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Resumen:

En muchos conjuntos residenciales es necesario hacer un control de correspondencia, por lo que un
sistema de control es adecuado para esta necesidad, por ello en este trabajo se plantea un modelo de
aplicacion de prototipo web para la gestion de correspondencia en conjuntos residenciales, este
modelo permite a los desarrolladores levantar requerimientos de la comunidad en forma iterativa y
ajustar el programa segun las peticiones de cada miembro del conjunto. El resultado esperado es una
aplicacion web que sea escalable y facil de administrar.

Palabras clave: Propiedad horizontal, conjuntos residenciales, gestiébn de correspondencia,

automatizacion de procesos, proyectos de software, modelos de desarrollo de software.
Abstract:

In many residential complexes it is necessary to control correspondence, so a control system is
suitable for this need, therefore in this work a web prototype application model is proposed for the
management of correspondence in residential complexes ,this model It allows developers to
iteratively raise community requirements and adjust the program according to the requests of each

member of the group. The expected result is a web application that is scalable and easy to manage.

Keywords: Horizontal property, residential complexes, correspondence management, process

automation, software projects, software development models.
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Introduccion

Los conjuntos de propiedad horizontal son conocidos por brindar de forma adicional a la vivienda, una
serie de beneficios que surgen de la vida en comunidad, con el proposito de elevar la calidad de vida
en la mayor medida posible con el presupuesto brindado por todos los miembros de la propiedad, por
esto la administracion como ente central, debe aprovechar las herramientas disponibles para agilizar y
facilitar los procesos internos ya que frecuentemente existen procesos que se realizan de forma manual,

cuyos errores son una fuente de tension entre los diferentes actores de la comunidad.

Con los avances en tecnologia y sistemas es posible automatizar el proceso de gestion de
correspondencia para mejorar significativamente la eficiencia y experiencia de los residentes, el

personal de seguridad y la administracion del conjunto residencial.

Los beneficios que trae la creaciéon de un sistema de gestién de correspondencia en los conjuntos

residenciales son:

o Notificar de forma &gil al residente sobre su correspondencia.

o Evitar el diligenciamiento de bitacoras fisicas.

o Centralizar la informacion de los residentes.

o Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion personal de los
residentes.

Por lo cual, para llevar a cabo el proyecto, se hace indispensable definir el tipo de modelo y la
metodologia que se implementara como herramientas de apoyo para el desarrollo del software. todo
con el objetivo de disefiar un sistema eficiente, de mayor calidad, con la documentacion necesaria, en
perfecto orden y en el tiempo requerido (Rumbaugh-Jacobson, 2000). EI modelo que sea tomado ha de
tener en cuenta las necesidades especificas de los aquellos interesados en el sistema, tanto en

funcionalidades como en requerimientos no funcionales.
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Marco Teorico
Propiedad Horizontal En Colombia

El fendmeno de construccion de viviendas ha crecido en Colombia. Se estima que el 60% de la
poblacion del pais vive en propiedades horizontales, que van desde pequefas edificaciones hasta
conjuntos de méas de 500 unidades residenciales. En Bogota, el Censo Inmobiliario realizado en 2018
revel6 que el 70% de los predios de la capital son propiedad horizontal, lo cual explica el crecimiento
acelerado que ha tenido en los afios recientes este concepto de cohabitacion y derecho patrimonial entre
los habitantes (Portafolio, 2022).

El creciente auge de las construcciones en edificios y unidades residenciales como estrategia de
aprovechamiento del suelo en Colombia, incentivd desde hace algunos unos afios la necesidad de una
normativa que reglamentara la convivencia de los ciudadanos bajo la forma especial de dominio
conocida como Régimen de Propiedad Horizontal. Fue asi como cobré vida la ley 675 de 2001, por

medio de la cual se expidio el régimen de propiedad horizontal (Acevedo, & Piedrahita, 2016).
Ley 675 De 2001

La Ley 675 del 2001 o de Propiedad Horizontal regula la forma especial de dominio, denominado
propiedad horizontal, en la que concurren derechos de propiedad exclusiva sobre bienes privados y
derechos de copropiedad sobre el terreno y los demés bienes comunes, con el fin de garantizar la
seguridad y la convivencia pacifica en los inmuebles sometidos a ella, asi como la funcion social de la

propiedad.

De acuerdo con el capitulo XI de esta ley, “El administrador del edificio o conjunto concierne a la
administracion del conjunto y las facultades del administrador del conjunto. La representacion legal de
la persona juridica y la administracion del edificio o conjunto corresponderan a un administrador
designado por la asamblea general de propietarios en todos los edificios o conjuntos, salvo en aquellos
casos en los que exista el consejo de administracion, donde seré elegido por dicho 6rgano, para el
periodo que se prevea en el reglamento de copropiedad. Los actos y contratos que celebre en ejercicio
de sus funciones se radican en la cabeza de la persona juridica, siempre y cuando se ajusten a las normas

legales y reglamentarias”. (Colombia. Congreso de la Republica, 2001.).
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El administrador del conjunto tiene facultades de ejecucidn, conservacion, representacion y recaudo y
dentro de sus funciones esta llevar directamente o bajo su dependencia y responsabilidad, los libros de
actas de la asamblea y de registro de propietarios y residentes, y atender la correspondencia relativa al

edificio o conjunto.

Automatizacion De Procesos

La automatizacion de procesos se refiere al uso de software para llevar a cabo tareas recurrentes. Con
esto se busca reducir costos, agilizar procedimientos e incrementar la eficiencia. La transformacion
digital esta estrechamente vinculada con la automatizacién, ya que implica optimizar operaciones
mediante tecnologias emergentes. Los procesos automatizados promueven la eficiencia, establecen
estandares beneficiosos y, en Gltima instancia, permiten a las organizaciones economizar tiempo,

dinero y recursos (Villegas Ocampo, 2016).
Modelos De Desarrollo De Software

Se definen como “Una representacion simplificada de un proceso de software, representada desde una
perspectiva especifica. Por su naturaleza los modelos son simplificados, por lo tanto, un modelo de

procesos del software es una abstraccion de un proceso real (Sommerville, 2005).

Los modelos genéricos no son descripciones definitivas de procesos de software; son abstracciones
atiles que pueden ser utilizadas para explicar diferentes enfoques del desarrollo de software (Pons-

Giandini, 2010). Algunos de los modelos méas conocidos son:
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o Prototipo.

o Desarrollo basado en componentes (reutilizacion).
o Desarrollo en espiral.

. Modelo RAD (Rapid Application Development).

. Modelo en cascada.

Metodologia De Trabajo

Tipo De Estudio: El estudio que se aplicara al proyecto es descriptivo, se trabajara con los
residentes, el administrador del conjunto y el personal de seguridad en donde se identifican sus

conductas y preferencias.
Meétodo De Investigacion: Se utilizard el método de investigacion cuantitativa para identificar:

o La experiencia de los actores del proceso (residentes, guardas de seguridad, administrador del
conjunto) referente al proceso de gestidn de correspondencia actual.
o El conocimiento de los actores del proceso (residentes, guardas de seguridad, administrador del

conjunto) referente al dominio de tecnologias de la informacion.

o Cual seria medio de notificacion de preferencia de los residentes.
o Cuales serian los tiempos adecuados para notificar a los residentes.
o Cual seria la frecuencia del envid de notificaciones a los residentes.

Fuentes Y Técnicas De Recoleccién De Informacion

Se tomara un grupo de 50 residentes a los cuales se les realizaran encuestas orientadas a conocer:

o Su medio de notificacion de preferencia.
o Los tiempos en los cuales prefieren recibir las notificaciones.
o Su experiencia con el sistema de gestion de correspondencia actual.

Se tomaré un grupo de 3 guardas de seguridad a los cuales se les realizaran encuestas orientadas a

conocer:
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o Su conocimiento y dominio en tecnologias de informacion.

o Su experiencia con el sistema de gestion de correspondencia actual.

Al administrador del conjunto se le realizara una entrevista orientada a conocer:

o El estado del sistema de correspondencia actual.

o El impacto de tener un sistema de gestion de correspondencia automatizado

También se estara trabajando con la documentacion interna del conjunto residencial y observacion

directa.
Tratamiento De La Informacion: Las fuentes de informacion del proyecto seran primarias y:

o Se categorizara la informacion identificando las variables mas importantes del proceso de
gestion de correspondencia.

o Se analizara las encuestas previamente realizadas para identificar patrones y tendencias de los
actores del proceso.

o Se presentaran los resultados de los estudios.

o Se realizardn conclusiones y recomendaciones para ver la viabilidad e impacto de la

implementacion de un sistema de gestion de correspondencia.

Modelo De Desarrollo De Software Por Prototipos

Su objetivo es entender los requisitos del usuario y trabajar para mejorar la calidad de estos. Este
modelo inicia con la recoleccion de requerimientos del cliente, con base en estos se define el conjunto
de objetivos para el software, se identifican los requisitos conocidos y con base en estos se desarrolla
rapidamente un prototipo 0 maqueta que posteriormente evalla el cliente utilizandolo y ayudando a
refinar de nuevo los requisitos del software a desarrollar; este proceso se seguira repitiendo hasta que

el cliente quede satisfecho con el desarrollo del software (Salazar-Aguirre, 2011).

Figura 1. Etapas del modelo de desarrollo de software por prototipos
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https://www.redalyc.org/journal/3783/378366538003/html/#B6
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Plan rapido
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Nota. Adaptado de modelos de desarrollo de software [Fotografia], Grupo 7, “~ MODELOS DE PROCESOS
DEL SOFTWARE.” [Online]. Available:
http://inf162grupo?.blogspot.com/2016/03/5deff3f0871a486jpg.html.

Las fases del modelo por prototipos son:

o Comunicacion: En esta etapa inicial se tiene una interaccion con el cliente para evaluar la
peticion del software y determinar si el programa a desarrollar es un buen candidato para construir un
prototipo.

o Plan rapido: Cuando se tienen que los resultados de un proyecto son aceptables, se procede a
desarrollar una representacion abreviada de los requerimientos.

o Disefio: Después de que se haya revisado la representacion de los requerimientos, se crea un
conjunto de especificaciones de disefio abreviadas para el prototipo.

o Construccion: El software del prototipo se crea, se prueba y se corrigen idealmente todos los
posibles errores y se determina si un prototipo es funcional o no.

o Desarrollo, entrega y retroalimentacion: Una vez que el prototipo ha sido probado, se

presenta al cliente, el cual “conduce la prueba” de la aplicacion y sugiere modificaciones.

Se escoge este modelo de desarrollo de software por las siguientes razones:
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o Existe una mejora continua del software ya que permite a los usuarios y desarrolladores obtener
un mejor entendimiento del sistema.

o Puede desarrollarse de forma creciente.

o Al realizar la integracion entre el desarrollador y el usuario final, se logra que las
especificaciones del proyecto se acerquen mucho mas a lo esperado al final del proyecto.

Se aplicara este modelo de desarrollo al proyecto de la siguiente forma:

° Comunicacion: En esta etapa se procede a realizar encuestas a los propietarios y entrevista al

administrador del conjunto para identificar las necesidades del sistema y sus expectativas.

° Plan répido: Se definen los requisitos del sistema tales como el medio de notificacion, el

almacenamiento de los datos, la interfaz de usuario.

° Disefio: Aca se procede a crear un disefio preliminar del sistema de gestion de correspondencia
que incluye sus principales funcionalidades, este disefio rapido proporciona una idea visual basica del

sistema a los actores del proceso.

° Construccién: Se desarrolla un prototipo funcional basado en el disefio répido, el prototipo
incluye caracteristicas como consulta de usuarios, notificaciones y el diligenciamiento de la bitacora

digital.

° Desarrollo, entrega y retroalimentacion: Los usuarios prueban las funcionalidades y
proporcionan sugerencias para mejoras. Si los usuarios no estan satisfechos con el prototipo actual, se
realizan ajustes segln sus comentarios. El proceso iterativo continla hasta que se cumplan todos los
requisitos especificados. Una vez que el prototipo es aceptado, se desarrolla el sistema final basado en
él.

Resultados Esperados

Se espera tener un prototipo del sistema de gestion de correspondencia automatizado, optimo, con una
base de datos centralizada que permitira notificar a los residentes al recibir correspondencia y

diligenciar la recepcion y entrega digitalmente, contando con la participacion de los actores del proceso

los cuales proporcionaran cometarios y mejora continua.
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Muchos de los sistemas existentes tienen fallas debido a que no fueron consultados con la comunidad
debido a restricciones por las reglas internas de cada conjunto (HOA, H. T. (2006). Rules and
Regulations) o fueron disefiados Unicamente por la administracion sin tener en cuenta a los usuarios,

por lo que terminaron siendo sistemas que Unicamente servian para hacer notificaciones judiciales.

Los residentes de conjuntos residenciales aceptan sistemas de correo o grupos de redes sociales, pero
en tiempos recientes son mas enfocados a las aplicaciones de tipo mavil, sin embargo, también son
receptivos a usar aplicaciones web (Haini, Mon, 2019). Por eso al final del proyecto se espera una
plataforma web que cumpla con todas las peticiones de la comunidad, administrada por la

administracion del conjunto, que sea facilmente expandibles.
Conclusiones

En un proyecto comunitario de este tipo es vital la comunicacion entre los diferentes miembros de la
comunidad, el levantamiento de requerimientos debe tener en cuenta estas caracteristicas y por esa
razon debe solicitar la opinidn de todos los miembros del conjunto. La comunidad suele cambiar de
opiniones y necesidades de forma frecuente, por lo que el modelo de prototipos ofrece a los
desarrolladores la oportunidad de ser mas flexibles con esos requerimientos y aplicar las diferentes
peticiones de la comunidad en cada ciclo. Este proyecto beneficiara a la comunidad no solo con las
notificaciones, también con varias métricas que permiten llevar el control de los paquetes del conjunto,

lo que puede ayudar a modificar las politicas de este (Rodrigue, 2017)

La eleccion del modelo de software por prototipos contribuy6 a dimensionar las fases y las actividades
relacionadas con las especificaciones del software (el analisis y disefio), el desarrollo (codificacion), la
elaboracion de pruebas que evidencien la calidad del software y la implementacién, con esto se podra
entregar un disefio del prototipo mas aterrizado a residentes, personal de seguridad y a la administracion
del conjunto residencial, generando beneficios, optimizando tiempos de notificacion, centralizando la

informacion y garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.
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