http://revistas.udistrital.edu.co/ojs/index.php/tia/issue/archive

ARTiCULO DE
REFLEXION

Fecha de recepcion:

14-10-2014

Fecha de aceptacién:

08-03-2016

ISSN: 2344-8288
Vol. 4 No. 1
Enero - Junio 2016

Bogota-Colombia

TIA

Tecnologia, Investigacién y Academia

Infoxicacion en las Pymes
colombianas

Infoxication in Colombian SMEs

Paula Alejandra Saavedra Ochoa’

Para citar este articulo: Saavedra, P. A. (2016). Infoxicacion en las Pymes colombianas, 4(1), [142-
146]

Resumen

El presente articulo muestra la problemdtica de la infoxicacién, aclarando conceptos
relevantes, lo que da lugar a realizar apuntes reflexivos sobre cémo esta problemdtica se puede
estar presentando en las Pymes e incluso en las companias que ya tienen una participacion
importante en el mercado, partiendo de la definicién de procesos organizacionales.
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Abstract

This paper presents the problem of information overload to show relevant concepts, which
leads to make thoughtful notes on how this problem can be presented in small enterprises
and even companies that already have a significant market impact, based on the definition
of organizational processes.
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INTRODUCCION

En las Pymes pequefias y medianas empresas
colombianas, al estar en etapa de crecimiento y
posicionamiento en el mercado, nosetienen definidos
claramente los procesos empresariales, lo cual da
lugar a la sobrecarga de informaciéon cominmente
conocida como infoxicacion, abarcando la
planificacién de actividades, la orientacién y la
formacion de usuarios. Por esta razén es importante
reconocer si los integrantes de la organizacién de
estudio se encuentran en este estado de infoxicacion
para tomar medidas e iniciar la definicién de roles
y otros procesos que contribuyan al crecimiento y
posicionamiento de la organizacion.

;Qué es la infoxicacion?

Neologismo formulado por Alfons Cornella, para
poder definir el exceso informaciéon que tiene
la humanidad al no saber procesarla y tener la
necesidad de mds y mas informacion.[1]

Muchos de los conocedores de este término lo
asocian a la aparicién de las nuevas tecnologias y
obviamente al acceso a Internet desde cualquier

Figura 1. Infoxicacion: cobmo nos afecta la
sobredosis informativa de Internet

Fuente: DiarioFemenino.com

lugar del mundo y desde cualquier dispositivo
inteligente que hace que siempre estemos en
contacto con la tecnologia y con la bidsqueda de
informacién. Pero no, muchos nos equivocamos
con este término, puesto que desde mucho tiempo
atras existe el interés por el conocimiento a través
de los libros y saciarnos de mucha informacién
que es dificil de asimilar para el cerebro.

Ambiente laboral vs. Infoxicacion

;Porqué hacemos esta comparacién del ambiente
laboral vs. la Infoxicacion? Sencillo, porque uno de
los ambientes a los que mas estamos expuestos a
la hora del manejo de la informacién es nuestro
trabajo. Tenemos el manejo de procesos, bases de
datos de clientes, solicitudes de clientes, solicitudes
internas y varios sucesos que nos llevan a adquirir
informacién, pero, ;por qué nos sobrecargamos
en un ambiente como este? Es bastante claro,
porque esta informacion se requiere para fortalecer
la compafiia, ya que se pueden prever y definir
situaciones basadas en la experiencia.

Esta sobrecarga de informacion puede afectar
a una organizacion en la productividad de sus
empleados, puesto que hace que no sepan qué
camino seguir a la hora de resolver un problema
o una situacion particular, lo cual produce
inestabilidad, inseguridad, desmotivacion y en
muchos casos toma de decisiones erréneas.

Figura 2. Infoxicacion.

Fuente: http://virtual-estudiante.blogspot.com/
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Impacto de la informacion frente a la
organizacion

La informacion es el factor mds importante que
posee una organizacion, es posible que sea el
valor mas valioso seguido del recurso humano.
Esto porque da lugar a la generacién de nuevo
conocimiento y nuevos procesos organizacionales,
por tanto las Pymes deben estar preparadas para
el manejo de este recurso tan valioso por medio
de diferentes herramientas computacionales que
permitan que la informacion perdure en el tiempo
y sea de facil acceso para los usuarios que la
manejan, usando protocolos de seguridad.[2]

El sistema de informacion organizacional,
debe ayudar a la toma de decisiones, iniciativa a
estrategias, para esto la informacién debe ser clara,
precisa, consistente y con facilidad de andlisis e
interpretacion.[3]

Los sistemas de informacion en una pequeha
empresa permiten tener el control sobre todos
los elementos para un mayor control de los
procesos y ayudar a la mejora del servicio
organizacional.[4]

Tabla 1. Resultados encuesta realizada.

Identificacion de infoxicacion laboral

Aplicando la encuesta formulada por los ingenieros
Diaz, Serrano, Aguilera, Ruales, en su blog[5],
realizado para la asignatura Modelamiento vy
gestion de la informacion a cargo de la ingeniera
Alexandra Abuchar, de la Especializacién en
Proyectos Informaticos de la Universidad Distrital
Francisco José de caldas, en una pyme, se pudo
evidenciar el grado de infoxicacién que presentan
los trabajadores de la misma. A continuacion se
evidencian los resultados de esta encuesta a través
delatabla 1y el grafico 1. Esta encuesta fue aplicada
al 65% de la compaiiia en diferentes areas.

De acuerdo al estudio realizado en la empresa
escogida, se pudo evidenciar que el indice de
dependencia de la tecnologia para el majeo
de informacion es bastante alto. Dadas las
circunstancias se debe hacer énfasis en dénde se
encuentra la problematica de esta situacién y como
pueden ser los procesos que se deben definir para
mitigar la infoxicacion.

El indice mas alto en cuanto a infoxicacion
es el que viene desde el correo electrénico,

PREGUNTAS Sl NO
1. ilaconstante llegada de correo puede llegar a interrumpir sus labores? ] 7
2. iToda la informacidn que es enviada a su correo institucional es pertinente para el desarrollo de sus g 6
funciones?
3. iConsidera en ocasiones que no le alcanza el tiempo para revisar toda la informacion que le es
enviada a su correo institucional y que es necesaria para su toma de decisiones? 9 4
4. iUsted tiene disponible su correo institucional fuera de su lugar de trabajo? 3 3
5. éUsted consulta su correo institucional en horas fuera del horario laboral? 7 ]
6. ¢{En caso de dejar su smartphone olvidado en casa siente angustia? 3 5
7. LEn caso de recibir una notificacidn en su smartphone usted detiene lo que estd haciendo para 9 4
verificar de qué se trata?
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1. élaconstante
llegada de correc
puede llegara
interrumpir sus
labores?

T T T
2. (Todala 3. diConsideraen 4. iUsted tiene
informacién quees ocasionesque nole  disponible su correo
enviada a su correo alcanzaeltiempo  institucional fuerade
institucional es pararevisartodala  su lugar de trabajo?

pertinente parael informacidn que le
desarrollo de sus esenviada a su
funciones? correo institucional y
que es necesaria
parasutomade
decisiones?

T T T '

éEn caso de
recibir una

5. éUsted consulta 6. iEncasode 7
SU COrreo dejar susmartphone

olvidado en casa

siente angustia?

notificacion en su
smartphone usted
detiene lo que estd
haciendo para
verificar de qué se
trata?

institucional en
horas fuera del
horario laboral?

bdsicamente por
veces los clientes

Grafico 1. Andlisis estadistico de resultados de encuestas

el tipo de negocio. Muchas
no tienen definido quién es la

persona que puede acudir a su solicitud y envian
el mismo correo a varias personas de la compafiia
pensando que: “Alguno me tendra que contestar”,
sin saber que este tipo de correos puede demorar
procesos, ya que todos los involucrados deberan
empaparse de esta informacién y por ende acudir
a la persona encargada y lo mismo puede pasar
con todas las personas a las cuales les ha llegado
dicha solicitud.

En segunda instancia tenemos que el gran flujo
de informacién mediante el correo electrénico
hace que el dia laboral no sea suficiente para
poder evacuar todas las solicitudes o las tareas
pendientes, discriminando la importancia de cada
una de ellas.

Mediante la facilidad de consultar los servidores
de la organizacién, y causado por la falta de
tiempo laboral para evacuar los procesos en el
horario establecido por la norma, el 35% de los
empleados de la organizacién utiliza estos recursos
web para acceder a ella y evacuar cada uno de
sus pendientes. Muchos lo tomaran como “adicto
al trabajo” pero en términos de nuestro estudio

es infoxicacion, puesto que no sabe diferenciar
espacios para asimilar y procesar esta informacion.

Figura 3. ;El tiempo no te alcanza? 5 tips
para combatir la sobrecarga laboral

Fuente: http://mx.jobomas.com/

Como modelo de negocio que se maneja en
esta compaiiia, la informacién que se encuentra
dentro de su sistema de informacién es bastante
importante, puesto que es utilizada por todas
las areas de la compania, desde el contacto de
envio de una institucion hasta los costos de los
productos dados por los proveedores. Por tal razén
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es bastante importante tener un adecuado manejo
de informacién y definir niveles de seguridad en
este sistema para asi tener un control en cuanto a
calidad de informacién que se maneja.

Actualmente esta organizacién no cuenta con
un protocolo definido para este tiempo de ingreso
o modificaciéon de la informacién, puesto que
todos los usuarios ingresan a través del mismo
usuario.

CONCLUSIONES

El manejo de la informacion a nivel de una
organizaciéon es de gran importancia para el
manejo de procesos, ya que la razén de ser de la
misma deriva de la informacién que se utilice. Es
importante reconocer que esta informacién sea
veridica, clara y concisa, para que no afecte algin
proceso o altere los resultados de éxito.

Ademas de la importancia de la informacion,
hay que saber manejarla y administrarla para no
llegar a la situacion de sobrecarga de informacién
o infoxicacion. Esta administracion se debe basar
en el manejo de procesos y direccionamiento
de la misma, teniendo claridad de cuales son
las fuentes de informacién y el conocimiento
de los responsables de cada labor dentro de la
organizacion.

La capacitacion y el apoyo al conocimiento de
cada uno de los roles dentro de una organizacién
es el éxito para filtrar las solicitudes y no promover

la congestion, ni acudir a la persona errénea, o
simplemente realizar una labor que no compete
sin saber si esta solicitud ya habia sido realizada.

El buen manejo de la informacién agiliza tanto
los procesos organizacionales como la calidad
de vida del recurso humano, ya que no tiene
congestion de trabajo o informacion tipo “basura”
que limita sus funciones.
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