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Resumen

Las lineas investigativas y aplicaciones en diferentes
profesiones proponen a Moodle como una
plataforma versatil y agil para el uso en diversos
campos, ademas aporta importantes y significativas
maneras de configuracion para adaptarse al uso que
se requiera. Es por eso que se responde al porqué
utilizar este tipo de aplicaciones en campos
diferentes al educativo, por ejemplo la utilizacion de
esta herramienta en el ambito de las consultorias

juridica.

Palabras clave: adaptabilidad de Moodle,
consultoria juridica virtual, sistemas de gestion

juridica, software ambito juridico.

Abstract

The lines of research and applications in different
professions propose to Moodle as a versatile and
agile platform for use in various fields , also provides
important and meaningful ways of settings to suit the
application required. That's why responding to why
use such applications in different fields to education ,
for example the use of this tool in the field of legal
consulting.
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I. Introduccion

En las competencias y afanes que hoy en dia se
les presenta a los juristas surge la necesidad de
adquirir un producto informatico, que les provea
la potencialidad de interactuar con sus clientes
virtualmente y en linea, a fin de concretar el
curso que se debe dar a un caso; por eso surge la
propuesta de cubrir dicha necesidad solventando
temas de consultorias juridicas y asesorias

online.

Se encuentran actualmente en el mercado
ciertas aplicaciones que hacen virtuales las
operaciones en el campo del derecho, no
obstante no se esquematizan de manera
adecuada las solicitudes explicitas de quienes
las requieren. Sin embargo, el sector requiere
que el espacio virtual cuente con un repositorio
o biblioteca de acceso a la informacion del tema
en cuestion y de interés para los usuarios, tales
como jurisprudencias, codigos de
procedimientos, ensayos y discusiones sobre
temas de interés.

La investigacion pretende

proponer una

soluciéon a las necesidades ya expuestas,

haciendo uso de la herramienta para Ia
virtualidad Moodle, de tal forma que esta sea
configurada para integrar todo el tema del
derecho online que se solicita. Para los temas

juridicos se contara con la asesoria de abogados

de la firma juridica Pérez Duran Asociados.

La herramienta a utilizar (Moodle) es gratuita y
se puede integrar con motores de bases de datos
robustas, como Postgres en sus ultimas
versiones; por demas cabe anotar que usa el
lenguaje de programacion PHP y HTMLS con
gran versatilidad, robustez integrada, viabilidad

en sus modelos y patrones de desarrollo.

II. El problema de las consultorias

juridicas no virtualizadas

Los consultorios juridicos se llevan a cabo en
las empresas de derecho para facilitar el acceso
a la justicia a las personas, propendiendo por la
salvaguarda y defensa técnica de sus derechos
de conformidad con los canones de la

jurisprudencia.

La consultoria juridica es un proceso complejo,
quienes se encargan de realizarla deben contar
con herramientas que les permitan agilizar el
analisis de la informacion, con el fin de apoyar
a la toma de decisiones determinantes para los
casos.

La desorganizacion de la informacion, o
cualquier alteracion en la misma, puede causar
una mala consultoria y los resultados que esta
arrojaria serian negativos para el cliente; por
ello es tan importante contar con sistemas de

informacion y repositorios de datos eficientes.

Para los abogados es imprescindible asegurar la

racionalizacion y la maxima eficiencia en la
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prestacion de asesoria y de servicios juridicos a
quienes los solicitan, es necesario dar una nueva
estructura al area de servicios juridicos a fin de
lograr atender agilmente solicitudes, sin que sea
prescindible que tanto abogado como cliente
estén de cuerpo presente durante la reunion y
que el abogado tenga acceso eficiente al
historial documental y literatura que requiere

para dar seguimiento al caso.

Es importante que no se crea que la solucion
informatica a implementar dard soluciones
magicas para los problemas legales de los
clientes; es el consultor legal quien se encarga
del analisis de la situacion y, a partir de los
informes que proporcione la herramienta,
analizara las diferentes opciones aplicables al

caso.

II1. RAZONES PARA IMPLEMENTAR UN

APLICATIVO QUE PERMITA

ASESORIAS JURIDICAS VIRTUALES

En la actualidad las personas requieren
consultas en varias instancias legales, como
temas administrativos y laborales, solicitudes de
jubilacion o incapacitacion, interpretacion de
acciones a debido a

dictamenes, seguir

sanciones  disciplinarias,  denuncias  de
infracciones legales, despidos injustificados,
contrataciones con clausulas abusivas y analisis
de expedientes, entre otros; pero en el afan del
dia a dia, los problemas de movilidad de la

ciudad, el conflicto en lugares vulnerables del

pais y hasta la animadversion a los abogados,
hacen que muchas personas desistan de Ia
solicitud de una asesoria juridica, lo que lleva a
que los despachos juridicos pierdan oportunidad
de captar casos y a que las personas no reciban
asesorias eficientes. Todo lo anterior permite
proponer la implementacion de un sistema
informatico que ofrezca soluciones practicas a

esa situacion.

Académicamente esta investigacion aportara
conocimiento a la comunidad de ingenieria de
software respecto a la adaptabilidad de
herramientas ya construidas, para satisfacer
necesidades de campos de accion en los que no
se cuenta con suficiente presupuesto para
construir aplicativos desde cero, refiriéndonos
puntualmente a la adaptabilidad del sistema en
linea gratuito Moodle en el campo de las
asesorias juridicas que proporcionan los
profesionales del derecho. “El desarrollo con
reutilizacion consiste en la generacion de

nuevos  productos  software  integrando

elementos existentes, de forma directa o

pasando por un proceso de adaptacion” [1]

La implementacion de un aplicativo que permita

asesorias  juridicas  virtuales  beneficiard
principalmente a quienes residen en zonas de
conflicto, que al percibir que sus derechos han
sido violados, entorpecidos o negados, temen
acceder a la justicia de forma presencial;
también beneficiaria a quienes no cuentan con

suficiente tiempo para hacer diligencias en
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horarios de oficina. Con el aplicativo propuesto,
cada demandante elije libremente el momento
en el que solicitara la asesoria segun su
disponibilidad diaria y horaria desde cualquier
lugar donde dispongan de un computador con

conexion a internet.

Actualmente hay aplicativos de consultoria

juridica  virtual implementados por las
universidades, pero se limitan al simple envio
de un texto donde el demandante escribe su
caso y espera una respuesta que le llega a su
correo electronico, o paginas sencillas que
cuentan con foros donde el demandante expone
un caso que posteriormente es respondido por
un abogado, volviéndose la asesoria una larga
conversacion que al dejar de tener entradas
durante mucho tiempo, puede generar
incertidumbre ante las respuestas a las consultas
o el encaminamiento que se debe dar al caso.
Haciendo uso de las caracteristicas de Moodle
el demandante puede buscar dentro de un banco
de entradas de registros (foros, wikis, glosarios)
informacioén del tema que requiere consultar,
tener discusiones sincronicas en tiempo real con
su abogado, recibir alertas automaticas acerca
de publicaciones que su abogado haga en el foro
del caso o mensajes

privados que se

intercambian demandante y abogado,
monitorear el progreso y el grado de avance o
finalizacion de actividades acordadas con su

abogado.

IV. FUNDAMENTACION TEORICA

Moodle es un software Libre, que cuenta con
licencia publica GNU (GPL) y por lo tanto
quien lo instale estd autorizado a copiarlo,
usarlo y modificarlo, lo que ha llevado a que la

plataforma esté en permanente evolucion.

Aunque Moodle fue concebido para ser usado
en ambientes de aprendizaje colaborativo,
ensefianza y aprendizaje, la facilidad de
integracion de sus herramientas, tales como
foros, wikis, chats y blogs, ha llevado a que sea
utilizado por una variedad de instituciones e
individuos, que entre otros incluye:
departamentos de gobierno, organizaciones al
cuidado de la salud, organizaciones militares,

aerolineas y compaiiias petroleras.

“ Debido a que es codigo abierto, Moodle
puede ser personalizado en cualquier forma
deseada, para adecuarlo a necesidades
individuales. Su configuracion modular y
disefio inter-operable les permite a los
desarrolladores el crear plugins e integrar
aplicaciones externas

para lograr

funcionalidades especificas. iLas

posibilidades son ilimitadas! [2]
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a. Asesorias juridicas

Mediante las asesorias juridicas, una persona o
entidad que tiene la capacidad que dicta la ley
para realizar dicha funcidon, brinda a otra
persona o entidad informacion para la solucion
de asuntos relacionados con la aplicacion de
normativas, leyes y reglamentos en materia de
Para  dichas

derecho. soluciones,  los

especialistas  juridicos hacen wuso de sus
conocimientos en las materias de ordenamiento
juridico, de tal forma que permitan la defensa de
los intereses de quien solicita la asesoria.

“Toda persona tiene derecho, en
condiciones de plena igualdad, a ser
oida publicamente y con justicia por un
tribunal independiente e imparcial, para
la determinacion de sus derechos y
obligaciones o para el examen de

cualquier acusacion sobre contra ella en

materia penal [3]”.

Para efectos de familiarizacion con Ia
terminologia que se usard a lo largo de esta
relacionan las

investigacion, se siguientes

definiciones del ambito juridico:

1) Asesor legal: es aquella persona que esta
autorizada a brindar servicios orientados a
resolver  asuntos

dilucidar y muy

complicados por el caracter de
subordinacion y dependencia que ejercen

unas leyes sobre otras; y tiene la capacidad

que las mismas leyes dictan para realizar la
funcion en cualquiera de las ramas del
derecho.

2) Recurso: es el medio establecido en la ley
para obtener la modificacion, revocacion o
invalidaciéon de una resolucion judicial, ya
sea del mismo tribunal que la dict6 o de otro
de superior jerarquia.

3) Acto juridico: es una accion que se lleva a
cabo de forma voluntaria con el proposito de
establecer vinculos juridicos entre varias
personas para crear, modificar o extinguir
determinados derechos.

4) Un hecho juridico: es un acontecimiento
natural que se caracteriza por no necesitar la
intervencion de la voluntad para apreciar
consecuencias de derecho.

5) Cliente: los clientes pueden ser todos

aquellos a quienes tengan un tema legal

sobre el cual necesitan orientacion
profesional en cuanto a temas legales, como:
derecho procesal, civil, penal, entre otras
ramas del derecho que los entendidos en la

materia profundizardn en sus tutorias o

asesorias.

V. Actividades de las

asesorias

juridicas que pueden  ser

realizadas mediante un sistema

informatico

Operativamente hablando, la sistematizacion de
ciertos aspectos facilitaria el trabajo de los
asesores juridicos, la relacion se explica en la

figura 1:
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* Organizar la informacion de contacto
de todos los involucrados en el caso:
clientes, abogados, abogados de la
contraparte, clientes de la

contraparte,  jueces,  secretarios,

notarios, etcétera.

* Administracion de la agenda,
vencimientos, compromisos,
audiencias, citas procesales,

audiencias etc.

* Enviar al correo electronico de las
partes interesadas en el proceso,
mensajes que les permitan recordar el
vencimiento de las actividades.

* Realizacion de reuniones con los
interesados, sin necesidad de tener
que estar en cuerpo presente, €S
decir, mediante videoconferencias o

chat.
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Figura 1. Diagrama del contexto general

asesorias juridicas virtuales

La figura 2 muestra la forma en que se
pretende hacer la adaptacion de Moodle para

la creacion del espacio virtual en el que

interactuarian cliente y abogado para llevar a

cabo la asesoria juridica.

ASOCIACION DE CLIENTE
A UN CASO

SISTEMA

I
g )

CLIENTE

Q
Y

ABOGADO

INGRESA DATOS

CLIENTE CREA USUARIO

CONFIRMA
CREACION

NOTIFICACION J

AUTENTICA EN
SISTEMA

Figura 2. Procedimiento de asociacion de un cliente
aun caso

En el marco del trabajo a realizar, el abogado
creara un cliente en Moodle, de la misma forma
en que un profesor asocia estudiantes en un aula

virtual.

En ese momento el sistema automaticamente
genera una notificacion que es enviada por
correo electronico al cliente, para que este se
entere de que ya hay un espacio virtual al que
puede acceder para ver el seguimiento de su
caso. En la figura 3, se ilustra con un diagrama
de actividades el procedimiento de seguimiento

a un caso, haciendo uso de las herramientas de
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Moodle adaptadas al contexto de negocio

juridico.

Seguimiento a los casos

Abogado Sistema Cliente
O o Q
3 y

Inserta registro
de nuevo foro en
su base de datos

Crea Foro

Notihica a
cliente creacion
del espacio
virtual

A
% Recibe notificacion

Ingrdsa al

espacio virtual

documentos

Carga
documentacion

Notifica nuevo
elemento en
espacio virtual

|

Recibe
notificacién

Figura 3. Procedimiento de seguimiento a los
casos.

VI Ventajas de configurar Moodle

para virtualizacion de

consultorias juridicas

Luego de hacer el sondeo de las variables:

licenciamiento, implementacion y

mantenimiento de los sistemas de gestion

juridica existentes en el mercado y las
funcionalidades que los componen, se encontrd
que todos tienen en comun las desventaja de
tener que pasar por el licenciamiento y Ia
subordinacion de contrataciones de
implementacion y mantenimiento con las
empresas que los desarrollan; ademas de no
contar con herramientas que permitan sostener
contacto frecuente con el cliente y que este
interactué directamente sobre el sistema de
informacién para el envio de evidencias. ni
expresando sus consultas u opiniones respecto

al curso que lleve su caso (tabla 1).

Dado que Moodle cuenta con cuenta con
licencia publica GNU (GPL), no es necesario
hacer costosas contrataciones con proveedores,
es de facil mantenimiento debido a la inmensa
cantidad de material que se encuentra en
internet, respecto a configuracion y el gran
nimero de participantes de la comunidad,
ademas la facilidad de integracion de sus
herramientas, tales como foros, wikis, chats y
blogs que permiten que se puedan modelar las
actividades que se llevan a cabo durante las

consultorias juridicas.

En la tabla 2 se sustenta parte del estudio hecho
para optar por la opcidén de virtualizacion de

asesorias juridicas mediante Moodle.
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Tablal. Comparacion de tres sistemas de gestion juridica seleccionados para el estudio versus solucion propuesta

configurando de Moodle

Variables Licenciamiento Implementacion Mantenimiento
sistemas
juridicos
Legisoffice Seria necesario invertir | Es ambiente Web implementado | EI  mantenimiento debe ser
dinero en la compra del | con F# y J#. El almacenamiento | contratado  directamente con
software de lainformacion es en la nube | Legisoffice, implica inversion
monetaria
GEDEX Seria necesario invertir | Es una herramienta web, se| EIl mantenimiento debe ser
dinero en la compra del | ejecuta en cualquier navegador | contratado directamente con
software es compatible con varias bases| Brindys Software, implica
de datos inversion monetaria
Abogafin Seria necesario invertir | Es compatible con todas las| EI mantenimiento debe ser
dinero en la compra del | versiones de Windows, pero no| contratado directamente con
software es compatible con otros| NetFincas, implica inversion
sistemas operativos. | monetaria
La versibn web estd siendo
desarrollada
Implementac | Cuenta con licencia [ Requiere un servidor web con| Hay una comunidad mundial que
ion con | publica GNU (GPL) PHP y una base de datos| brinda soporte web sin animo de
Moodle cualquiera lucro Moodle

Tabla 2. Comparativo de funcionalidades requeridas en el &mbito juridico con las
funcionalidades que tienen tres sistemas de gestion juridica existentes en el mercado
y seleccionados para el estudio
Legisoffice = GEDEX  Abogafin Implementacion
con Moodle
Si la tiene Silatiene |Si la| Se puede
Administracion de tiene adecuar
expedientes juridicos mediante la
administracion
de aulas virtuales
Adjuntar documentacion [ Si la tiene Sila tiene |[Si la| St tiene la
a los expedientes tiene funcionalidad
Administracion de [ Si la tiene Silatiene |Si la| St la tiene
usuarios tiene
Envio de SMS y Mail Si la tiene Silatiene [Si la|Si la tiene
tiene
Agenda de contactos Si la tiene Silatiene [Si la| Si la tiene
tiene
Chat No la tiene No la tiene |No la|Si la tiene
tiene
Videoconferencia No la tiene No la tiene [No la|Si la tiene
tiene
Participacion  proactiva | No la tiene No la tiene |No la|Si la tiene
del cliente mediante foros tiene
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VII. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION

El holotipo de investigacion que se plantea usar
durante el desarrollo del trabajo de grado es el
interactivo, dentro del ciclo holistico
“modificar”’, dado que el objetivo principal
contempla configurar la aplicacion Moodle de
tal forma que se adapte a las actividades y
procedimientos que se llevan a cabo cuando se

realizan asesorias juridicas.

Las técnicas propuestas para la recoleccion de

informacion son:

1. Revision de la documentacion que
actualmente hay para Moodle en las
paginas oficiales, con el propdsito de
conocer los elementos y componentes del
sistema que deben adaptarse y los que
deben reusarse.

2. Se entrevistara al asesor juridico que esta
guiando la investigacion para tener detalle
de los procedimientos y actividades que se
realizan en las consultorias juridicas.

3. Se observaran los procedimientos y
actividades que se llevan a cabo para la
realizacion de consultorias juridicas.

4. Se observara el funcionamiento de Moodle
en el contexto educativo para seleccionar
las configuraciones

que pueden ser

adaptadas al ambito juridico.

VII.  Conclusiones
Las asesorias juridicas pueden ser virtualizadas
a partir del software existente Moodle, en lugar
de hacer un desarrollo desde el comienzo.
Gracias a que Moodle cuenta con licencia
publica GNU (GPL), no es necesario hacer
costosas contrataciones con proveedores de
software juridico, que ademds no cuenta con
todas las funcionalidades requeridas por quienes
imparten asesorias juridicas.
La facilidad de integracion de las
funcionalidades de Moodle, tales como foros,
wikis, chats y blogs, permite que se puedan
modelar las actividades que se llevan a cabo
durante las consultorias juridicas, y que los
clientes puedan participar con su abogado en
linea o mediante foros para hacer seguimiento al
curso de sus casos.
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