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Resumen

Este articulo tiene por objetivo presentar la creacion
de herramientas que ayuden en la administracion de
la calidad en el desarrollo de objetos de aprendizaje
(OAs) tomando como base el modelo de madurez de
e-Learning (eMM). En primer término se eligi6 el area
de desarrollo del eMM, posteriormente se identifica-
ron y se establecieron los procesos pertenecientes al
area de proceso seleccionada para comenzar con el
trabajo de traduccion, depuracién e interpretacion
para cada practica. Se cre6 un panel de expertos para
la validacién de los instrumentos y se emplearon los
métodos Delphi y de Kendall para obtener las con-
clusiones finales.

Palabras clave: Gestion de la calidad, método delphi,
modelo de madurez de e-Learning (eMM), objeto de
aprendizaje.

Abstract

This article was carried out with the aim of creating
tools to help in quality management for the develop-
ment process of learning objects (LOs) based on Model
Maturity of e- Learning called eMM (e -Learning Ma-
turity Model). First area of eMM development process
was chosen, subsequently identified and established
processes of the process area chosen and began with
the work of translation, purification, aggregation and
interpretation for each practice. For the validation of
the instruments a panel of experts was created and
the Delphi and Kendall method was used to obtain
the final conclusions.

Keywords: Quality management, delphi method,
e-Learning maturity model (eMM), learning object.
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1. INTRODUCCION

En el presente trabajo se expone la forma en que se
puede determinar la madurez de una organizacién
en el desarrollo de objetos de aprendizaje (OAs) y
la forma en que se crearon y validaron los instru-
mentos para este fin. Para lo anterior se tom6 como
base el eMM, el cual es un modelo de madurez
para el e-Learning.

El trabajo proporciona en primer lugar una intro-
duccién a los objetos de aprendizaje, los modelos
de madurez y el eMM. A continuacién, se expone
el proceso de adecuacion del eMM para generar los
instrumentos que permitan la gestién de la calidad
en el desarrollo de objetos de aprendizaje. Final-
mente se presentan los instrumentos generados y los
resultados de la validacién de los mismos.

Los objetivos que se persiguieron en la investigacion,
de la cual se desprende el presente trabajo, fueron
el adaptar el eMM en la creaciéon de instrumentos
para la gestion de la calidad en el desarrollo de ob-
jetos de aprendizaje y la validacién de los mismos.
No existe una definicién completamente aceptada
del término objeto de aprendizaje, una definicion
es: “Una entidad digital o no digital, la cual puede
ser usada, reusada o referenciada durante el apren-
dizaje soportado por la tecnologia” [1]. La orienta-
cién a objetos favorece los valores de la creacién
de componentes (Ilamados objetos) que pueden ser
reutilizados en mdltiples contextos [2]. Los OAs son
recursos docentes que pretenden apoyar la adquisi-
cién de habilidades educativas y pueden ser aplica-
dos en diferentes ambientes de aprendizaje, como
lo son: los formales, semi formales e informales,
esto incluye también a las comunidades virtuales.
El conocimiento de la madurez de una organizacién
en sus procesos es importante ya que proporciona
lineamientos para una mejora de los mismos en el
desarrollo de software, al indicar de manera objeti-
va qué practicas se tienen institucionalizadas y qué
practicas hacen falta definir a nivel organizacional.
Algunos de los marcos de referencia para la mejora
de procesos de software que mas se han emplea-
do en la determinacién del nivel de madurez de

[19]

las organizaciones que desarrollan software son el
CMMy el SPICE.

El problema que existe con el desarrollo de OAs es
que este proceso no siempre estd alineado a uno de
gestion de calidad bien definido. Se ha encontrado
que muchos de esos procesos no incluyen instru-
mentos que auxilien el de gestién de calidad. De lo
anterior se desprende que un OA debe de ser desa-
rrollado con lineamientos que lo guien a la mayor
calidad posible de acuerdo con las exigencias de
cada area donde serd aplicado, de aqui la impor-
tancia de que se apliquen instrumentos que ayuden
en el proceso de gestion de calidad, como lo hace
en general el e-Learning con el modelo de madurez
e-Learning Maturity Model (eMM) [3].

Los creadores del modelo de madurez de e-Lear-
ning, Marshall y Mitchell, tomando como base el
documento de Quality on the Line: Benchmarks for
Success in Internet-Based Distance Education [4],
dieron a conocer el eMM en 2002. Este modelo ha
tenido cambios, y en su segunda version se tienen
definidas cinco categorias para organizar los pro-
cesos y las practicas que contribuyen a un efectivo
desempeno de los procesos individuales relaciona-
dos al desarrollo del e-Learning [5], estas categorias
se muestran en la tabla 1.

Proceso que directamente
impacta en los aspectos
pedagdgicos del e-Learning.

Aprendizaje

Proceso que rodea la creacion y
mantenimiento de los recursos
de e-Learning.

Desarrollo

Proceso que rodea el soporte y
administracion operacional del
e-Learning.

Soporte

Proceso que rodea la
evaluacion y control de calidad
del e-Learning a través de todo
el ciclo de vida.

Evaluacién

Procesos asociados con la
planeacién y administracion
institucional.

Organizacién

Tabla 1. Categorias de proceso de la versién 2 de eMM. [5].
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La principal diferencia con el modelo SPICE, al
definir las categorias o dreas de proceso, es la in-
troduccién del area de aprendizaje, la cual reem-
plaza el area de cliente/proveedor que es usada en
ingenieria de software [6].

En el eMM la capacidad se refiere a la habilidad de
una institucion de asegurar que el disefio, desarrollo
y despliegue del e-Learning se hace conforme a las
necesidades de los estudiantes, personal de apoyo
y la institucion. Criticamente la capacidad incluye
la habilidad de una institucién de sostener la en-
trega de e-Learning y del soporte de la ensehanza
y aprendizaje con crecimientos en la demanda y
cambios en el personal de apoyo [7].
Originalmente el modelo reutilizé6 de CMM y SPICE
el concepto de nivel, pero en la segunda versién
adopté el concepto de dimensién para referirse al
grado de capacidad, considerando que una orga-
nizacién que ha desarrollado capacidad en todas
las dimensiones para todos los procesos serd mas
capaz que una que no lo ha hecho [6].

Al pensar en la relacion entre las cinco dimensiones
definidas en eMM, es (til considerarlas ordenadas
como en la figura 1. La matriz de cajas usada a la
izquierda para mostrar el resumen de las capacida-
des de proceso es Gtil cuando realizamos compa-
raciones dentro o entre instituciones.

"g Entrega
s c Z
il m 2]
£ ¢ & E Capacidad del
ia a8 < 8 Optimizacidn Proceso Planeacion
12| 3)4|5
Proceso 4 ‘E‘
Administracion Definicién

Figura 1. Dimensiones de Proceso de eMM. [6].

Cada una de las cinco dimensiones refleja un as-
pecto de la capacidad del proceso desde una pers-
pectiva Unica [6].

La dimensién 1 (entrega) se refiere a la creacion
y abastecimiento de los productos del proceso.
Evalta el grado en que se ve que opera el pro-
ceso en la institucion.

La dimensién 2 (planeacién) evalda el uso de
los objetivos y planes predefinidos en la con-
duccién del trabajo del proceso.

La dimension 3 (definicion) cubre el uso durante
el proceso de implementacion de los estandares,
lineas guia, patrones y politicas institucional-
mente definidos y documentados.

La dimensién 4 (administracion) se refiere a
cémo maneja la institucion el proceso de imple-
mentacién y asegura la calidad de sus productos.
La dimensién 5 (optimizacién) captura la ex-
tension con que una organizacién usa un acer-
camiento formal para mejorar su capacidad. La
capacidad de esta dimension refleja una cultura
de mejora continua.

Cada proceso en el eMM es dividido dentro de cada
dimension en practicas que definen cémo lograra la
institucion los productos del proceso. Las practicas
intentan capturar las esencias clave de las diferentes
dimensiones de los procesos como una serie de items.
Las divisiones del eMM se aprecian en la figura 2

Cuando se conduce la evaluacién de un proceso,
cada practica es evaluada en su desempefio con
valores desde no adecuado hasta completamente
adecuado como se puede observar en la figura 3. Una
vez que cada prdctica ha sido evaluada, el resultado
es promediado para valorar la dimensién del proceso.

Areas de Procesos Procesos

h 4

h 4

Dirre s io nies Fracticas

b

Figura 2. Divisiones del eMM.

Fuente: Elaboracion propia

[20]
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Completamente adecuado
Ampliamente adecuado
Parcialmente adecuado

Mo adecuado

O UON.

Mo evaluado

Figura 3. Valoracion de la capacidad en eMM. [8].

2. METODOLOGIA

En esta seccion se presenta la metodologia seguida
para la creacion de los instrumentos que ayuden
en la gestion de calidad en el desarrollo de OAs

basados en el eMM. El proceso completo seguido
se puede apreciar en la figura 4.

De todas las areas de proceso, se decidi6 seleccio-
nar la de desarrollo para la adaptacién a objetos
de aprendizaje. Ademas de haber elegido dicha
area, se realiz6 un zoom a este proceso y se elimi-
naron, también, los procesos que pertenecen a esta
area de proceso que quedan fuera del alcance de
la investigacion por no relacionarse con los OAs,
dejando como resultado un total de cuatro procesos
los cuales son el proceso D1, D2, D3 y D7, que
se explican mas adelante, de los siete que original-
mente el eMM tiene en esta drea.

Es importante recalcar que es necesaria la adap-
tacion debido a que el eMM abarca todo el pro-
ceso de e-Learning, pero nos interesa centrar

1. Se musstran TODAS las dreas de proceso del MW con TODDS sus procesos an su versidn original an inglés.

2. Semusstran las areas de proceso del paso 1traducidas al espanol.

3.5e eliminan practicasde cada proceso de TODAS las areas de proceso que MO aplican para el contexto de los 0As.

4.5e justificapor qué sz eliminaron cadauna delas pradicas del paso 3.

5.5e muestra el extracto de las practicas de cada proceso de TODAS las areas de proceso que sl aplican para el comesto de los DAs.

B.Seadapta la redaccian para 043 pars cada proceso de TODAS las dreas de proceso del el 1.

7.5z elige el areade proceso de DESARROLLE delell del paso & A partir de este paso SOLO se desarrollan los instrumentes para ésta

area deproceso.

&.5e muestran TODAS las practicas para cada proceso delarea de proceso de Desamollo del el I en suversion original en inglés.

9, Serealiza la traduccion, adaptacion e interpretacion de cada proceso y sus actividades y se agregan actividades en algunos procesos

para complementar losinstrumentos con elementos exclusivos para 045 de los cuales carecia el el

Figura 4. Pasos seguidos para la creacion de los instrumentos.

Fuente: Elaboracion propia
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la atencién Gnicamente en los recursos instruc-
cionales, que en este caso son los objetos de
aprendizaje.

Al haber elegido el drea de proceso base para la
creacion de los instrumentos y sus procesos, se si-
guié una fase de traduccién, adaptacién, interpre-
tacion y adecuacién de las actividades por cada
dimensién de cada uno de los cuatro procesos ele-
gidos para disefar los instrumentos.

3. RESULTADOS

Una vez que se siguieron los pasos presentados en
la metodologia, se obtuvieron los instrumentos para
los siguientes procesos (ya adaptados a objetos de
aprendizaje):

3.1 D1. Al personal docente se le proporciona
el soporte del disefio y uso del OA

La justificacion de la capacidad en este proceso
se ve en la disponibilidad de asistencia técnica
y desarrollo del personal para toda la gama de
tecnologias que se ofrecen en la institucién, jun-
to con la asistencia de expertos en el disefio de
los enfoques pedagogicos para los cursos. Con
el acceso a este apoyo se logra asegurar el uso
eficiente y equitativo de tiempo vy el logro de los
objetivos estratégicos, asi como las necesidades a
corto plazo. Los enfoques eficaces en el contexto
institucional se comunican a través de ejemplos,
estudios de casos, normas y directrices para la ins-
titucién, asi como durante el entrenamiento para
el personal docente.

3.2 D2. El desarrollo, disefio y entrega del
OA es guiado e informado por el desarrollo
formal de procedimientos y estandares

La justificacion de la capacidad en esta area es vista
a través de la utilizacion de la practica constante,
documentadas porque retsan la experiencia previa
dentro de la institucién para construir capacidad.

[22 ]

Las normas formales son utilizadas cuando estén
disponibles para informar y guiar la practica, asi
como garantizar la calidad y la reutilizaciéon de ma-
teriales. Estas normas y directrices se dan a conocer
ampliamente dentro de la institucién para fomentar
una adopcién mds extensa por el personal docente.

3.3 D3. Los vinculos explicitos en el OA se
realizan en la légica de disefio con respecto a
la pedagogia, contenidos y tecnologias elegidas

La justificacion de la capacidad en esta area es vista
con el uso de los procesos de disefio y planes expli-
citos que enlazan las decisiones de tecnologia con
los resultados de aprendizaje de los estudiantes pre-
viamente definida sus atributos. Esto también incluye
la realizacién de la légica del disefio subyacente y
la pedagogia evidente para los estudiantes cuando
son orientados sobre como se utilizard la tecnologia
en el OA en particular. Al personal docente se pro-
porcionan con las plantillas, ejemplos, formacién
y apoyo en el uso de la gama de tecnologias dispo-
nibles para apoyar el aprendizaje de los estudiantes
en una variedad de contextos y disciplinas.

3.4 D7. Todos los recursos del OA creados
estan disefados y manejados para maximizar
la reutilizacion

La justificacion de la capacidad en este proceso es
vista a través de la creacién y el uso de estandares
de metadatos y plantillas, junto con los depésitos
de almacenamiento y acceso a los recursos del cur-
so para su reutilizacién. El personal docente debe
recibir capacitacion y apoyo en la creacion y retso
de los recursos, asi como debe ser informado de
los incentivos, tanto al crear recursos reutilizables
en primer lugar, como al permitir la reutilizacién
de los mismos.

En las tablas 2, 3, 4 y 5 se presentan los instrumen-
tos con su serie de actividades por dimensién para
el area de proceso de desarrollo para cada uno de
los procesos: D1, D2, D3 y D7 respectivamente.

Vinculos
ISSN 1794-211X  e-ISSN 2322-939X @ Vol 12, No 1 (enero-junio 2015). pp. 18-28. Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas-Facultad Tecnologica.



CesAR EDUARDO VELAZQUEZ AMADOR; DENISSE ANAID MACIAS MIRAMONTES; FRANCISCO JAVIER ALVAREZ RODRIGUEZ; FELIX PATLAN BALANDRAN

D1 Al personal docente 1 le proporcions el woporte del disedio v 1o del DA

Rrviviéa Frisotican
I I I La informacién sebre b eficacia de la asivtemcia proporcionada al pervomal decemte v los resubtades del wsa del O e uriliza para guiar ls sareraleza v ¢l tips de avivtencia prestada
& las indciscivas de OAs sonabes v fururss.
mimim] | | hmmnmth-mmumm,hmm-ﬂdmumm informar b planificacién estratégics ¥ speration

[ Las imbchanivas de DA soruales v funsres.
DDE..BMFW&wmhﬁlﬂrpﬂﬂﬁpﬂ"m'ﬂnwmahmlHmhﬂmqmm{mdm
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T O C B L eficucis ¢ impaces en ¢l disehs del OA, b imph bon. de plansillss, e apeye sl prayects 3 procedimbenses de contrel de cabided wtillzades por el perional docente

sen modidan ¥ reporade.
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[CICTC0 I M Lo retrostimentsciin del graps de reahaje e3 recelecsds regulirmente sipulends 1 efeotividad del disens del 00 v ol spave & vu desarralie
.Emdrhlmmlm?udmﬂxulc ¢ made ¥ 1e reporta en cuanio a v eficaca ¥ el mpacto en o deedo final &l OA v su mpbrmenianen.
Eluss dela g e del pr &5 e mede ¥ e recolects on caanto & v eficacia v o enpacts en ol daeds final del OA ¥ sumplmentaciin

ju]
o
o
]

Los costos ¥ beneficios financuos de spove ¥ anistenca thonaca ¥ pedagogca son repulimsents evahuados y repotados.

CICI00 I L vaperpossaion v L dupbicacsin del soporte ¥ ko recuries propencionados al equps Se trabago v olucrado en o duaflo, devamollo v emirega del DA ve revisa penddicamente ¥ son
alrvrados con los planes esiratémcos msbfuconales.

CICJC] I Las sormss instiraciensbes o6 wiilires pars defisir lad recursed & speve v aabinencis s dispsabcien del perssasl decemts pars ol deusrrells de Ol

DDD..“FH_“' previnie com ap de ¥ P ul participar em el disede v em actividedes de desarrells unilizands tecmsbagias pars OAy ¥

DDE..MM“ wt le proporcionss las herrumiesins del provecos, incluides les comtrases vips v licemeins, lisens de verificacion ¥ procedimbenses de guranis de calided pars
apevar ol divehas v deaarrelle ¢ provectsd ¢ inicistivas pars OAs.

P OO0 NN Las nommas y bneas puia rebtivas o desamolo de los aspectos thcmscos y pedagépicos del OA, estin dispondbles v son wtiizados por o perional que hace uso de el

[l Los procesos formales para ol deramoBo del OA conmderan exphatamente b angnacsn v o usa de la anstenca teomca.

08 procesos formales para o driamolia ded OA mchuyen ephctaments L conasderacson de Ly cosvtione prdagopeas

Los protiiod fomules pars ol detimolo ded OA 1 e Beerand ¥ el use sdecusds Se L pregaedad midesnal

I CIC0 I Las endencias Se mvestigacsin basadas en proyectos de e deameng v las iscutryus relevantes demtre de s contexto son usadas por « equps de tabaps mnodacrads con o dusflo v
desamolio del OA

OO W Les precedes para la ad ¥ de teemologias mvvelocradas con of OA son exphoiamenis pars sabafacerlas mecesadades de apeyve ihersce
el peraonal docentr

CICJC] B W La asistencia en ol devarmolls esti programada & previvia pars tedo ol process de diveds v devarrello del DA

CICE M Ls sasvtencas en o combas de las i rith mchads onu ol proceio de deiamollo de cads OA

> CI0)E] M M i diseito, desamolio-y procedimintss dz entrega del O inchnyen b evahuscién fomal ¢ los niesges v bos planes de mitigacién 4 nesgos pars b habidsdes del personal en ol uss
de prdagopas vl tecnologia de ¢ leamang
OO O NN Lot procedmimtes de Snefio, devamolo v emtrega del OA non apeyadon por egapon dr parional rvpeculzado, colegan ¥ estudiantes
1 CCIE M La asistencia para o diseda téonics ¥ deramolio del OA 1e encaentn disporstie pan o equps de mabajo.

Tabla 2. Traduccién, adaptacion, interpretacion y colaboracién para proceso D1.

Fuente: Elaboracién propia.

D2 El desarrallo, disedo ¥ enirega del OA son guiados ¢ informados por ¢l desarrolla formal de procedimientos ¥ estindares
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Tabla 3. Traduccién, adaptacion, interpretacion y colaboracién para proceso D2.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4. Traduccién, adaptacién, interpretacién y colaboracién para proceso D3.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5. Traduccién, adaptacion, interpretacion y colaboracién para proceso D7.

Fuente: Elaboracién propia.

[24]

Vinculos
ISSN 1794-211X  e-ISSN 2322-939X * Vol 12, No 1 (enero-junio 2015). pp. 18-28. Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas-Facultad Tecnologica.



CesAR EDUARDO VELAZQUEZ AMADOR; DENISSE ANAID MACIAS MIRAMONTES; FRANCISCO JAVIER ALVAREZ RODRIGUEZ; FELIX PATLAN BALANDRAN

Se recurrié al método Delphi [9] para llevar a cabo
la validacién de los instrumentos generados. En la
aplicacion del método, primeramente se obtuvo por
parte del panel de expertos el grado de concordan-
cia entre cada uno de los criterios a evaluar de los
instrumentos; posteriormente, luego de atender las
observaciones de los expertos, se enviaron nueva-
mente los instrumentos a los expertos para su eva-
[uacion. Finalmente, se obtuvieron las conclusiones.
A continuacion se lista el proceso de validacién
usado en la investigacion.

e Elinvestigador elaboré el cuestionario (primera
ronda método Delphi)

e El panel de expertos dio respuesta al cuestionario

e El investigador realiz6: a) analisis cualitativo y
cuantitativo de las respuestas del grupo, uso de
Frecuencias Relativas y Kendall [10]; b) envio
de justificacion de observaciones del cuestio-
nario hacia los instrumentos (segunda ronda
método Delphi).

e El panel de expertos realizé la lectura de la
justificacién de observaciones y resultados
obtenidos.

e Elinvestigador realiz6 las conclusiones en base
a los resultados obtenidos.

Una vez recolectados los datos obtenidos por medio
de método Delphi, se procedié a analizarlos em-
pleando el método Kendall, siguiendo el siguiente
procedimiento.

1. Se muestra un listado inicial de posibles per-
sonas que cumplen con los requisitos para ser
expertos en el tema de la investigacion. Se pro-
pusieron nueve personas, ya que resulté una
tarea complicada encontrar a expertos relaciona-
dos no solamente al drea de OAs, sino también
en eMM y en Calidad de OAs.

2. Serealiza una valoracién sobre el nivel de ex-
periencia que posee cada experto, evaluando
los niveles de conocimientos que poseen so-
bre la materia. Para ello se realiza una prime-
ra pregunta para una autoevaluacién de los

[25]

Vinculos

niveles de informacién y argumentacion que
tienen sobre el tema en cuestién. En esta pre-
gunta se les pide que marquen con una X, en
una escala creciente del 1 al 10, el valor que
corresponda con el grado de conocimiento o
informacién que tienen sobre el tema a estu-
diar. Por ejemplo: “;Qué tan experto se es en
el drea de objetos de aprendizaje?, Marque del
1 al 10 con una ‘X" el valor que mas le iden-
tifique siendo 1 el menor y 10 el mayor”. En
este punto se obtuvo el valor de 10 por cada
uno de los nueve expertos.

A partir de ese valor se calcul6 el coeficiente
de conocimiento o informacién (Kc) para cada
experto, a través de la siguiente formula: Kc =
n(0,1), obteniendo el Kc=1 para cada uno de
los nueve expertos.

Se realizé una segunda ronda de preguntas
para cada investigador que permite valorar
un grupo de aspectos que influyen sobre el
nivel de argumentacién o fundamentacion del
tema a estudiar y se evalué en base a una tabla
de seis valores patron que ofrece el método
Delphi.

Los aspectos que influyen sobre el nivel de ar-
gumentacién o fundamentacién del tema de
investigacion permiten calcular el coeficiente
de argumentacién (Ka) de cada experto, estos
aspectos se toman de los valores obtenidos en el
paso 4: Ka =a, ni=(n1 +n2+n3 +n4+n5...
n6) obteniendo para siete de los expertos un
coeficiente de argumentacién de 1y para dos
de los expertos de 0,97.

Una vez obtenido el Kc y Ka se procede a ob-
tener el valor del coeficiente de competencia
(K), el cual es el coeficiente que determina en
realidad qué experto se toma en consideracion
para trabajar en esta investigacion. Este se cal-
cula con la siguiente formula: K= 0,5 (Kc + Ka).
Al obtener los resultados de K, se valoran de la
siguiente manera: Si 0,8 < K < 1,0 coeficiente
de competencia alto; si 0,5 < K < 0,8 coeficiente
de competencia medio; y si K < 0,5 coeficiente
de competencia bajo.
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Se trabaj6 con los expertos que dieron como
resultado un coeficiente de competencia alto,
no obstante pueden valorar si se utilizan ex-
pertos de competencia media en caso de que
el coeficiente de competencia promedio de to-
dos los posibles expertos sea alto, pero nunca
se utilizard expertos de competencia baja. Para
esta investigacion se obtuvieron expertos de
coeficiente de competencia alto.

Una vez que se seleccionaron los expertos se les
presentan los aspectos a valorar para la evaluacién
de los instrumentos previamente determinados por
el investigador, a través de una tabla de Aspectos
/ Rangos de Valoracién. Los rangos de valoracion
para los instrumentos son cinco, es decir, Muy
adecuado (MA), Bastante adecuado (BA), Ade-
cuado (A), Poco adecuado (PA) e Inadecuado (),
a los que asignamos valor numérico del uno al
cinco en el mismo orden. Este proceso se describe
a continuacion:

Primero se les hizo llegar a los expertos la
descripcién del problema con una breve in-
troduccién, un breve marco teérico y la ex-
plicacion del eMM vy su evaluacién en base
a instrumentos, se les mostr6 el proceso de
creacién de los instrumentos en una forma
acotada y al final se les pidi6 que respon-
dieran la encuesta con base en los criterios
que se seleccionaron por el investigador para
poder valorar la propuesta. Las respuestas de
los expertos fueron llegando y en ellas se re-
cogieron los elementos enriquecedores de las
aportaciones de los expertos.

Se realiz6 una evaluacion estadistica para deter-
minar la frecuencia en cuanto a los criterios y
valoracién de estos, se muestra en el resultado
un pequefo andlisis de los datos que guian a la

FREGLNTAS
EXFERTOS

PJ F2 F3 P4 FP¥ P& PF FE PP FPID
EJ BA MA|MA MA MA|MA MA MA|[BA MA
E.¥) FA FA|MA A BA|MA BA BA| A BA
i3 MA MA | MA O MA ML | M O MA ML [ ML OMY
Ed MA A | MA O MA MA | MA MA MA [ B MA
X5 MA BA | MA MA MA|MA MA BA [ BA O OMA
K MA MA| ML OMA MA|ML BA MA|[ I 0 M
ET MA BA|BA BA MA|BA BA MA [ MA 0 MA
ER MA BA|BA BA A A A A |BA EA
9 MA MA|MA MA MA|EBEA EBA BA | BA BA

Tabla 6. Seleccién individual de cada experto por pregunta.

Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente se obtiene la tabla matriz de frecuen-
cias [11]; para el caso de la presente investigacion,
la matriz de frecuencias se muestra en la tabla 7.

CATEGORIS
FREGLNTAS

Ed Pd

Tabla 7. Matriz de frecuencias.

Fuente: Elaboracién propia.

conclusion de la investigacion. 3. Finalmente se obtuvieron una tabla con la estadis-
tica descriptiva de las evaluaciones realizadas por
En la tabla 6 se presenta la seleccion individual de los expertos y se calculé el grado de concordan-
cada experto por pregunta. cia de Kendall. Las estadisticas descriptivas de las
[26 ]
Vinculos
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evaluaciones realizadas por los expertos se presen-
tan en la tabla 8, y los cdlculos del coeficiente de
correlacion de Kendall se muestran en la tabla 9.

5| e Bmmen | g | o e
23ta S0k Medaag 7
El 2 4 B0 Q33 4 5 5 5 5
E2 o 411 Q&0 3 5 4 4 45
E3 2 5 0 5 5 5 5 5
E4 o 47 Q68T 3 5 5 5 5
E3 o 478 G441 4 5 435 5 5
Ef 2 4 B0 Q33 4 5 5 5 5
E7 o 44 Q527 4 5 4 4 5
E5 Q 367 Q707 3 5 3 4 4
E9 o 43586 0537 4 5 4 5 5

Tabla 8. Estadisticas descriptivas de las evaluaciones.

Fuente: Elaboracién propia.

Eseadivicas de Estudio

N

Eendall

Chi-Cundrada

Tabla 9. Coeficiente de correlacién de Kendall.

Fuente: Elaboracién propia.

Para el nivel de concordancia de Kendall se esta-
blecen las siguientes hipétesis:

Ho. Si W<0 No existe concordancia entre las opi-
niones de los expertos con respecto a los instru-
mentos creados.

H1. Si W>0 Si existe concordancia entre las opinio-
nes de los expertos con respecto a los instrumentos
creados.

De los resultados del coeficiente de correlacion de
Kendall mostrados en la tabla 9 se obtiene que el
grado de acuerdo de los expertos es de 0,445 lo
cual se encuentra entre los valores establecidos de
Muy Adecuado y Bastante Adecuado.

[27 ]

La significancia obtenida fue de 0,000 lo cual es
menor a 0,05 lo que indica que los expertos si
se encuentran en un acuerdo con respecto a la
creacion de los instrumentos, todo lo anterior en
definitiva resulta favorable para la investigacion.
De los resultados se puede afirmar que los ins-
trumentos son considerados como validos y son
calificados como Bastante Adecuados debido
a que la mayoria obtuvo el valor de cuatro, el
cual se refiere a Bastante adecuado. Se observa
también que los valores de la media se acercan
bastante al valor de cinco, lo cual también re-
sulta positivo.

Finalmente, una vez analizados los datos, se envié
a los expertos una retroalimentacion de acuerdo a
las inquietudes y observaciones que se hicieron a
los instrumentos creados. Para con esto dar fin al
método de investigacién aplicado. Cabe senalar
que aunque el panel de expertos no se encontra-
ba en un mismo lugar, los resultados obtenidos
fueron similares a los de una lluvia de ideas.

4. CONCLUSIONES

Como conclusiones se logré la creacion de los
instrumentos para realizar la gestion de calidad
en el desarrollo de OAs, tomando como base el
eMM. Al ser validados los instrumentos por exper-
tos de diferentes paises e instituciones utilizando
el método Delphi y el coeficiente de correlacién
de Kendall y habiendo obtenido una valoracién
positiva, se tiene la confianza de poderse aplicar
estos instrumentos en una organizacion para me-
jorar el proceso de desarrollo de sus objetos de
aprendizaje. Como estudio futuro se contempla la
aplicacién préctica de los instrumentos obtenidos
con la finalidad de hacer una validacion por uso;
adicionalmente, se tiene como finalidad el desa-
rrollo de los instrumentos para las otras areas de
proceso y con ello poder aportar una herramienta
completa para la gestion de calidad en el desa-
rrollo de OAs en todas las dreas de proceso que
ofrece el eMM.

Vinculos
ISSN 1794-211X  e-ISSN 2322-939X @ Vol 12, No 1 (enero-junio 2015). pp. 18-28. Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas-Facultad Tecnologica.



LA CALIDAD EN OBJETOS DE APRENDIZAJE EMPLEANDO EL EMM

5. REFERENCIAS

[1] IEEE, “IEEE LTSC”. (2005). [En linea] Disponible
en: http://ltsc.ieee.org/

[2] Dahl, O.]. and Nygaard, K., “SIMULA - An algol
based simulation language”, Communications
of the ACM, Vol 9 No 9. pp. 671-678, 1996.

[3] Velazquez, C., Alvarez, F. J., y Cardona J. P.,
“Determinacion de la Madurez en el Desarro-
llo de Objetos de Aprendizaje empleando el
Modelo de Madurez para E-learning”, en libro
electrénico, XXIIl Congreso Nacional y IX Con-
greso Internacional de Informatica y Computa-
cién 2010, Alfa Omega, Puerto Vallarta, Jalisco,
México, 2010.

[4] The Institute For Higher Education Policy, “QUA-
LITY ON THE LINE: Benchmarks for Success
in Internet-Based Distance Education”, 2000.
[En lineal, Disponible en: http://www.abanet.
org/legaled/distanceeducation/QualityOnThe-
Line.pdf.

[5] Marshall S. and Mitchell G., “Benchmarking
International E-learning Capability with the
ELearning Maturity Model”, in Proceedings of
EDUCAUSE in Australasia, Melbourne, 2007.

[28]

[6] Marshall S., “New Zealand Tertiary Institution
E-Learning Capability: Informing and Guiding
ELearning Architectural Change and Deve-
lopment Project Report”, Report to the New
Zealand Ministry of Education. Victoria Univer-
sity of Wellington, New Zealand, 2006. [En li-
nea] Disponible en: http://www.utdc.vuw.ac.nz/
research/emm/Publications.shtml.

[71 Marshall S., eMM Version Two Process Assess-
ment Workbook. Wellington: Victoria University
of Wellington, 2006.

[8] Marshall S. and Mitchell G., “Potential Indicators
of e-Learning Process Capability”, Proceedings
of EDUCAUSE in Australasia 2003, Adelaide,
Australia, 2003.

[9] Landeta, )., El método Delphi, Barcelona; Ariel,
1999.

[10] Utkin, L. V. “A method for processing the un-
reliable expert judgments about parameters of
probability distributions”, European Journal of
Operational Research, Vol 175 No 1, pp. 385-
398. (2002).

[11] D. Furnish et al., AIP Conference Proceedings
620, American Institute of Physics, Melville, NY,
pp. 651-654, 2002.

Vinculos
ISSN 1794-211X  e-ISSN 2322-939X @ Vol 12, No 1 (enero-junio 2015). pp. 18-28. Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas-Facultad Tecnologica.



