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Resumen: La implementacion exitosa de
soluciones de inteligencia de negocios (Bl)
basadas en Big Data es crucial para las
empresas que buscan mejorar su toma de
decisiones y obtener ventajas competitivas.
Este
fundamentales para una implementacién
debe
claramente los objetivos y el alcance del

articulo  detalla las estrategias

efectiva. Primero, se definir
proyecto, estableciendo metas SMART vy
delimitando areas afectadas. La seleccién
de

evaluando herramientas de Big Data como

adecuada tecnologia es crucial,

Hadoop y Spark, y plataformas de Bl que
La
integraciéon de datos requiere consolidar

ofrezcan  capacidades avanzadas.

informacién de diversas fuentes, asegurar
su calidad, y utilizar almacenes de datos

para gestionar grandes volimenes. El

diseno de modelos analiticos efectivos

incluye la implementacién de modelos

Y
de

La capacitacién del

analisis
de
claros.

predictivos, descriptivos,

visualizacién datos través

dashboards
personal y la gestion del cambio son

a

esenciales para asegurar la aceptacion vy el
uso eficiente de las nuevas herramientas.
Finalmente, el monitoreo y la evaluacién
continua son necesarios para medir el
rendimiento del sistema y realizar ajustes.
Al
organizaciones pueden maximizar el valor

seguir estas estrategias, las
de sus datos y mejorar su rendimiento

empresarial.

Palabras clave: Big Data, Inteligencia de
(BI),
integracién de datos.

Negocios andlisis  predictivo,

1 UPV Universitat Politecnica de Valéncia. E-MAIL: jdavidhernandezs@upv.edu.es

[150]

Vinculos
ISSN 1794-211X ® e-ISSN 2322-939X Vol 20, N° 2 (julio-diciembre 2023). pp. 150-157. Universidad Distrital Francisco José de Caldas-Facultad Tecnolégica.



J. D. HERNANDEZ SILVA

Abstract

Successful implementation of Big Data-
based business intelligence (BI) solutions is
crucial for companies seeking to improve
their decision making and gain competitive
This the

strategies effective

advantage. article  details

fundamental for
implementation. First, the objectives and
scope of the project must be clearly
defined, setting SMART
delineating  affected

technology selection is crucial, evaluating

goals and

areas. Proper

Big Data tools such as Hadoop and Spark,

and Bl platforms that offer advanced
capabilities. Data integration requires
consolidating information from various

sources, ensuring its quality, and using data

warehouses to manage large volumes.

Designing effective analytical models
includes implementing predictive models,
descriptive analytics, and visualizing data
through clear dashboards. Staff training and
change management are essential to ensure
acceptance and efficient use of new tools.
Finally,  continuous  monitoring  and
evaluation are necessary to measure system
performance and make adjustments. By
following these strategies, organizations
can maximize the value of their data and

improve their business performance.

Keywords: Big Data, Business Intelligence
(Bl), predictive analytics, data integration.
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1. Introduccidn

En el se ha

convertido

l[a actualidad, Big Data

en un recurso estratégico
esencial para las empresas, permitiendo
una toma de decisiones basada en datos
extensos y complejos. La inteligencia de
negocios (Bl) basada en Big Data ofrece a
las organizaciones la capacidad de
transformar grandes volimenes de datos en

informacién Gtil y procesable. Sin embargo,

[a  implementacién de soluciones BI
efectivas no es un proceso trivial; requiere
una planificacion  meticulosa y la

aplicacion de estrategias bien definidas.

La implementacion de soluciones de BI
basadas en Big Data puede dividirse en
de

la seleccién vy

varias fases criticas: la definicién
objetivos y el alcance,
evaluacién de tecnologias, la integracion y
preparacion de datos, el disefo de modelos
analiticos, la capacitacién y gestién del
cambio, y finalmente, el monitoreo vy
evaluacion continua. Cada una de estas
fases juega un papel fundamental en el
éxito del proyecto y debe ser abordada con

cuidado para maximizar los beneficios.
1.1. Definicion de Objetivos y Alcance

La primera etapa en la implementacion de
soluciones de Bl consiste en definir con
claridad los objetivos y el alcance del
proyecto, lo cual sienta las bases para el
desarrollo de las siguientes fases:
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Es
esencial comprender qué problemas

Y

Identificacién de Necesidades:

se  desean  resolver qué

oportunidades se quieren

aprovechar. Esto puede incluir la

optimizacion de procesos, la
identificacion de nuevas
oportunidades de negocio, o la

mejora en la toma de decisiones
basada en datos.

Establecimiento de Metas: Se deben
definir
medibles, alcanzables, relevantes y
con limite de tiempo (SMART). Por
ejemplo, si el objetivo es mejorar la

objetivos especificos,

eficiencia operativa, se podria
establecer una meta como “reducir
el tiempo de procesamiento de datos
en un 20% en los proximos seis

meses” [1].

Alcance del Proyecto: Delimitar las
del
afectadas y cémo se integrardn con

areas negocio que se veran
el sistema BI. Esto incluye identificar
los departamentos involucrados, los
procesos que se optimizaran, y los
resultados esperados.

2.Evaluacion y Seleccion de
Tecnologia

La eleccion de las herramientas vy

tecnologias adecuadas es crucial para el

[152]

del
tecnolégicas impactan la capacidad del

éxito proyecto. Las decisiones
sistema para manejar grandes voldmenes
de datos y ofrecer andlisis avanzados.

e Herramientas de Big Data: Evaluar
tecnologias como Hadoop, Spark, y
de NoSQL

fundamental para manejar grandes

bases datos es
volimenes de datos. Por ejemplo,
Hadoop permite el procesamiento
distribuido de grandes conjuntos de
datos, mientras que Spark
proporciona capacidades avanzadas

de procesamiento en memoria [2].

T _ DtotalX 1
total N R
nodos velocidad
Donde Tyt €5 el tiempo total de

procesamiento, D;,.q €S €l tamano total de
los datos, N,,40s €5 €l nimero de nodos en
el cluster, v Ryeiociaaa €5 la velocidad de
procesamiento.

de BIl: Seleccionar
de Bl
compatibles con las herramientas de

e Plataformas

plataformas que sean
Big Data y que ofrezcan capacidades
de analisis avanzado. Herramientas
como Tableau, Power Bl y QlikView
y
andlisis de datos de manera intuitiva

permiten la visualizacién el

y efectiva [3].
Escalabilidad y Flexibilidad:

Asegurarse de que las soluciones
tecnolégicas puedan escalar segin
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las necesidades del negocio vy
adaptarse a futuros cambios. La
escalabilidad es crucial para

manejar el crecimiento de los datos
y las demandas cambiantes [4].

3.Integracion de Datos

La integracion de datos es un paso critico

para asegurar que la informacién relevante

se combine de manera efectiva y se utilice

de manera 6ptima.

Consolidacion de Datos: Integrar
datos de diversas fuentes,
incluyendo bases de datos
estructuradas y no estructuradas.

Esto puede involucrar la creacién de
un data warehouse que centralice
los datos [5].

DconSOIidad‘Z:Dfuentel +Dfyente2t*+DfuenteN

Donde D,onsotidada €5 €l conjunto de datos

consolidado y Dryenter, (Dpyentez, €tC., son

los datos provenientes de cada fuente.

Calidad de
procesos de limpieza y validacién de

Datos: Implementar
datos para garantizar su precisién y
consistencia. Los datos deben ser
verificables y estar libres de errores
para asegurar resultados confiables

[6].

Data Utilizar

almacenes de datos para guardar y
de

informacion. Los almacenes de datos

Warehousing:

gestionar grandes volimenes
permiten la integracién y el analisis
eficiente de datos procedentes de

diferentes fuentes [7].

4.Diseno de Modelos Analiticos

El disefio de modelos analiticos adecuados

es esencial para extraer valor de los datos y

obtener insights significativos.

Modelos Predictivos:

modelos

Implementar

que puedan  prever

tendencias y  comportamientos
futuros. Por ejemplo, los modelos de
regresion pueden utilizarse para
predecir ventas futuras basadas en

datos historicos [8].

Y =By + B1Xy + B Xy + -+ B Xy

Donde Y es la variable dependiente, B, es

el intercepto, B; son los coeficientes de

regresion, vy

X; son las variables

independientes.

[153]

Vinculos
ISSN 1794-211X ® e-ISSN 2322-939X Vol 20, N° 2 (julio-diciembre 2022). pp. 150-157. Universidad Distrital Francisco José de Caldas-Facultad Tecnolégica.

Andlisis Descriptivo y Diagnéstico:
Utilizar técnicas que analicen el

pasado y expliquen los datos

histéricos. El analisis descriptivo

puede incluir estadisticas basicas
media,

como la mediana, vy

desviacién estandar [9].
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e Visualizacion de Datos: Desarrollar 6. Monitoreo y Evaluacion Continua

dashboards y reportes que presenten

los resultados de manera clara y  Una vez implementada la solucién, es
comprensible para los tomadores de importante monitorear 'y evaluar su
decisiones. Las visualizaciones rendimiento de manera continua.

efectivas ayudan a interpretar los
datos 'y a tomar decisiones
informadas [10].

5. Capacitaciéon y Cambio
Organizacional

La adopcion exitosa de una solucién de Bl
también depende de la preparacién del
personal y la gestién del cambio.

e Capacitacion: Ofrecer formacién a
los usuarios para que comprendan y
utilicen eficazmente las nuevas
herramientas y  sistemas. La
capacitacion debe ser continua vy
adaptada a las  necesidades
especificas de los usuarios [11].

e Gestion del Cambio: Implementar
estrategias de gestion del cambio
para facilitar la transicién y asegurar
la aceptacion por parte del equipo.
Esto puede incluir la comunicacién
efectiva sobre los beneficios del
nuevo sistema y el apoyo durante el
proceso de implementacion [12].

[154]
Vinculos

[ndicadores de Desempeno:
Establecer métricas para medir la
efectividad de la solucién en funcién
de los objetivos iniciales. Los
indicadores  pueden incluir la
velocidad de procesamiento, la
precision de los informes, y la
satisfaccion del usuario [13].

Retroalimentacién: Recoger
feedback de los usuarios para
identificar 4reas de mejora. La
retroalimentacion constante ayuda a
ajustar y mejorar el sistema para
satisfacer y mejor las necesidades
del negocio.

Actualizacién y  Mantenimiento:
Realizar ajustes y actualizaciones
periédicas  para  mantener la
relevancia y efectividad del sistema.
Esto incluye la actualizacion de
software, la incorporacién de nuevas
funcionalidades, y la adaptacion a
cambios en el entorno empresarial

[1].
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7.Conclusiones

La implementacion exitosa de soluciones
de inteligencia de negocios basadas en Big
Data requiere una planificacién cuidadosa
y la aplicacion de estrategias bien
definidas. Desde la definicion de objetivos
hasta el monitoreo continuo, cada fase del
proyecto es crucial para maximizar el valor
de los datos y mejorar la toma de
decisiones. Al seguir estas estrategias, las
organizaciones pueden optimizar sus
procesos y obtener una ventaja competitiva

en el mercado.

La claridad en la definiciéon de objetivos y
el alcance del proyecto es fundamental
para una implementacién exitosa.
Establecer metas especificas y medibles
permite enfocar los esfuerzos en dreas
concretas y facilita la evaluacién del éxito
del proyecto. Esto no solo asegura que las
herramientas y tecnologias seleccionadas
se alineen con las necesidades del negocio,
sino que también permite una integracion

mas fluida y efectiva.

La eleccién de herramientas y plataformas
tecnolégicas apropiadas es crucial para
manejar grandes volimenes de datos vy
realizar analisis avanzados. Evaluar la
escalabilidad, flexibilidad y capacidades
de procesamiento de las tecnologias

garantiza que la solucion Bl pueda
adaptarse a las necesidades cambiantes y
crecer con el negocio [2][4]. La integracién
de herramientas de Big Data con

plataformas de Bl debe ser cuidadosamente

gestionada para optimizar el rendimiento y
la eficiencia.

La preparacién del personal y la gestion
efectiva del cambio son esenciales para
asegurar que la solucién de Bl sea adoptada
y utilizada de

manera O6ptima. Una

capacitacion adecuada y la
implementacion de estrategias de gestion
del cambio facilitan la transicion vy
promueven una cultura organizacional que
valora el uso de datos para la toma de
decisiones. El monitoreo continuo y la
retroalimentacién ayudan a ajustar el
sistema para maximizar su efectividad y
adaptabilidad a las necesidades del

negocio.
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