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Resumen: La accesibilidad web es un
aspecto fundamental del disefio moderno,
garantizando que los sitios web sean
utilizables por todas las personas, incluidas
aquellas con discapacidades. Este articulo
ofrece una vision exhaustiva sobre la
implementacién de técnicas de
accesibilidad en el diseno web, centrando
la atencién en las normativas clave y las
revisan  las

mejores  practicas.  Se

Directrices de Accesibilidad para el

Contenido Web (WCAQG), que
proporcionan un marco esencial para
asegurar que el contenido web sea
perceptible, operable, comprensible vy
robusto. Ademds, se abordan las
normativas legales como la Ley de

Americanos con Discapacidades (ADA) en
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Estados Unidos y la Ley de Accesibilidad de
Canada (ACA), que exigen cumplimiento
para evitar discriminacion. El articulo
también discute las estrategias para aplicar
estas técnicas, incluyendo el uso de HTML
semantico, la optimizacién del contraste de
color, y la validacion de coédigo. Se
destacan herramientas Gtiles como WAVE,
Axe y Lighthouse, asi como la importancia
de realizar pruebas de accesibilidad con
usuarios reales para identificar problemas
practicos. Finalmente, se presentan casos
de estudio de implementacién exitosa en
diversos contextos, ofreciendo una guia
practica para disenadores y desarrolladores

web.
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Abstract

Web accessibility is a fundamental aspect
of modern design, ensuring that websites
are usable by all people, including those
with disabilities. This article provides a
comprehensive overview of implementing
accessibility techniques in web design,
on standards and best
practices. It reviews the Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG), which
provide an essential framework for ensuring

focusing key

that Web content is perceivable, operable,
understandable, and robust. In addition,
legal regulations such as the Americans
with Disabilities Act (ADA) in the United
States and the Canadian Accessibility Act
(ACA), which require compliance to avoid
discrimination, are addressed. The article
also discusses strategies for applying these
techniques, including the use of semantic
HTML, color contrast optimization, and
Useful
and

code validation. tools such as

WAVE,
highlighted, as well as the importance of

Axe, Lighthouse  are

performing accessibility testing with real

users to identify practical problems.

Finally, case studies of successful

implementations in various contexts are
presented, offering practical guidance for
web designers and developers.

1. Introduccidn

La accesibilidad web es fundamental en el
diseno y desarrollo de sitios web para
asegurar que todas las personas, incluidas
aquellas con discapacidades, puedan
acceder a la informacién y servicios en
[inea de manera equitativa. En un entorno
digital en expansion, la accesibilidad no

solo cumple con las normativas legales,

sino  que también proporciona una
experiencia de usuario justa y
enriquecedora [1]. Con la creciente

dependencia de las tecnologias digitales en
todos los aspectos de la vida cotidiana, la
accesibilidad web se convierte en un
imperativo para la inclusion social y la

igualdad de oportunidades.

El concepto de accesibilidad web implica
disenar sitios web que sean utilizables por
de
habilidades o discapacidades. Esto incluye

todos,  independientemente sus
a usuarios con discapacidades visuales,
y La

accesibilidad no solo se centra en cumplir

auditivas, motoras cognitivas.
con normativas, sino también en ofrecer
La

implementacién efectiva de técnicas de

una experiencia positiva.

accesibilidad asegura que el contenido web
sea accesible y funcional en una variedad
de dispositivos y tecnologias asistivas,

como lectores de pantalla y teclados

adaptativos [2].

Este articulo explora las principales
Keywords: Web accessibility, WCAG  pgrmativas y directrices de accesibilidad
guidelines, legal standards, best practices. web, y las mejores pricticas para su
[126]
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implementacion. Se examina el marco
Directrices de
Contenido Web

(WCAQ), las normativas legales relevantes

proporcionado por las

Accesibilidad para el
y las estrategias prdcticas para aplicar estas
técnicas en el diseno web [3]. También se
de de

evaluacién y la importancia de realizar

discute el uso herramientas

pruebas con usuarios para identificar y
de
Finalmente, se presenta un andlisis de

corregir  problemas accesibilidad.

casos importantes para destacar como la
de de
puede impactar

implementacién técnicas
accesibilidad
significativamente en la experiencia del

usuario [4].

2. Normativas de Accesibilidad Web

de
establecen directrices y estandares para

Las normativas accesibilidad web
crear sitios web inclusivos. Las principales
normativas incluyen:

2.1 Directrices de Accesibilidad para el

Contenido Web (WCAGQG)

Las WCAG, desarrolladas por el World
Wide Web Consortium (W3C),
pautas reconocidas

son las

mas para la
accesibilidad web [5]. Estas directrices se

basan en cuatro principios fundamentales:

= Perceptible: La informacién y los
componentes de la interfaz deben
ser presentados de manera que los

[127]

Esto
incluye el uso de texto alternativo

usuarios puedan percibirlos.

para imagenes, transcripciones para
contenido multimedia y un contraste
adecuado entre el texto y el fondo
[6].

= Operable: Los componentes de la
interfaz y la navegaciéon deben ser
operables por todos los usuarios.
Esto
mediante el teclado, la visibilidad

implica la  accesibilidad

del enfoque y la posibilidad de

utilizar elementos interactivos sin

necesidad de precision motora
excesiva [2].
= Comprensible: El contenido y la

interfaz deben ser comprensibles
para los usuarios. Esto incluye el uso
de un lenguaje claro, una estructura
de y

navegacién coherente [7].

documento  légica una

El contenido debe

y
variedad de tecnologias asistivas.
Esto de HTML

semantico y la validacién del cédigo

= Robusto:
robusto

ser

compatible con una

incluye el wuso

para evitar errores que puedan

afectar la accesibilidad [4].

Las WCAG 2.1, la versién mds reciente,
amplia y actualiza las pautas para abordar

Y
emergentes, proporcionando un marco mas

nuevas  tecnologfas necesidades

completo para la accesibilidad [8].
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2.2 Normativas Legales

La accesibilidad web también esta regulada
por diversas normativas legales que exigen
que las organizaciones proporcionen
igualdad de acceso a sus sitios web. Entre

las mds relevantes se encuentran:

Ley de Americanos con
Discapacidades (ADA): En Estados
Unidos, ADA
discriminacién contra personas con

la prohibe la

discapacidades y exige que las

empresas  proporcionen  acceso

y
no

equitativo a bienes servicios.
ADA

especificamente

Aunque la menciona

la  web, las

interpretaciones  judiciales  han
llevado a la inclusién de sitios web
bajo su alcance, creando una
obligacién legal para garantizar la

accesibilidad digital [6].

Ley de Accesibilidad de Canada
(ACA): En Canada, la ACA exige que
los sitios web sean accesibles y se
basa en gran medida en las WCAG

para definir los requisitos de
accesibilidad. La ley busca eliminar
barreras para las personas con
discapacidades 'y promover la

inclusién en la sociedad digital [9].

Directiva de Accesibilidad Web de
la Unién Europea: La Unién Europea
ha implementado una Directiva que
requiere que los sitios web del sector
plblico sean accesibles, siguiendo

[128]

WCAG 2.1. Esta
normativa busca asegurar que la

las  pautas

informacién publica esté disponible

ara todos los ciudadanos
’

incluyendo aquellos con

discapacidades [10].

3.Principios de Accesibilidad Web

La efectiva de la

accesibilidad web se basa en los principios

implementacion
fundamentales establecidos por las WCAG.
A continuacion se exploran estos principios
con mas detalle:

3.1 Perceptible

El principio perceptible se refiere a la
capacidad de los usuarios para percibir la

informacién y los componentes de la
interfaz de usuario. Esto incluye:

e Texto Alternativo: Las imdgenes

deben tener atributos alt que

proporcionen descripciones

textuales adecuadas. Esto permite
de de
pantalla comprendan el contenido

que los wusuarios lectores

visual [9].

El contenido
multimedia, como videos y audios,
debe

disponibles. Esto asegura que los

Transcripciones:

tener transcripciones

usuarios con discapacidades
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auditivas puedan acceder a la
informacién [1].
e Contraste de Color: El contraste

entre el texto y el fondo debe ser
suficiente para facilitar la lectura,

especialmente para usuarios con
discapacidades visuales como la
baja visién o el daltonismo [11].
3.2 Operable
El principio operable se refiere a la

capacidad de los usuarios para interactuar
con el contenido. Esto incluye:

e Navegacion con Teclado: Todos los

deben
accesibles mediante el teclado. Esto

elementos interactivos ser

es crucial para usuarios que no
pueden usar un ratén o dispositivo

apuntador [12].

Enfoque Visibilidad: Los elementos
que tienen el enfoque del teclado
deben ser claramente visibles para
facilitar la navegacién. Esto incluye
el uso de bordes o cambios de color
para indicar el enfoque [13].

de
campos de formularios deben estar

y
claras.

Controles Formulario: Los

claramente etiquetados
proporcionar instrucciones
Esto

completar formularios de manera

ayuda a los usuarios a

efectiva, incluso cuando utilizan

tecnologias asistivas [14].

[129]

3.3 Comprensible

El principio comprensible se refiere a la
capacidad de los usuarios para entender el
contenido y la interfaz. Esto incluye:

Lenguaje Claro: El contenido debe
utilizar un lenguaje sencillo y claro,

Yy
facilita

tecnicismos
Esto
para

evitando jergas

innecesarias. la

comprension todos  los

usuarios, incluidos aquellos con

discapacidades cognitivas [15].

del El
contenido debe estar organizado de

Estructura Documento:

[6gica, utilizando
Y

jerdrquicas para guiar a los usuarios

manera
encabezados estructuras
a través del documento.

Consistencia: La navegacién y la
estructura del sitio web deben ser
consistentes en todas las pdginas.

Esto ayuda a los usuarios a
familiarizarse  con el sitio vy
encontrar la  informacién que
necesitan con facilidad [16], [17].
3.4 Robusto
El principio robusto se refiere a la
capacidad del contenido para ser
interpretado  correctamente  por una
variedad de tecnologias asistivas. Esto

incluye:

Vinculos
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HTML Semantico: Utilizar HTML
semantico para marcar el contenido
de

asistivas

manera que las tecnologias

puedan interpretarlo
correctamente. Por ejemplo, el uso
de etiquetas <header>, <nav>, vy
estructurar el

<main> para

contenido [18].

Validacion del Coédigo: Validar el
cédigo HTML y CSS para asegurarse
de que esté libre de errores que
puedan afectar la accesibilidad. La
validacién ayuda a identificar
problemas que podrian interferir con
el funcionamiento de las tecnologias

asistivas [19].

4. Mejores Practicas en el Diseno
Web Accesible

de
acompanada

La implementacién técnicas de

accesibilidad debe de
mejores practicas para asegurar que el

ir
diseno web sea inclusivo y efectivo. A
continuacion se presentan algunas de las

mejores practicas mas importantes:

4.1 Diseno Inclusivo

Diseio Responsivo: El disefo del
sitio web debe adaptarse a diferentes
tamanos de pantalla y dispositivos.
Esto asegura que el contenido sea
accesible y legible en computadoras
de escritorio, tabletas y teléfonos
moéviles [2].

Control del Usuario: Permitir a los
usuarios personalizar su experiencia
en el sitio web, como ajustar el
texto o el

tamano del contraste,

puede mejorar la accesibilidad. Las
de

permiten a los usuarios adaptar el

opciones personalizacién

sitio a sus necesidades individuales
[6].

4.2 Herramientas de Evaluacion
Utilizar herramientas de evaluacién para

verificar la accesibilidad del sitio web es
identificar

crucial  para y  corregir
problemas. Algunas herramientas dtiles
incluyen:

e WAVE: Una herramienta en linea

que analiza la accesibilidad de las
paginas web y proporciona informes
visuales sobre problemas y dreas de
WAVE destaca errores vy
advertencias de

mejora.

en la interfaz

usuario [20].

El disefo inclusivo busca crear una
experiencia de usuario que sea accesible y »
s , e Axe: Una extension de navegador
utilizable para la mayor cantidad de ' o
. . que realiza pruebas automaticas de
personas posible. Esto incluye: . _
accesibilidad y ofrece sugerencias
para solucionar problemas. Axe es
[130]
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atil para desarrolladores durante el
proceso de desarrollo [3].

Una herramienta de

Google que realiza auditorias de

Lighthouse:

accesibilidad y rendimiento en sitios

web.  Lighthouse  ofrece  una
evaluacién completa y sugerencias
para mejorar la accesibilidad y otros

aspectos del sitio.
4.3 Pruebas con Usuarios Reales

Realizar pruebas con usuarios reales es
fundamental para identificar problemas de
accesibilidad que pueden no ser evidentes
a través de las herramientas automatizadas.
Las pruebas de accesibilidad con usuarios
reales permiten:

e Recopilaciéon de Retroalimentacion:
Obtener
de los usuarios con discapacidades

retroalimentacién directa

ayuda a identificar problemas
practicos y areas de mejora que
pueden no ser detectadas por las

herramientas automatizadas.

e Pruebas de Usabilidad: Evaluar la
usabilidad del sitio web con
diferentes tecnologias asistivas vy

dispositivos ayuda a garantizar que
el sitio sea accesible y funcional
para todos los usuarios [21].

[131]

5. Analisis de Casos Relevantes

En el ambito del comercio electrénico, un
sitio internacional de renombre mejoré
considerablemente su accesibilidad
implementando técnicas clave como el
detallado

imagenes de productos, lo cual facilité la

texto alternativo para las
navegacién y la toma de decisiones de
compra para los usuarios de lectores de
pantalla. También se optimizé el contraste
de
informacién del producto y los botones de
legibilidad.

Adicionalmente, se mejor6é la navegacién

color en d4reas criticas como la

accion, mejorando la
con teclado, asegurando que todas las
funciones de compra fueran accesibles sin

necesidad de un raton. Estos cambios

resultaron en una mayor satisfaccién del

cliente 'y un aumento en la tasa de
conversion, subrayando la importancia de
[a accesibilidad en la experiencia de

compra en linea.

En el ambito de los medios, un portal de
noticias de alto perfil implementé una serie
de mejoras para su contenido, incluyendo
el uso de HTML semdntico para una mejor
y del
contenido, y la incorporacién de subtitulos
y

multimedia, asegurando que la informacién

organizacion accesibilidad

transcripciones para contenido

fuera accesible a usuarios con

discapacidades auditivas. Estas medidas

condujeron a una mayor participacién de

usuarios con discapacidades y una mejora

en las auditorias de accesibilidad,
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demostrando el impacto positivo de un
enfoque inclusivo [22].

6. Conclusiones

La implementacién efectiva de técnicas de
accesibilidad en el diseno web es esencial
para garantizar que todos los usuarios
puedan acceder y utilizar el contenido en
linea de manera equitativa. Al seguir las
normativas y directrices establecidas, como
las WCAG vy las leyes de accesibilidad, los
disenadores y desarrolladores pueden crear
sitios sean

web que inclusivos 'y

funcionales. La adopcién de mejores

practicas, el uso de herramientas de
evaluacién y la realizacién de pruebas con

usuarios reales son fundamentales para

identificar y solucionar problemas de
accesibilidad. El analisis de casos
destacados demuestra cémo la
implementacion de técnicas de
accesibilidad puede mejorar

significativamente la  experiencia del
usuario y promover una web mas inclusiva

y accesible para todos.

Ademads de los beneficios directos para los
usuarios, la accesibilidad web también

ofrece ventajas comerciales y
reputacionales para las organizaciones. La
creacion de un sitio web accesible puede
aumentar el alcance de la audiencia,
mejorar la satisfaccion del cliente y cumplir
con las normativas legales. La accesibilidad

no debe considerarse una tarea secundaria,

sino una parte integral del proceso de
diseno y desarrollo web.

Es importante que los disenadores vy

desarrolladores  web  se  mantengan
actualizados con las ultimas tendencias y
avances en accesibilidad para garantizar
que sus sitios web continien cumpliendo
con los estandares y proporcionando una
experiencia de usuario positiva para todos.
La accesibilidad web es un esfuerzo

continuo que requiere compromiso vy
dedicacién, pero que finalmente resulta en
una web mads inclusiva y equitativa para

todos los usuarios.
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