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Resumen: El articulo es una revision sistematica sobre como las TIC influyen en los procesos
de educabilidad-ensefabilidad, con un enfoque desde la ingenieria de sistemas. Utilizando una
revision de literatura en Scopus y Science Direct, seleccionando 57 articulos relevantes que
destacan las ventajas de metodologias hibridas como el aprendizaje combinado, el design
thinking, la gamificacion, entre otras, las cuales mejoran la motivacion y el rendimiento
académico al ofrecer experiencias interactivas y personalizadas. Sin embargo, se identifican
desafios como la falta de formacion docente y carencias de infraestructuras tecnologicas. La
pandemia de COVID-19 acelerd la digitalizacion educativa, evidenciando tanto el valor de las
TIC, como las brechas digitales existentes. La revision concluye que, para optimizar estas
herramientas, es esencial una inversion constante en la capacitacion docente y en la
infraestructura tecnoldgica, garantizando asi un aprendizaje eficaz y preparado para los retos
futuros.

Palabras clave: sistemas de informacién, proceso de aprendizaje, método de evaluacion,
sistemas de gestion, educacion digital.

Abstract: The article is a systematic review on how ICTs influence educability-teachability
processes, with a systems engineering approach. Using a literature review in Scopus and
Science Direct, selecting 57 relevant articles that highlight the advantages of hybrid
methodologies such as blended learning, design thinking, gamification, among others, which
improve motivation and academic performance by offering interactive and personalized
experiences. However, challenges such as lack of teacher training and technological
infrastructures are identified. The COVID-19 pandemic accelerated educational digitalization,
highlighting both the value of ICTs and the existing digital divides. The review concludes that,
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in order to optimize these tools, a constant investment in teacher training and technological
infrastructure is essential to ensure effective learning and preparedness for future challenges.

Keywords: information systems, learning process, evaluation method, management systems,
digital education.
1. Introduccion

El avance de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha impulsado
cambios significativos en la educacion [1], promoviendo metodologias innovadoras que
mejoran tanto la enseflanza como el aprendizaje, un ejemplo de ello es el enfoque de
pensamiento de disefio (design thinking), que de acuerdo con el caso de estudio de Misso y
Ismail [2], en Tanzania se demostré mejoraria en las habilidades técnicas y la calidad de los
productos desarrollados por los estudiantes, con un 97.9%. Asimismo, en Ecuador el uso de
aulas virtuales metaforicas mejor6 el rendimiento estudiantil en un 11.25% y aumento
significativamente la interaccion y el tiempo de aprendizaje [3].

En igual forma, la adopcién de modelos de aprendizaje hibrido, como el aprendizaje
combinado (blended learning), también ha mostrado resultados positivos en la motivacion y
rendimiento de los estudiantes. Un estudio de Ruiz Cabezas y colaboradores reveld que la
combinacion de ensefianza presencial y virtual mejord las tasas de éxito, incrementando la
participacion activa de los estudiantes y promoviendo una evolucion en los modelos
pedagdgicos tradicionales [4].

Este tipo de innovaciones educativas son necesarias para responder a las crecientes demandas
del mercado laboral, donde las habilidades TIC y la competencia digital son esenciales. Sin
embargo, es importante también explorar nuevas tecnologias como la cadena de bloques o
blockchain, cuya implementacion en la acreditacion de insignias inteligentes ha mostrado
beneficios en la verificacion de habilidades, aunque enfrenta retos como la falta de
conocimiento y preocupaciones de privacidad [5]. Finalmente, las TIC han transformado la
pedagogia, permitiendo experiencias de aprendizaje interactivas y personalizadas que mejoran
las habilidades criticas y la competencia digital de los estudiantes [6].

El propésito de este manuscrito es analizar, desde la perspectiva de la ingenieria de sistemas,
los antecedentes relacionados con las estrategias utilizadas para mejorar los procesos de
aprendizaje, disefio y usabilidad de las herramientas tecnoldgicas para los estudiantes de
colegio, con el fin de prepararlos para las pruebas de estado, mediante el uso de las TIC.

2. Metodologia

La busqueda de informacién se basd en una revision de la literatura existente establecida de la
siguiente manera:

En primer lugar, se definieron claramente las variables de investigacion que guiaron todo el
proceso de revision. Estas variables sirvieron para delimitar el enfoque del estudio y
proporcionar un marco de referencia coherente. Las variables fueron formuladas de manera
especifica y medible, de modo que facilitaran la busqueda y evaluacion de la literatura existente
en el area.

Para la localizacion de la literatura se utilizé la herramienta Scopus y la base de datos Science
Direct, ya que permitia usar expresiones de busqueda booleanas y analizar los resultados
mediante graficas.

Tras la localizacion de la literatura, se llevd a cabo un proceso de seleccion riguroso para
identificar articulos relevantes, aplicando criterios de inclusion y exclusion para garantizar que
solo se consideraran los estudios de alta calidad y pertinentes para la investigacion, expresadas
de la siguiente forma, ver Tabla 1.



Criterios de inclusién Criterios de exclusién

Articulos publicados en los dltimos 5 afios | Articulos publicados antes del 2019

Articulos publicados en espafiol, portugués

. Articulos que no estén en inglés, o porgues
e ingles

Articulos con acceso Abierto o con licencia | Articulos que no estén disponibles o sean de
otorgada por la Universidad de la amazonia | pago/suscripcion

Articulos que aborden directamente el Articulos fuera del contexto de las TIC en la
impacto del uso de las TIC en la educacion | educacion

Tabla 1 : Criterios de inclusién y exclusion.
Fuente: Elaboracion Propia (2024).

Posteriormente, se aplicaron los criterios de busqueda establecidos, obteniendo una seleccién
inicial de 151 articulos que cumplian con los criterios de inclusion y exclusion, y con los
lineamientos de la investigacion. Para la ventana de observacion se tuvieron en cuenta las
publicaciones de los cinco afios recientes; luego se realiz6 un segundo filtro, en el cual se
evaluaron los titulos y resumenes para asegurar su relacion directa con las preguntas de
investigacion. Adicionalmente, se priorizaron aquellos articulos categorizados como de mayor
impacto y con fechas de publicacion mas recientes, arrojando un grupo de 57 articulos que
fueron utilizados para redaccion de los resultados.

Donde se encontré que el pais con méas articulos encontrados sobre las TIC y su uso en la
educacion, ver Figura 1.
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Figura 1. Documentos por pais o territério.
Fuente: Scopus (2024).

También, en cuanto al tipo de documento la busqueda arrojo que el 64,8% de los documentos
encontrados, fueron articulos, seguido de ponencias con un 29,6% del total de los documentos,
ver Figura 2.
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Figura 2. Documentos por tipo.
Fuente: Scopus (2024).

Del mismo modo, los resultados obtenidos segun su area tematica se dividieron principalmente
en ciencias de la computaciéon con un 33,1% de los documentos encontrados, seguido de las
ciencias sociales son 25,3% e ingenieria con el 10,7%, ver Figura 3.
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Fuente: Scopus (2024).

Asimismo, y de acuerdo con los criterios de inclusion, el afio con resultados relacionados con la
tematica fue 2022, con 22 de los documentos encontrados, seguido de 2023 con 16 de
documentos, ver Figura 4.
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Palabras claves:

A continuacion, se listan las palabras clave que se utilizaron en la bdsqueda de literatura, ver
Tabla 2.

Espafiol Ingles Portugués (Brasil)

sistemas de informacién

information systems

sistemas de informacéo

Proceso de aprendizaje

Learning process

Processo de aprendizado

Método de evaluacion

Evaluation method

Método de avaliacdo

sistemas de gestion

management systems

Sistemas de gerenciamento

Tecnologias de la informacion
y la comunicacion

Information and
Communication Technologies

Tecnologias de informacéo
e comunicacao

educacién digital digital education educacéo digita

TIC ICT TIC

Tecnologia Technology Tecnologia da Informacao

Tabla 2. Palabras Clave.
Fuente: Elaboracion Propia (2024).

3. Desarrollo del tema:

Los procesos de ensefianza han cambiado a lo largo de los afios y el uso de las TIC en la
educacion ha sido una de las herramientas que se ha venido incorporando de acuerdo a avances
en la tecnologia; las TIC como herramienta educativa ya es un hecho que se ve en el aula [7] y
su impacto en la educacion es una variable que se vuelve interesante estudiar.

3.1.

La TIC en la educacion ha transformado significativamente los modelos pedagdgicos,
favoreciendo la adopcion de enfoques hibridos que combinan el aprendizaje presencial y
virtual. Este modelo mixto ha mejorado la participacién estudiantil y ha facilitado la
implementacion de metodologias innovadoras como la gamificacion, que fomenta la
interaccién y el compromiso de los estudiantes [8, 9]. En este sentido, la pandemia de COVID-
19 acelerd esta transicion hacia la educacion digital, subrayando la importancia de las TIC para
garantizar la continuidad educativa y el acceso a nuevas modalidades de aprendizaje [10]. No
obstante, la implementacion de tecnologias emergentes, como el Internet de las Cosas (loT),
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sigue siendo limitada, especialmente en paises en desarrollo, donde la investigacion sobre su
integracion en el e-learning es escasa [11]. A pesar de ello, se ha demostrado que los sistemas
IoT pueden mejorar el acceso a la educacion y ofrecer experiencias de aprendizaje
personalizadas y atractivas [11, 12].

A nivel pedagogico, la adopcion de las TIC ha transformado las estrategias tradicionales de
ensefianza, mejorando tanto el rendimiento académico como el compromiso estudiantil,
especialmente cuando los docentes emplean estas herramientas de manera efectiva [9, 13]. Sin
embargo, el uso adecuado de las TIC requiere una competencia digital docente adecuada, lo
cual es esencial para optimizar la interacciéon y el rendimiento académico de los estudiantes
[13]. En contra posicion, un desafio persistente es la falta de formacion especifica en
metodologias inclusivas, como el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), lo que limita el
potencial de las TIC para ser utilizadas de manera inclusiva en muchos contextos educativos
[14].

Dentro de este orden de ideas, el dominio de las TIC por parte de los estudiantes también
influye en su rendimiento académico. Aquellos que no han repetido cursos tienden a utilizar de
manera mas avanzada los recursos digitales, lo que contribuye a un mejor desempefio [15].
Ademas, un alto porcentaje de estudiantes reconoce los beneficios de las tecnologias digitales
en la educacidn, lo cual es consistente con estudios que demuestran que el uso de herramientas
digitales, especialmente en disciplinas como las matematicas, mejora tanto el rendimiento
como la motivacién estudiantil, aunque algunos docentes aln requieren capacitacion adicional
en su uso [16 - 20].

Asimismo, en areas como la geografia, el uso de tecnologias digitales ha demostrado ser eficaz
para ensefiar conceptos espaciales, mejorando la adquisicién de conocimiento, aunque su
implementacidn sigue siendo limitada en algunos contextos [20]. Por otra parte, las tecnologias
de lectura digital también han demostrado tener un impacto positivo en el rendimiento
académico de los estudiantes, aumentando su compromiso con la asignatura [21]. Sin embargo,
la falta de formacién adecuada en el uso de herramientas digitales sigue siendo un obstaculo en
muchos contextos, afectando el rendimiento de los estudiantes [22].

Por esta razdn, la pandemia facilito el uso de plataformas digitales para la administracion de
examenes en linea, lo que no solo ha sido util durante la crisis, sino que también ha abierto
nuevas posibilidades para la educacion postpandemia [22, 23]. En este contexto, la formacion
docente continua y la mejora de la infraestructura tecnolégica son fundamentales para asegurar
la efectividad de las TIC en el aula [25].

Ademas, estudios recientes han explorado el disefio de comunidades de aprendizaje en linea
utilizando TIC, destacando los principios necesarios para crear entornos educativos efectivos.
En este contexto, el uso de herramientas como PADLET (Herramienta digital a modo de
tablero que permite la interaccion online y offline en procesos de educabilidad-ensefiabilidad)
ha mostrado una relacion positiva con el rendimiento académico de los estudiantes,
dependiendo de la complejidad de la asignatura [26]. De modo similar, las metodologias
tecnoldgicas tales como APS (Aprendizaje y Servicio), amplifican los efectos pedagogicos y
son fundamentales para el aprendizaje en el ciberespacio [27]. De igual manera, la
especializacion académica, principalmente en cursos tecnologicos, influye en la préactica de la
ciudadania digital entre los estudiante, lo que resalta la necesidad de politicas educativas que
promuevan el uso adecuado de las TIC [28]. Finalmente Priyaadharshini y su equipo,
observaron que el aprendizaje basado en juegos, como en el caso de la programacion en
Python, motiva a los estudiantes y mejora la comprension de conceptos, mostrando ser mas
efectivo que los métodos tradicionales [29].



3.2.  Importancia de la capacitacion docente:

La capacitacion docente en el uso de tecnologias digitales ha demostrado ser clave para mejorar
la calidad educativa [30]. Varios estudios resaltan que los docentes, cuando implementan
estrategias tecnoldgicas adecuadas, incrementan sus competencias digitales y favorecen el
desarrollo de habilidades en los estudiantes [31]. Por ejemplo, el uso de herramientas
metacognitivas como METADIG (Manuales digitales interactivos) permite a los profesores
organizar el aprendizaje de manera efectiva y promover la alfabetizacion digital de los
estudiantes [31, 32]. Ademaés, el uso frecuente de TIC ha mostrado mejorar la autoeficacia
docente, facilitando una ensefianza mas adaptable y personalizada, especialmente en entornos
con tecnologias integradas, lo que también favorece las oportunidades de aprendizaje para los
estudiantes [34]. Este tipo de practicas resalta la necesidad de programas de formacion continua
que capaciten a los docentes en el uso eficaz de las TIC [33, 34].

En este sentido se comprende, que la adopcion de tecnologias innovadoras como la realidad
virtual (VR) ha sido bien recibida por los docentes, aunque con variaciones segun el area de
conocimiento. Los profesores de ingenieria y ciencias basicas, por ejemplo, valoran
positivamente la integraciéon de VR en sus métodos de ensefianza, mientras que los de
humanidades tienen una percepcion menos favorable [36]. Esto subraya la importancia de
personalizar la capacitacion docente segun las especificidades de cada disciplina. A pesar de las
diferencias, la transformacion digital sigue siendo un reto significativo, y la capacidad de las
instituciones educativas para integrar herramientas digitales de manera efectiva es fundamental
para enfrentar los desafios de la educacion [36, 37].

En cuanto a la capacitacion docente a nivel global, programas como PISA (Programme for
International Student Assessment) para las escuelas (for Schools) y PISA4U (Progarama online
desarrollado por CANDENA, de trabajo colaborativo para docentes de diversas regiones del
mundo ) [39], han jugado un papel crucial en la creacion de nuevas relaciones de mercado y
plataformas educativas, extendiendo la influencia de organismos internacionales, como la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), en la formacion y
actualizacién de los docentes a nivel mundial [40]. Ademas, la pandemia de COVID-19 aceler6
el uso de las TIC en educacion, evidenciando una creciente homogeneizacion en su uso para
actividades previamente poco frecuentes, como tutorias y evaluaciones [38]. Sin embargo, ain
persisten desafios en cuanto a las brechas de competencias digitales entre docentes de
diferentes areas y niveles de experiencia. Docentes con mas de 15 afios de experiencia tienen
un uso mas avanzado de tecnologias emergentes, lo que sugiere que los programas de
formacion deben enfocarse en reducir estas brechas [35].

Por otro lado, el modelo colaborativo basado en la evaluacion por pares, implementado a través
de plataformas web de aprendizaje, ha demostrado ser eficaz para promover la motivacion y el
aprendizaje activo en areas como la ingenieria informatica. Este enfoque no solo facilita la
gestion de grupos grandes, sino que también favorece el desarrollo de habilidades cientificas en
los estudiantes, lo que contribuye a la mejora del proceso de educabilidad-ensefiabilidad [41].
Al mismo tiempo, la transformacion digital debe ir acompafiada de la integracion de
herramientas de toma de decisiones basadas en datos, las cuales optimizan los procesos
educativos y mejoran el monitoreo del rendimiento académico, tal como se observa en paises
en desarrollo [42].

Finalmente, se reconoce que la implementacion de estrategias digitales potenciada por
inteligencia artificial (1A) esta transformando el panorama educativo, con un impacto notable
en los métodos de ensefianza y aprendizaje. Paises como Arabia Saudita estan desarrollando
estrategias para incorporar 1A en sus universidades, con el objetivo de mejorar los resultados de
aprendizaje y la calidad educativa [34, 42]. Este tipo de enfoques destaca la importancia de



integrar tecnologias avanzadas para una educacion superior de calidad en un entorno
globalizado.

3.3.  Impacto de las herramientas TIC.

Las TIC han tenido un impacto notable en la educacion, mejorando el proceso de educabilidad-
ensefabilidad [25, 43, 44]. El uso de aulas virtuales y herramientas interactivas en plataformas
como Moodle mejord la interaccion y el rendimiento de los estudiantes, al integrar
gamificacion [3]. Tambien, Plataformas como SOCRATIVE han aumentado la participacion
estudiantil, aunque el impacto sobre el rendimiento vari6 segln el contexto [45]. En tanto que,
plataformas como KAHOOT! y NEARPOD han sido utiles en el aprendizaje remoto,
mejorando la motivacién y rendimiento académico [46]. Por lo demaés, el uso de blockchain
para la acreditacion digital ofrece nuevas oportunidades [5].

Cabe considerar, que la realidad aumentada (AR) y la simulacion digital estdn mejorando el
compromiso y rendimiento académico, especialmente en educacion, aunque Su usO Ssigue
siendo limitado [47], De la misma manera, herramientas como Minecraft en Aprendizaje digital
basado en juegos (Digital Game-Based Learning-DGBL) también han demostrado mejorar
habilidades en el contexto educativo [48].

En este sentido, las tecnologias emergentes reconfiguran las estrategias pedagdgicas,
promoviendo la colaboracion y la autonomia estudiantil. La implementacion de estas
tecnologias depende de la formacion docente y del uso adecuado de herramientas para cada
contexto [47, 48]. Igualmente. las TIC juegan un papel crucial en el apoyo a la resiliencia
académica, especialmente en entornos en linea [51].

Por otra parte, el uso de robots en e-learning ha demostrado mejorar tanto la motivacion como
el rendimiento de los estudiantes en educacion [52]. Sin embargo, no todas las herramientas
tecnoldgicas muestran efectos consistentes, como se observd con SOCRATIVE, donde los
beneficios fueron temporales [45].

Ahora bien , el uso de TIC en enfoques como el AICLE (Aprendizaje Integrado de Contenidos
y Lenguas Extranjeras) ha demostrado ser eficaz, promoviendo el trabajo en equipo y el
aprendizaje significativo [53].

Por otra parte, los videoblogs también han sido valorados positivamente por su capacidad para
mejorar la expresion oral y escrita, ademas de fomentar un aprendizaje auténomo y
colaborativo [54]. Estos resultados resaltan la importancia de una integracion adecuada de las
TIC en el disefio educativo.

A su vez, las tecnologias emergentes, como las basadas en blockchain, estan transformando la
educacion, facilitando la acreditacion estudiantil mediante insignias inteligentes [5]. Moodle y
herramientas de gamificacion también han optimizado la interaccion estudiantil y el
rendimiento académico [3]. En este sentido, la Realidad Aumentada (AR) ha mostrado un
impacto positivo en la motivacion y el rendimiento, aungque su implementacion sigue siendo
limitada en niveles de secundaria [47]. De manera similar, la gamificacion, en especial con
KAHOOT! y NEARPOD, ha sido eficaz en la mejora de la participacién y motivacion en el
aprendizaje a distancia durante la pandemia [47, 57], el anélisis de estas tecnologias sugiere que
su adopcién puede transformar la educacion, promoviendo la autonomia estudiantil y la
colaboracion entre profesores y estudiantes [47, 56].

Finalmente, el uso del Analisis de Aprendizaje Multimodal (MMLA) permite intervenciones
personalizadas y adaptativas, lo que es clave para preparar a los estudiantes para la Industria
4.0 (Forma de produccién de servicios, sectores secundario y terciario, basados en la
integracion de tecnologias digitales en procesos industriales) [57].



4. Conclusiones

La integracion de las TIC en la educacion ha demostrado ser un factor transformador en los
procesos pedagogicos, favoreciendo la adopcion de modelos hibridos y la mejora del
compromiso estudiantil.

A lo largo de los afios, la evolucion de las TIC ha permitido la implementacion de
metodologias innovadoras como la gamificacion y el aprendizaje basado en juegos, las cuales
han incrementado la motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes. Sin embargo, a
pesar de sus beneficios, la adopcion de estas herramientas sigue enfrentando retos
significativos, especialmente en cuanto a la capacitacion docente y la infraestructura
tecnoldgica, lo que limita su integracion efectiva en algunos contextos educativos.

La pandemia de COVID-19 aceler6 la transicion hacia la educacién digital, subrayando la
relevancia de las TIC para garantizar la continuidad educativa y el acceso a nuevas
modalidades de aprendizaje. No obstante, esta transicion también evidencio la necesidad de
formacion continua para los docentes, especialmente en el uso adecuado de herramientas
digitales y en el desarrollo de competencias en metodologias inclusivas, como el Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA).

La falta de capacitacion especifica en algunas areas de conocimiento, junto con las brechas de
habilidades digitales entre los educadores y la poca inversion para la infraestructura, sigue
siendo un obstaculo para optimizar los beneficios de las TIC en el aula.

Por otro lado, la adopcién de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y la
realidad aumentada, estd reconfigurando las estrategias pedagdgicas y ofreciendo nuevas
oportunidades de personalizacion del aprendizaje. A medida que se avanza hacia la Industria
4.0, las TIC no solo deben ser vistas como una herramienta educativa, sino como un motor de
innovacion que puede transformar la educacion en un proceso dindmico, interactivo y
adaptativo.
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