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Resumen

Las tecnologias de la informacién y la comunicagérfundamentan en la linglistica, porque a través
de estos medios se puede lograr el desarrolloathelcimiento y del propio pensamiento. El proceso
de ensefianza—aprendizaje con tecnologias de irda@mmae asimila plenamente con las interacciones
constantes que ejercen las herramientas tecno¥gnoael hombre. La integracion de estos dos
componentes se vienen experimentando desde lo®8@rfesdiferentes centros de investigacion a nivel
mundial y como resultado surgid Internet en la ma@din que se necesitaba un medio externo que
permitiera la interaccion entre alumno y profeserfama virtual, debido a las diferentes actividade
gue el hombre tiene que desempefiar. Las metodslatfaaprendizaje y modelos pedagdgicos
tradicionales se han transformado enormemente esosuvirtuales que ensefian y evallan
remotamente al alumno para que aprenda a la mddida disponibilidad de tiempo. Centenares de
universidades y centros de educacion superior yiammmmpiten en esta nueva década del 2000 por

ofrecer sus programas de educaciéon en entornairtu
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Abstract

The technologies of the information and the commation are based in the linguistics, because
through these means it can be achieved the develupohthe knowledge and of the own thought. The
teaching- learning process with technologies obrimfation is assimilated fully with the constant
interactions that exert the technological toolshe man. The integration of these two components
comes experiencing from the years 90 in differanestigation centers at world level and as a result
Internet arose in the measure that an external m@anneeded that allowed the interaction between
student and teacher in a virtual way, due to tliergint activities that the man has to carry oute T
learning methodologies and traditional pedagogid@f®mhave become vastly in modules integrated in
virtual courses that teach and evaluate the stugenbtely to learn to the measure of their avadabl
time. Hundreds of universities, centers of supeeiducation and secondary schools compete in this

new decade of the 2000 to offer their educatioms in virtual environment.
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education.



Introduccién

La ciencia y la tecnologia cambia aceleradamentaalio que los escenarios educativos también han
cambiado teniendo en cuenta que hay que aprovéahauevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion para renovar los métodos de apremdiraflicionales por nuevos paradigmas que

vinculan el aprendizaje en un modelo socio-cogaiyiwirtual.

El avance de las tecnologias de la informacion ycdanunicacion han fortalecido bastante el

crecimiento del proceso de globalizacién de la wWdandmica; de ahi la necesidad de una educacion
global, basada en diferentes areas de estudio émgwias en asignaturas para que los joévenes
aprendan a pensar de manera interdisciplinarisap ¥ mundo como un todo constituido por partes
interdependientes que se integran continuamenteefm la Internet es el medio que permite la

difusion de conocimiento en variadas disciplinas.

Los desarrollos tecnoldgicos realizados en la digdadlos 90 e inicios del siglo XXI han permitido a
los disefiadores de la ensefianza — aprendizajearerbynodelo de educacion. Los avances en la
educacion a distancia, apoyados en la radio ydaisgdn han sobresalido con el desarrollo de Egin
WEB, multimedia e hipertexto, aulas virtuales, g8og de Chat, foro y correo electronico entre gjtro
los cuales permiten la creacion de un campus Vidoa espacios como: centros de informacion, de
inscripcion, bibliotecas virtuales, tutoriales, sns por disciplinas del saber, sin tener un comtact

personal entre el profesor y el alumno.



1 Las Tecnologias de la Informacién Influyen en el Agndizaje

Las experiencias que han realizado numerosasuitisties educativas de Europa, Latinoamérica y
Colombia indican que la utilizacion de un mediocomfatico en la educacién ayuda bastante, pero
existe una confusion de si es el medio en si oédbdo de disefio instruccional utilizado el que ayad
gue se logre el aprendizaje; de hecho, existerptretos de vista diferentes en relacién con esta te
gue se sintetizara a través de tres posicionesl medio influye en el aprendizaje, - el medio no

influye en el aprendizaje y - el medio puede imfan el aprendizaje.

Para la primera, postura: El medio influye enpreadizaje; en el caso del medio informético, esta
influencia es positiva , debido a las numerosasstigaciones realizadas en el area de la informatic
educativa; se concluye que el medio afecta de raadstancial al método de ensefianza, ya que los
medios informaticos ayudan a conseguir objetivagativos como: el incremento de la calidad de la
ensefianza, la reduccion de los costes de la manpiar el nUmero de personas que pueden acceder a
la educacién y otros muchos elementos positivos. ségunda postura el medio no influye en el
aprendizaje. Numerosos autores (Levie y Dickie[21 Shramm, 1972; Olson, 1974; Elen, 1995)
enfatizan la importancia del método y el disefitricgional sobre el medio informatico; estos estsidi
han demostrado que no existen diferencias sigtifcaentre unos medios y otros para conseguir una
amplia gama de objetivos. La tercera postura etflionpuede influir en el aprendizaje; Olson,
Salomén y Perkins indican que no es el medio elogqueluce al aprendizaje, sino los atributos de los

medios son los que pueden influir en el procesapdendizaje.

Estos diversos estudios sobre la utilizacién deedaologia en el aprendizaje conllevan a identifica

fases fundamentales como:



Efectos de la tecnologia sobre el apraijel efectividad y eficacia de los programas, ehosl
para el disefio de software, la informatica comanelgto de innovacion de los procesos de
enseflanza-aprendizaje desde el punto de vista oo y pedagdgico y finalmente
investigaciones sobre las repercusiones de lzadibn de las tecnologias en el entorno de una
institucion u organizacion. Las consideracionesegales sobre la eficacia o ineficacia del uso
de las TIC en las instituciones educativas son pugp consistentes; ya que no hay que dirigir
la mirada a las tecnologias, sino al docente, k& wual contexto. Para captar los efectos
producidos con el uso de la tecnologia y los efed#ola tecnologia, se requiere de un estudio y
de reflexion sobre la actividad docente para qu@reduzca un acoplamiento a través del
tiempo entre las herramientas informaticas y dization educativa; esos diversos estudios que
han realizado expertos, indican que se debe impulséenciar y promover la utilizacién de
tecnologias de informacién en la educacion (GRZDBP). Ahora qué modelos de ensefianza
podemos utilizar con las tecnologias?. La ensefiamediada por tecnologias representa una
moneda de dos caras para la ensefianza presemcialn Pado aporta nuevas posibilidades y
por otro, abre nuevas incognitas y retos. Lasarsigades que ofrecen educacion presencial no
se ven obligadas a incorporar plenamente la tegifal@n un principio puede que ésta no se
emplee en la docencia con todos los elementai) dae afecta directamente a procesos
tradicionales de ensefianza y de comunicacién mmofesestudiante (cara a cara). Por el
contrario la educaciéon a distancia, por la ausedeiacontacto permanente con el profesor,

obliga de alguna manera a utilizar las TIC.

Los aspectos que hay que cambiar de la docensi@shilos y los modelos de ensefianza que
nos permiten las tecnologias. Existen diversosehosd pero el profesor Antonio Bartolomé

(1995) plantea el siguiente:



e Modelo con una vision transmisiva: Esta centradelatocente y tiene como objetivo la
transmision y recepcion de informacién mediante tesologias. El concepto de
transferencia de informacién y su asimilacién pos klumnos puede tener otra
concepcion mas significativa de los contenidos.

e Modelo centrado en el estudiante y en el proceserdefianza-aprendizaje, y en la
interactividad del alumno con el curso (materiaégsrcicios, etc.). La ventaja estaria
en la preocupacion por los procesos interactivosngunicativos de los estudiantes con
el curso en general, es decir, con los materiaes, los ejercicios, con los demas
alumnos.

e Modelo colaborativo, donde el eje de la ensefar@siste en emplear todas las
posibilidades comunicativas de las tecnologias@apmente las de trabajar a distancia,
por ejemplo, creando, tanto los alumnos como ladepores, nuevo conocimiento a

través de teleproyectos y teletutorias.

El desarrollo de una ensefianza presencial corilileaaidn de un modelo pedagdgico constructivista y

flexible, permitird ofrecer una innovacion tecnaé@yen los procesos educativos, con calidad y

equidad.

2 Componentes en la Educacién Virtual

¢ El Medio: Es el elemento que busca la manera desvel proceso de ensefianza — aprendizaje mas

enriquecedor y eficiente para que el alumno capitefbrmacion de acuerdo a sus necesidades.



o El Profesor: El papel que juega el maestro enr@tgso de transferencia de conocimientos ha
cambiado notablemente, ya que no consiste en enasigaaturas, sino en conducir al alumno en
desarrollar habilidades, crearle destrezas y desculs aptitudes para formatrle la inteligencia.

e EI Alumno: Es el ente que capta conocimiento @ésale los medios informaticos elaborados por
maestros con una metodologia didactica para ehdjzaje y podran ser asesorados por medio del
correo electronico, reforzar su aprendizaje acack®ngior medio de tutoriales, intercambiar
conceptos en salas virtuales, acceder a bases tde da bibliotecas virtuales a través de

Internet[6].

Estos tres componentes combinados permiten que®edgp de ensefianza — aprendizaje se fortalezca

notablemente para que el alumno sea un persortaje,axitico e independiente del maestro.

3 Herramientas de Apoyo para la Educacion Virtual. $temas para Teleconferencias

e La Audioconferencia: Consisteen reunir dos o0 mas grupos de personas ubicadaities
distantes, desde los cuales cada uno puede habkughar. La comunicacién consiste en un centro
de comando que relne lineas telefonicas en reddmmie un puente telefonico y la transmision de
voz puede ser punto a punto o multipunto. En lavéisidad Industrial de Santander se tiene un
sistema que maneja un paquete de informacién natanaeditivo, lo que lo hace bastante practico y
econdmico.

e La Teleconferencia Audiografica: Por medio de esta, es posible transmitir voatpslen forma
simultdnea por una o dos lineas telefonicas. Rerr@nsmitir y recibir graficos con anticipacion o
durante una presentacion mediante una red telefémitravés de un teclado o tablero electrénico

adaptado al sistema. La comunicacion puede darge p punto o multipunto.



e La Videoconferencia: Es la modalidad de teleconferencia mas espectasoitgue mezcla audio,
video e incluso datos; simula una clase cara a, canade los estudiantes ven al profesor y a los
eventuales expertos que lo acompafnan para interaaidbas, discutirlas y dar soluciones cubriendo
un espacio y un publico que va mas alla del sirsglién de clase [4].

e Teleconferencia Electronica: Es una herramienta que permite complementar logcges de
videoconferencia, teleconferencia audiografica di@onferencia, a través de la conformacién de
grupos de interés antes y después de un servidelemnferencia audiografica, con la ventaja que s
puede utilizar servicio de correo electronico parasesoria a alumnos de forma personalizada,glane
teleconferencias audiograficas o audioconferencias.

e Correo Electrénico: Sistema de comunicacion que permite la difusiénmensajes y archivos a
grupos de personas o individualmente, permitiena® € destinatario la consulte en tiempo real o
diferido y manteniendo la confidencialidad de l@imacion.

e Multimedio Interactivo: Es una plataforma que integra en una sola aplicacéios medios
(video, audio, computadora, ect.) que forman uriestia de informacion multisensorial ofreciendo un
acceso no lineal a la informacion.

e Internet: Es la red de redes que integra en un solo senasianteriores apoyos didacticos. Esta
herramienta permite hoy en dia que el proceso defi@nza — aprendizaje sea mas flexible, donde el
docente adquiere un nuevo rol de orientador yifaddr mediante las oportunidades de capacitacion

virtual que esta usufructuando el alumno [6].

Los anteriores medios de teleconferencia apoyamoeleso de ensefianza-aprendizaje, en la medida
gue los alumnos pueden compartir experiencias pgertos de otros paises en areas de conocimiento

para generar de alli proyectos interesantes egiém soportados por experiencias y teorias.



4 Educacion Virtual en las Universidades

Realizar estudios a través de programas virtugdsmsonvertido en una necesidad para las personas
que no pueden ingresar a la educacion tradicioBisl.embargo este tipo de educacion ofrece ventajas
como trabajar desde el lugar de residencia u @fjanganizar sus horarios de trabajo y programsr su
actividades laborales. Pero también esta clase stigdie implica autonomia, responsabilidad y

autocompromiso.

Existen algunas experiencias de universidades Goémas que ofrecen programas en entorno virtual
como: En pregrado, contaduria de la Universidaddarna de Bucaramanga (UNAB) y otras en

posgrados colombianos a otros paises, como lasldeiVersidad Nacional en Centroamérica.

Actualmente en Colombia existe un grupo conformpdp representantes de la Universidad de los
Andes, la Universidad Javeriana de Bogota, la Usidad Javeriana de Cali, la Universidad
Externado, la Universidad Eafit, la UniversidadAdgioquia, la Universidad Nacional, la Universidad
Industrial de Santander, la Universidad Pontificdiariana, la Universidad del Valle y la Univeradl

del Norte, cuya responsabilidad es liderar en ss#tuciones la incorporacion de las tecnologias de
digital, con colecciones cientificas, museos vidag se estan digitalizando las bibliotecas datdds
facultades para centralizarlas en el nodo de lagfateca Nacional. En el area de enfermeria tiene
convenios con Costa Rica, Honduras, Guatemala ggBata (Argentina). La especializacion en
matematicas se ha dictado para algunos alumnangos y los cursos libres en electrénica mas para
estudiantes de México y Uruguay, que de ColomhmalaECosta Atlantica, se tienen convenios con

universidades regionales en cuyas sedes, tut@akesnnos desarrollan los cursos.



La Universidad Tecnoldégica de Bolivarconstruyo un Sistema de Aprendizaje Virtual Intéva

(SAVIO), el cual es una plataforma de apoyo pasalasos presenciales y virtuales [7].

La Universidad Industrial de Santandertambién ha realizado desarrollos con las nuewa®legias

de informacién como el Sistema de AdministracibnRegcuperacion de Recursos de Aprendizaje
Soportado en Internet con Java y Xml — SARAI essistema software que permite la gestion del
material educativo digital que da soporte extractasel desarrollo de uno o varios cursos; adestas e

constituido por un componente de recuperacion ftenracion y se basé en la arquitectura de tres

capas [2].

Existe un gran namero de universidades extranguasofrecen sus programas a nivel virtual, tanto
para la educacion a distancia como para la preseroimo: El Instituto Tecnoldgico y de Estudios

Superiores de Monterrey de México, la UniversidadBarcelona de Espafia, la Universidad Nacional
de la Matanza de Argentina, la Universidad Catdfiodrés Bello y la Universidad Nueva Esparta de

Venezuela y muchas otras que trabajan en esteocpana el progreso de su institucion.

La Universidad Nueva Esparta de Venezuela UNFofrece so6lo una carrera de especializacion, pero
esta en estudio el disefio curricular de la espeatibn en Ingenieria en Redes, una especializarion

comercio electronico, otro en instruccion basadia&fleb y estudios en tecnologia de la informacion.

Las multiples universidades a nivel nacional, erimacional trabajan en la incorporacion de TICasn |
diferentes programas académicos que ofrecen; debidqoe estos medios permiten que el alumno
seleccione la institucion que le ofrece herramieiméormaticas y medios de comunicacion por via

web como es el caso de Internet. La innovacionotégica en el proceso de aprendizaje, genera un



mecanismo de competencia entre las diferentesuiaistnes, a nivel econémico y estructural, a pesar
de que lo que cambia mas rapidamente son las taiaslde informacion y comunicacién que los

métodos de ensefanza.

Conclusiones

e La utilizacion de las TIC's en el proceso de enseda— aprendizaje es fundamental para
incrementar la masa de estudiantes en cualquigunién educativa, siempre y cuando se combine
con la pedagogia y la didactica.

e Los avances tecnoldgicos que se vienen dando, feermue mas facilmente se puedan tomar
estudios de posgrado en universidades extranjarasoffecen programas en entorno virtual en
convenio con universidades de Colombia.

e Es necesario tener un modelo pedagodgico, que @t&grtecnologia con la metodologia de
aprendizaje para lograr el objetivo final que es gluestudiante aprenda.

e Los vertiginosos adelantos informéticos promuevelosalideres de las entidades educativas a

complementar el modelo de ensefianza con tecnoldgisdormacion y comunicacion.
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