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Resumen

En la actualidad, los sistemas de informacién (Sl)
son esenciales para el manejo de informacion de
manera ordenada, rapida y eficiente, lo cual se ha
vuelto una necesidad indispensable tanto en el sector
publico como privado, para obtener beneficios de
ahorro de tiempo, y recursos en general. Todos los
dias las organizaciones y los usuarios estan buscando
la estandarizacion de procedimientos relevante para
todas las actividades transaccionales que realizan.
En la presente investigacion se propone realizar un
Sistema de Informacién como apoyo al departamento
de Planeacién y Desarrollo Institucional de la Unidad
Académica Profesional Nezahualcéyotl (UAPN) de
Universidad Autonoma del Estado de México, median-
te la metodologia de Planeacion Estratégica (PESI). La
generacion de estas fases sera la base para el desarrollo
de este proyecto, el cudl sera Gtil como apoyo a los
usuarios, para administrar y tomar decisiones para el
buen funcionamiento de la organizacion.

Palabras clave: estrategia, planeacion, procesos, sis-
tema de informacion, tecnologia
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Abstract

Today, information systems (IS) are essential to the
orderly management of information, quickly and effi-
ciently, which has become an indispensable need in
both the public and private sectors to benefit from time
savings, and resources in general. Every day organiza-
tions and users are looking to standardize procedures
for all relevant transactional activities they perform.
In this research we propose to perform an informa-
tion system to support the Department of Planning
and Institutional Development of the Academic Unit
Nezahualcoyotl ( UAPN ) Autonomous University
of the State of Mexico , through the methodology of
Strategic Planning ( ISSP ) . The generation of these
phases will be the basis for the development of this
project, which will be useful to support users to ma-
nage and make decisions for the good functioning of
the organization.

Keywords: strategy, planning, processes, information
systems, technology
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1. INTRODUCCION

La informacion es un activo estratégico de la orga-
nizacion, el mas costoso y quizas el mas valioso,
después del recurso humano. Los servicios de infor-
macién, como parte esencial de la infraestructura
para la gestién del conocimiento, suministran infor-
macién, impulsan la generacion del conocimiento
para la bisqueda de soluciones a los problemas que
enfrentan las organizaciones, analizan su impacto
sobre los resultados de las empresas e influyen en
el comportamiento de los individuos ante la infor-
macion. La gestion de la informacién se vincula
con la generacién y la aplicacién de estrategias [1],
que conllevara a incrementos de la productividad,
promoviendo asi la capacidad competitiva. En este
contexto surge la necesidad desarrollar planes para
flexibilizar a la organizacién, ante los cambios del
entorno, ello a través de la incorporacién de sistemas
de monitoreo, seguimiento y procesamiento de la
informacion [2-5].

Para dar cumplimiento a estas estrategias se requiere
el disefio y posterior implementacion de sistemas de
informacioén' (Sl), brindando asi, grandes oportunida-
des para crear ventajas competitivas o para innovar
los procesos de una organizacion [6-10]. Los Sl son
el cimiento de productos basados en nuevos conoci-
mientos y servicios en economias de conocimiento.
Hacen posible que el negocio adopte estructuras
descentralizadas, planas y mas flexibles [11].

La realizacién de un Plan de Sistemas de Informa-
cién dentro de cualquier organizacién, tiene como
finalidad asegurar la adecuacion entre los objetivos
estratégicos de la misma y la informacién necesaria
para soportar dichos objetivos [12, 13]. Esto hace que
una metodologia de planificacion de sistemas abar-
que a toda la organizacién y exige tener en cuenta
una serie de conceptos, en cuanto a planificacion de
estrategias que desbordan el marco especifico de una
metodologia de desarrollo de sistemas; que permita

proporcionar los elementos necesarios a los toma-
dores de decisiones para formular pautas y criterios
que posibiliten orientar las acciones hacia el futuro,
para el buen funcionamiento de la organizacién [14].
Es por ello que se propone aplicar la metodologia
de Planeacion Estratégica para realizar un Sistema
de Informacién en el departamento de Planeacién
y Desarrollo Institucional de la Unidad Académica
Profesional Nezahualcéyotl (UAPN) de Universidad
Auténoma del Estado de México, ya que los contro-
les existentes no son suficientes para la adecuada
recopilacion de informacion y en consecuencia una
acertada toma de decisiones.

2. METODOLOGIA

Figura 1. Representacion gréfica de la estructura general de

la metodologia empleada.
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Fuente: Elaboracién propia.

La necesidad de establecer una estrategia que garan-
tice y optimice la gestién y obtencién de informacion
precisa para el departamento de planeacion de la
UAP Nezahualcéyotl, planificar tareas o acciones
con componentes inteligentes que cooperen en
el logro del plan de desarrollo, se puede alcanzar
con la aplicacién de la metodologia de planeacion

1. Un sistema de informacién es un conjunto de componentes interrelacionados que acceden, procesan, almacenan y distribuyen informacién
para apoyar la toma de decisiones, coordinacién y control en una empresa.
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estratégica de sistemas de informacion (PESI) [15,16],
que facilita la planeacion y el desarrollo de sistemas
de informacién, que consta de tres fases: definicion
de necesidades, desarrollo de soluciones y estrategia
de implantacién, como se muestra en la figura 1.

Fase I. Definicion de las Necesidades

Es la primera fase de la metodologia descrita, se
identifican las condiciones actuales de los procesos y
sistemas; realizando una descripcién de la situacion
existente para su posterior evaluacion.

Fase Il. Desarrollo de Soluciones

Luego de conocer las funciones, actividades, prio-
ridades del departamento de planeacion y con el
fin de desarrollar eficazmente las soluciones de
sistemas de informacién, se utiliza la Cruz de Infor-
macién [12], ya que a través de ella se identifican:
los grandes grupos de informacién; los sistemas
existentes que puedan servir de referencia para el
nuevo sistema; los sistemas a desarrollar; y con ello
la optimizacion de los recursos con los que cuenta
el departamento; como es el caso de evitar la dupli-
cidad de informacién y la recopilacién electrénica
de evidencias de cumplimiento de metas (Tabla 1).

Fase lll. Estrategia de Implantacion

Esta es la dltima fase, en esta se define la integracion
de la estrategia del sistema, se hace el andlisis cos-
to-beneficio y el plan de accién. En otras palabras,
es la aplicacion real del SI en produccion.

3. RESULTADOS

Con la finalidad de observar cémo trabaja y decidir
si es necesario realizar una mejora dentro del 4rea
de planeacién, se muestran a detalle las Subfases y
actividades que se llevaron a cabo. Para desarrollar
la fase de Definicién de necesidades. Primero se
debe identificar la situacién actual, segundo realizar
el modelo funcional en base a los objetivos, para
posteriormente realizar la priorizacion de funciones,
analisis y evaluacion de los sistemas de informacion
de los sistemas actuales.

Subfase I.1 Identificacion de la situacion actual

En esta Subfase se debe identificar y conocer los
elementos de la organizacion, para ello es necesario
obtener elementos como: visidon, mision, valores,
objetivos, metas, estructura organizacional y las
caracteristicas del drea en desarrollo.

Figura 2. Secuencia de actividades para el desarrollo del modelo funcional.

.. Identificacion .
Conocimiento c L. .
del entorno s .| Revisibn y ajuste
funcionales de modelo
y ~ Area ) \\\

Definicién de [ particular 1\ Definicién de
funciones /| ——= :‘;:I:,:Ddgé | prioridades
actividades funcionales

]d?::ﬁ;:éolﬁ Sdel Identificacion de
administradores / | oportunidades de
funciones sistemas

Fuente: Elaboracién propia.

[45]
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Subfase 1.2 Modelo funcional

Consiste en la realizacién de un andlisis de los obje-
tivos y con base a ello obtener una lista de funciones,
este proceso permitird jerarquizar las soluciones
planteadas. Con lo anterior serd posible delimitar
y encontrar el punto clave de la problematica, para
ello es necesario reunir toda una serie de informa-
cion del area en particular, en primera instancia
sus funciones, identificar la existencia de sistemas
y en su caso la relacion entre ellos, etc., para ello,
se deben realizar entrevistas, diagramas de proceso,
entre otros, y de ese modo definir los objetivos a
obtener, los cuales distinguen las necesidades, los
requerimientos a cumplir. La figura 2 muestra de
manera esquematica la secuencia de las actividades
para el desarrollo del modelo funcional.
Considerando lo anterior el departamento de pla-
neacion tiene los siguientes objetivos:

Promover una cultura de planeacién institucio-
nal, a través de la aplicacion del modelo de pla-
neacion estratégica y de sistemas de informacion
que vinculen la programacion y el presupuesto
para la toma de decisiones y la rendicion trans-
parente de cuentas.

Vincular la planeacién con la programacion y
la presupuestacién y proporcionar elementos de
juicio sobre el comportamiento del gasto res-
pecto de la eficiencia y eficacia con que cada
dependencia atiende sus compromisos.
Automatizar la estadistica universitaria generan-
do el banco de informacién y publicarla en la
pagina web de la UAEM.

Implementar procedimientos de evaluacion siste-
maticos y periddicos que generen reportes cuan-
titativos y cualitativos que reorienten el quehacer
universitario, rindan cuentas sobre el estado que
guarda la institucion y alimenten el sistema uni-
versitario de informacién y estadistica.

Las funciones que fueron identificadas en el
departamento de planeacién, de acuerdo con
su funcionalidad son: Programacién operativa
y anual (POA) de las actividades de la UAPN,

[46]

Programa Integral de Fortalecimiento Institucio-
nal (PIFI) y los datos estadisticos anuales de la
Agenda Estadistica.

Subfase 1.3 Priorizacion de funciones

El objetivo de esta actividad es formular de ma-
nera estratégica la ejecucion de las funciones. De
tal manera que se definan las prioridades corres-
pondientes para la planeacion y el desarrollo de
los sistemas convenientes. También se realiza una
identificacion de los valores asignados a la im-
portancia y urgencia de las funciones; los cuales
estardn basados bajo la consideracién de los to-
madores de decisiones.

Subfase 1.4 Identificacién y anélisis de los sistemas
de informacion actuales

Esta actividad consiste en la identificacion de los
sistemas computacionales actuales, para ver su res-
puesta a las necesidades funcionales del area de
estudio. Conociendo las prioridades funcionales,
los imperativos de sistemas; serd necesario conocer
cudl es la situacion actual del drea de informatica
del departamento de planeacion, ya que en esta, se
desarrollaran los sistemas de informacién propuestos
en el plan de accion.

Subfase 1.5 Evaluacion de la situacion actual del drea
de desarrollo de sistemas de informacion

Esta actividad consiste en realizar al personal del
area una evaluacion acerca de los conocimientos
en informdtica, ya que la introduccién de nuevas
tecnologias de informacién, hace necesario mante-
nerse actualizados en todo momento para responder
a las necesidades informaticas. Dicha actividad es
posible a través de la realizacién de entrevistas y
graficacién de resultados.

Fase Il. Desarrollo de Soluciones

La tabla 1, muestra la cruz de informacion de
funciones vs sistemas de informacién. El proceso
consiste en concentrar la informacion, en la co-
rrespondiente matriz; la cual tiene como columnas,
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Tabla 1. Cruz de informacién Funciones vs Sistemas de informacion.

Realizar oficios para

Funciones . .
L ) argar otejar Validar
Programacion informar Carg . Cotej . 22
. s avances Recopilar las avances informacién
Sistemas anual de de las actividades de las evidencias con y cierre de
de informacio actividades los periodos de . .
Y p metas evidencias proyecto

entrega

Control de avances de las
actividades por drea

Calendarizacion de
actividades y metas

Control de evidencias
por actividades

Control de validacién y
cierre de proyecto

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 3. Arquitectura del sistema de informacién para apoyo al departamento de planeacién de la UAP Nezahualcéyotl.
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GENERACION DE
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ADMINISTRACION
DE LA BASE DE
DATOS

e

Fuente: Elaboracién propia.

las funciones y en las filas, los sistemas de infor-
macion propuestos. Con esa base de identificaron
los de mayor prioridad.

Subfase II.1 Desarrollo de la arquitectura del sistema
Tomando en cuenta lo descrito anteriormente, se de-
fine la Arquitectura de Sistema. La cual esta integrada
con las necesidades de sistemas de los usuarios, sus
interrelaciones, con los grupos de informacién que
utiliza cada sistema y finalmente, la distribucién
de su proceso. También permite la comunicacién

[47 ]

entre: los directivos, usuarios, disefiadores, progra-
madores, etc., con sus diferentes vistas o formas
de representar la realidad o las necesidades. En la
figura 3, se muestra la arquitectura que se disefo,
considerando lo anteriormente expuesto.

Subfase 11.2 Desarrollo de beneficios

A través de la implantaciéon del plan estratégico
de sistemas de informacion, bajo la aplicacion de
esta Metodologia, se puede alcanzar un mejor nivel
de competitividad y optimizacion de actividades,
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para ello serd necesario identificar por medio de los
costos generados y su adecuada aplicacion; pro-
porcionaran elementos necesarios para una mejor
toma de decisiones. Por lo que a continuacién se
presentan los beneficios esperados:

e Agilizacion de procesos.

e Control y seguimiento de actividades

e Proporcionar informacién oportuna y veraz

e Control y resguardo de evidencias

* Mejor aprovechamiento de los recursos huma-
nos y materiales

Fase Ill. Estrategia de Implantacion

Subfase III.1 Definicion de la estrategia de sistemas
La estrategia para la creacion del sistema de informa-
cién serd posible definirla a través de la realizacion
de cuatro procesos:

P1. Definir el Plan estratégico de los sistemas de
informacion

P2. Definir las prioridades de los sistemas de
informacion.

P3. Definir |a estrategia de los recursos de hardware,
software, red y de personal.

P4. Definir la estrategia para la creacion de la nueva
estructura organizacional del drea de informdtica.

Dénde:

P1. Definicion del plan estratégico de los sistemas de in-
formacion: en esta parte se presenta el plan de sistemas,
para lo cual es necesario en primera instancia identifi-
car las siguientes necesidades: problemas, soluciones,
beneficios de realizar los sistemas de informacion defi-
nidos en la fase anterior, informacion necesaria. En la
tabla 2 se definen los sistemas propuestos para apoyar
a la solucion de estas necesidades:

Tabla 2. Necesidades de sistemas del departamento de planeacion.

» .- Informacion Funcién que Funcién :
Problema Solucién Beneficio necesaria causa problemas  impactada e
Gran volumende ~ Mecanizar el Entrega
- rtun M r r
documentacioén proceso para oportu a.c/ie Vietas po Reportes de Captura,
no hay entrega la revision informacion area y por cumplimiento de control y Problema de
Y o ort{ma deg captura dey y pronta grado de pmetas revision de  informacién
P _capiura o respuesta para avance metas
reportes informacién las aclaraciones
Establecer un
Los datos mecanismo Captura
repor n | mita | . Evidenci ' Problem
eportados no solo permita la Congruencia en dencia que Falta de control y ’roblema de
cuentan con la captura de la la informacion sustenta la evidencias revision de  Sistemas y de
evidencia que lo  meta si cuenta meta evidencia informacioén
sustente con la evidencia
en otro caso no
; Correo de los
Mecanizar el Captura
No reportan en r nsabl | Problem
tie(r)n eg(r))it?orr?ﬁa proceso de Reporte en €s eoérf:;b es Reporte control de sis?ebmeas d ((in
p periodos para tiempo y forma 4 extemporaneo reportesen > Y
las metas fechas de informacién
reportar metas entrega fechas
Conocer la Elaboracién .
No se cuenta Elaborar YRSy Elaboracién
con un reporte reportes de situacion de de reportes de
ara ur?a mlztas su las areas y Metas y grado  correspondientes estadisticos Problema de
p Y las metas vy el de avance al grado de sistemas
buena toma de avance y avance de las aoance por grado de
decisiones cumplimiento mismas Y avance

cumplimiento

Fuente: Elaboracién propia.

[48]
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Después de presentar las necesidades de sistemas
del area de planeacion para el seguimiento de me-
tas, a continuacién, se muestra el plan de sistemas
de informacién de las mismas:

Plan de sistemas de informacion para el drea de
planeacién en el seguimiento de metas:

- Control y actualizacién de las metas por drea

- Control y seguimiento de las evidencias que
sustentan el reporte de las metas

- Elaboracién y control de reportes de las metas
y sus avances

- Control en la entrega y seguimiento trimestral
de metas

En el siguiente proceso, se muestran las prioridades
del Plan de Sistemas de Informacion.

P2. Definir las prioridades de los sistemas de infor-
macion: la prioridad de los sistemas de informacion,
se estableci6 de acuerdo a la importancia de las
funciones inherentes a cada area funcional y a la
urgencia que se tiene para apoyarlas con procesos
basados en computadoras. La tabla 3, muestra la
definicion del plan de sistemas de informacién con
su correspondiente prioridad:

Con lo anteriormente descrito, se define el Plan con
su respectiva Estrategia de Implantacion en sistema
de informacion:

- Se define que el resultado de la aplicacion de
esta Planeacion Estratégica, sera la creacion del
sistema de informacion integral en el area de
planeacion.

- Al inicio de la implantacién del plan deberan
aplicarse esfuerzos sustanciales para el apren-
dizaje de nuevas tecnologias, esto implica la
capacitacion del personal que hard uso del siste-
ma, obtener los recursos requeridos y establecer
las nuevas metodologias y practicas de trabajo.

- Desarrollar sistemas de informacién de menor
complejidad y con mayor niimero de dreas usua-
rias al comienzo del plan.

- Fue posible identificar que el mas importan-
te es de: Control y seguimiento de avance de
metas con las evidencias respectivas, ya que
como se ha mencionado es el mas utilizado
para contrastar el avance y que en caso de las
auditorias realizadas debe ser congruente la
informacion reportada con lo logrado y esto
apoyado con el reporte grafico, ayudara al drea
gerencial para una mejor toma de decisiones

Tabla 3. Prioridades en el plan de sistemas de informacién para el departamento de planeacion.

Actividad
Falta de evidencias

Reportes de cumplimiento de metas

Sistema de informacion

Control para la captura, revision y seguimiento de las evidencias que sustenten el

avance de una meta

Control para la generacion de reportes y revision de metas

Actividad

Reporte en tiempo y forma del
avance y cumplimiento de metas

Sistema de informacion

Control para la captura de reportes en tiempo y forma a través de alertas por correo

Actividad

Reporte para una buena toma de
decisiones

Sistema de informacién

Control para la generacion de reportes mediante graficas y estadisticos

Fuente: Elaboracién propia.
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una vez que puede confiara que la informacion
reportada es veridica.

Al término de la construccion del anterior sis-
tema se sugiere realizar el de Control para la
captura de reportes en tiempo y forma a través
de alertas por correo, ya que es prioritario y en
un grado de complejidad regular.

Finalmente se realizara el de control para la gene-
racion de reportes mediante graficas y estadisticos.

La siguiente actividad consiste en saber, lo que se
necesita para que se pueda llevar a cabo esta pro-
puesta de solucion, para lo cual es necesario co-
nocer que recursos de hardware, software, red y de
personar seran requeridos.

P3. Definir la estrategia de los recursos de hardware,
software, red y de personal: ademas, de contar con
el personal adecuado para el desarrollo del sistema
de informacioén y con la evolucién del equipo de
cémputo; es importante conocer los recursos mi-
nimos de entornos computacionales, con lo que se
debe contar, para obtener buenos resultados.

A continuacion se presenta la estrategia para la
creacion de la nueva estructura organizacional del
area de informatica.

P4. Definir la estrategia para la creacion de la nueva
estructura organizacional del area de informatica:
se realizé un andlisis de la estructura organizacio-
nal del area de informatica para actualizarla, en
correspondencia con las necesidades del plan de
la creacion de los sistemas de informacion. Se ob-
servo que actualmente no se cuenta con un drea de
informatica como tal que de soporte y apoyo. Por lo
que se propone a la autoridades correspondientes,
la creacion de esta area.

Subfase Ill.2 Andlisis costo-beneficio

Cualquier problema existente que se analice con el
objetivo de encontrar soluciones, debera incluir en
el analisis de las alternativas posibles de la misma,
un estudio de la relacién costo-beneficio. Dicha

[50]

relacion permitird no solamente fijar prioridades
entre diferentes problemas a resolver; sino también,
definir cudl alternativa de solucién de un problema
especifico que se habra de implementar.

Subfase Ill.3 Plan de Accién

El plan de accién inmediato se basa en la estructura
presentada en la fase Ill, concretamente en la acti-
vidad que describe la estrategia para la creacion de
los sistemas de informacion, en la cual se definieron
los sistemas e informacion mas prioritarios; siendo
el primero, el de Control y seguimiento de avance
de metas con las evidencias respectivas.

Se definié como prioritario el disefio, construccién
e implantacién del Sistema de informacion. Se parte
desde el disefio de la arquitectura del sistema pre-
sentado anteriormente, ya que con la ayuda des este
modelo, es posible definir la relacion entre cada
uno de los elementos estructurales del programa.

En la figura 4, se muestra la interfaz grafica de ac-
ceso, la cual fue realizada en Java A continuacién
se describiran brevemente los subsistemas que con-
forma el sistema de informacién:

Médulo de interfaz grafica de usuario: a través
de este médulo, es posible tener acceso al siste-
ma de informacion de acceso 4gil y eficiente, el
cual dispondra de un usuario y contrasena para
cada uno de los usuarios.

Moédulo de seguimiento: en este se realizara
el seguimiento y control de las metas por drea
verificando su cumplimiento en tiempo y forma,
mediante alertas y avisos a los usuarios.
Médulo de célculos: en este, se realizara todo
lo relacionado a los procesos que ejecutaran el
calculo de porcentual de las metas trimestrales
en funcion de la programacién anual.

Médulo de generacién de salidas: consiste en
la generacion de reportes graficos que permitan
una mejor visualizacién de los datos y cumpli-
miento de las metas.
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Todos ellos estan interrelacionados para el éptimo
funcionamiento del sistema de informacién. Ade-
mas, un modulo administrador de la base de datos;
que ayuda a la gestién de todos los elementos de
la base de datos, la cual fue desarrollada en el ma-
nejador de base de datos (MySQL).

La figura 5 muestra la interfaz gréfica, que contiene
la programacion de las metas por drea de asignacion,
el valor del compromiso anual, el avance cualitativo

y cuantitativo; asi como la opcion para guardar la
evidencia en el sistema, ya que de este modo se
asegura que todo reporte de avance debera de ir
con su evidencia respectiva, de otro modo no sera
posible guardar los cambios.

En la figura 6 se muestra de manera gréfica el reporte
que se genera en el sistema, en donde se denota los
avances de cada una de las metas y el cumplimiento
de las mismas.

Figura 4. Interfaz grafica de acceso al usuario.

UAEM

Universidad Auténoma
del Estado de México

Enkrar

1
if (txtContraseda. getFent () .equals (vacie) }{

cytContrassiia. sscForeground (new Color (204,204 ,204));

extContrassfia. seeTaxt (contrassiia) ;
1
}

Sreing contrassia = "Password®:
String vacig = "v;
if (txtContraseda. pevFeme () .equals (contrasedal | {
cytContrassiia, sapTawe (vacla)
extlontrasefia. setForeground (nev Coloz (D, 0, 0)):
1
1}

private void txtUmarioKeyTyped (java.ave.event. FeyEvent evi) {

char car = sve,geefagChar ()
if{(car<' b’ GEcar»'9') || carw'z

Il [cae»'2'gicar<'a’') || car<'0") & (cae'= (char) FeyEvent .V SPACE)) evi.consume();

peivate void txtContrasefaleyTyped (java.avt.event.FeyEvent eve) |

char car = sye,gerFagpChar () :
if( 0 foar<' L' cEcar»'2') || car»':

Il feae»'2 chcar<'a’') || car<'D’)&k(car'= (char) ReEvent. VI SPACE)) evt.conmmse():

Fuente: Elaboracién propia.

[51]
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Figura 5. Interfaz grafica para el control y seguimiento de metas con sus respectivas evidencias en sistema.

U AE M Universidad Autobnoma
del Estado de México

Dependencia: Unidada Académica Profecional Mezahualcdyotl

Afio . . N
AreaR Subdireccién METAS
2014 r OA-AL %I COS IMPARTII OR VIDEOCONFERENCIA
POA-PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA INSTITUCIONAL DE DOCENCIAEN |
Periodo POA-PORCENTAJE DE PROFESORES QUE USAN HERRAMIENTAS INSTITUCIONALES DE TRABAJO Ci

POA-PROYECTOS DE MULTIMEDIA EN EL ADREA DE DOCENCIA
POA-DBJETOS DISEA'ADOS PARA AMBIENTES VIRTUALES

PAA_ACERUN BIRLINGARE—FICN BARA AOMSI LTS ERLLE—hEA

/ Descripcidn de la actividad Causas De Rezago y Estrategias

Avance Cualitativo Del Periodo:

Afiadir Comprobante [FUERON REALIZADOS EVENTOS Y CAPACITACIC SE REALIZO ADECUADAMENTE] -
VIDEOCINFERENCIA
- ‘
2014 2015 2016 2017 g/ L I b o

Editar Descripcion

- l:”:l l:l | Programacién Trimestral |
—rag | | Trimestre | | Total \ \ Evaluacion |
GApM, | [
y = 1° 2 3 a0 ‘ompromiso anual % | |Hasta el Trim.
. - ¥
woe L JL L
koo

|

[150.0 | |50.0 150.0 ‘

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 6. Interfaz grafica para la generacion de reportes y el avance anual gréfico.

Avance anual
400
350
300
@ 250
g
=
g 200
z
150
100
50
0
S E D PP P PPN I PP E PR B PP D PP D PP P PP P P B B P P I R PR PR R D
Trimestre
[ timestre 1 timeste 2 M timestre 3 trimestre 4 ® Por cumplr |
ID_Meta Meta | Avance 1° Trimestre Avance 2° Trimestre Avance 3° Trimestre | Avance 4° Trimestre
c1 POA-ALUMNOS ENACTOS . 0 0 0 0 i
c2 POA-PORCENTAIE DE ALU 1 0 1
c3 POA-PORCENTAJEDE PR.. 0 0 0 0
c4 POA-PROYECTOSDEMUL.. 0 0 0 0
cs POA-OBJETOS DISENADO... 0 0 0 0
cé POA-ACERVO BIBLIOGRAFL.. 0 0 0 0
cr POA-PORCENTAJE DE ALU... 0 0 0 0
cs POA-NUMERC DE PROFES... 0 0 0 0
Ca POA-PORCENTAIF DF CLI 0 0 1] 1] ]
Regresar

Fuente: Elaboracién propia.

[52]
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4. CONCLUSIONES

Los resultados finales mediante la aplicacion de la
metodologia de planeacién estratégica de sistemas
de informacién, fue posible delimitar las prioridades
y urgencias de dicha area. Una de estas soluciones
fue el desarrollo del sistema de informacién para
el departamento de planeacién, con el objetivo de
satisfacer las necesidades de estudio. Se desarrolla-
ron interfaces graficas de usuario para el control y
seguimiento de metas, y a su vez una generacion
de reportes de las mismas para una mejor toma de
decisiones. La implantacion de este sistema invo-
lucro de la capacitacién por parte de los usuarios.
Se mejor6 de manera significativa los reportes tri-
mestrales en funcién de las metas y sus evidencias,
ya que fueron consistentes y en tiempo.

Cabe resaltar que esta implementacién de este siste-
ma permitié a los responsables de las diferentes dreas
y al jefe de departamento minimizar significativa-
mente el uso de papel para el control de evidencias
y entrega de reportes, y maximizar la eficiencia en
la ejecucion de estas actividades.
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