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RESUMEN

En el presente articulo se describe el proceso seguido para el disefio de un
modelo educativo de articulacién elaborado en cuatro etapas: disefio del marco
de trabajo, modelo de integracién interna, modelo de articulacién externa y
disefio del modelo de articulacién. El modelo permite soportar el
funcionamiento de centros de apoyo y desarrollo educativo profesional
(CADEP). Estos centros tienen la funcién de apoyar, cultivar, adaptar,
comunicar, innovar y acoger las experiencias, recursos, equipos, problemas, y
soluciones que requieren las universidades para el fomento profesional de
todos sus miembros; esperando que su gestién permita la disminucién de la
desercién estudiantil, la modernizacién permanente de sus estructuras
organizativas, y el respeto por el otro y sus diferencias dentro de contexto de
una educacién con todos.

ABSTRACT:

This article describes the process followed for the design of an educational
articulation model elaborated in four stages: work frame design, internal
integration model, and external articulation model and articulation model
design. The model allows to support the operation of centers of support and
professional educational development (CSPED). These centers have the
function of supporting, cultivating, adapting, communicating, innovating and
hosting the experiences, resources, equipment, problems, solutions required
by universities for the professional development of all its members; hoping
that its management reducing student dropout, the permanent modernizing
their organizational structures, and respect for the other and their differences
within the context of an education with all.
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1. Introduccién

Hoy en dia los gobiernos estdn interesados en
construir politicas de inclusién social, para ello plantean
que la educacién debe ser un derecho de todos los seres
humanos, sin importar las condiciones y
particularidades de los individuos [17] [27]. En este
sentido, los pafses tienen el compromiso politico, social y
ético de garantizar la inclusién a las personas en todas
las actividades que propenden por el desarrollo
personal. En este contexto, uno de los retos de las
universidades es ofrecer una educacién de calidad, sin
discriminacién y de acceso para todos, lo que implica
considerar la diversidad, las necesidades y capacidades
delas personas en su proceso de formacién, [37].

Por lo anterior, en la bisqueda de alternativas que
permitan hacer frente a tal problemdtica, surge el
proyecto ACACIA: Centros de Cooperacion para el
Fomento, Fortalecimiento y Transferencia de Buenas
Pricticas que Apoyan, Cultivan, Adaptan, Comunican,
Innovan y Acogen a la comunidad universitaria. Este busca
fomentar la integracién universitaria para producir
recursos diddcticos y tecnolégicos, asi como la
generacién de estrategias de fomento socio afectivo a
poblaciones en riesgo de exclusiéon universitaria [4], el
cual fue presentado en 2013 al programa de la Unién
Europea Erasmus +, y posteriormente aprobado, [[57].

El proyecto ACACIA se propuso conformar tres
Centros de Apoyo y Desarrollo Educativo Profesional
(CADEP) en Latinoamérica (Colombia, Nicaragua y
Pert), los cuales buscaban desarrollar las estrategias
que permitieran compartir experiencias, recursos,
equipos, problemas, soluciones que las instituciones de
educacién superior tienen para la disminuir la desercién
estudiantil, la modernizacién la organizacién y el
respeto por las diferencias de los otros.

Es asf como los CADEP se estructuraron contando con
una organizacién en red que permite el trabajo
cooperativo y la gestién del conocimiento entre las
personas de dependencias de las universidades,
entidades gubernamentales y no gubernamentales,
empresas, profesores y estudiantes, grupos de
investigacién; contando ademds con una plataforma
tecnolégica que les permite soportar actividades de
gestién del conocimiento y de trabajo cooperativo. Los
CADEP, entonces, cuentan con un sistema integrado de
moédulos: Empodera, Innova, Cultiva, Apoya'y Convoca, que
cumplen funciones de: seguimiento a los alumnos en
riesgo; formacién y apoyo tanto al personal académico
como al personal técnico y administrativo de la
institucién; exploracién, con sus sistema de laboratorio,

de nuevas estrategias para la docencia universitaria y
para el uso innovador de las TIC en las practicas
did4cticas, estimulando el emprendimiento entre
alumnos y profesores, (4.

Por lo anterior, uno de los elementos a través de los que
se permiten conectar las dependencias a las cuales los
CADEP quieren impactar, radica en la puesta en marcha
de un modelo de articulacién que permita integrar las
actividades que entre ellos realizan.

Para el disefio este modelo se desarrollaron cuatro
etapas: disefio del marco de trabajo de los CADEP,
modelo de integracién interna, modelo de articulacién
externa y disefio del modelo de articulacién. En cada
etapa se incorporaron diferentes metodologias
empleadas para el disefio de frameworks, la metodologia
Anadlisis de Dominio Orientado a Caracteristicas
(FODA, por sus siglas en inglés), y metodologias de
alineacién estratégica. En el presente articulo se escribe
el proceso seguido para el disefio del modelo de
articulacién, y se estructura iniciando con el estado del
arte, seguido por la descripciéon de la metodologia
aplicada, luego se muestran los resultados al aplicar la
metodologia, y finalmente se formulan las conclusiones.

2. Estado del arte

La desercién, o abandono, de los estudiantes en la
Educacién Superior tanto en Latinoamérica como en el
resto del mundo es un problema que afecta a la sociedad
actual, [67]. Esto hace que sea critico identificar los
motivos por los cuales los estudiantes abandonan, y que
hacen parte su vida cotidiana. Las instituciones de
Educacién Superior tienen un papel preponderante no
s6lo en tratar de reducir las tasas de retiro, sino también
en ayudar a los estudiantes en riesgo de exclusién para
reducir las diferencias entre la academia y la sociedad,
[6]. Lo anterior ha llevado a generar programas de
apoyo académico que promueven la generacién de
estrategias de seguimiento del desempefio de los
estudiantes con un perfil de riesgo, para poder
identificar las causas y adquirir una mayor comprensién
de este fenémeno, [ 77][87].

Dentro de la problematica anteriormente expuesta nace
el proyecto ACACIA que propone conformar tres
Centros de Apoyo y Desarrollo Educativo Profesional
(CADEP) en Latinoamérica. Estos centros de
cooperacién se ubican en las institucionales con el
objetivo de establecer sinergias para ayudar a los
estudiantes en riesgo de abandono -o incluso como
apoyo para cualquier proyecto o idea que los alumnos
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pudieran tener y como consecuencia podria funcionar
como catalizadores para establecer altos niveles en su
motivacién de estudios-, [47]. Como los CADEP se
encuentran en diferentes pafses y ademds se comunican
con diferentes instancias dentro de las mismas
universidades donde funcionan asi{ como con otras
instituciones, se hace necesario construir un modelo de
articulacién que permita su funcionamiento. Aunque no
existe una definicién para concepto de modelo de
articulacién, es ampliamente usado para diferentes
aplicaciones, tanto en la educacién como en la
ingenierfa. Ejemplos se pueden encontrar: en “Modelo de
articulacion educativa basado en rutas curriculares e
insercion temprana en programas de pregrado” [97 o “How
can supply management really improve performance? A

knowledge-based model of alignment capabilities”,[107.En

este articulo se toma articulacién como la integracion
entre dependencias que cumplen los mismos objetrvos y se
acoplan por medio de procesos. L.os procesos son alineados
por medio de frameworks,[[117].

La palabra framework es un sustantivo que en inglés
significa: estructura de soporte alrededor de la cual se puede
construir algo, [127]. En tanto para la ingenieria,
framework se ha utilizado para describir una diversidad
de modelos que tienen como elemento comin una
estructura de trabajo que permite desarrollar productos
de un género determinado, [137]. Un framework
representa una arquitectura conceptual que describe
elementos, relaciones entre elementos, conceptos y
principios de un dominio para desarrollar trabajos. Su
objetivo es explicar un dominio y definir un esquema
estandarizado de su contenido bésico de referencia para
futuras implementaciones que permitan brindar
soluciones a una serie de problemas relacionados, [14].
Los frameworks han sido empleados para lograr un
entendimiento comin dentro de una disciplina. Por lo
general, un framework cuenta con una representacién
grafica que sirve para visualizar sus elementos y
relaciones con el propésito de facilitar su aplicacion.

3. Metodologia

El disefio del modelo de articulacién se realizé en
cuatro etapas: disefio del marco de trabajo de los
CADEP, modelo de integracién interna, modelo de
articulacién externa y disefio del modelo de
articulacién. En cada etapa se aplicaron metodologias
que orientaron el desarrollo de actividades que

permitieron determinar y disefiar los componentes del
modelo de articulacién. La descripcién de cada etapa se
realiza a continuacién:

Disefio del marco de trabajo:

El marco de trabajo de los CADEP se obtuvo a partir de
metodologias empleadas para el disefo de frameworks,
(157, [16] y la metodologfa Andlisis de Dominio
Orientado a Caracteristicas FODA, que permite
expresar los requerimientos como un &arbol de
configuracién de caracteristicas utilizada para definir
las caracteristicas de cada una de las capas del marco de
trabajo [177, [187. A partir de estas metodologias se
definieron dos actividades principales: Dominio y
Disefio detallado del marco de trabajo de los CADEP; y
el Diseno de articulacién. En el dominio se realiza la
definicién de los objetivos, requerimientos, actores,
roles y la especialidad del marco de trabajo de los CDEP.

En tanto, el disefio detallado implica el Modelo de
integracion interna de los CADEP obtenido a partir de
metodologfas de alineacién estratégica [197, que
permiten orientar la integracién de las actividades
operativas que realizan en los médulos con el
direccionamiento estratégico delos CADEP. A partir de
estas metodologias se definieron dos actividades:
definicién de los componentes de direccionamiento
estratégico y tactico entre los CADEP y los médulos. Y
el Modelo de integracion externa: obtenido a partir de los
enfoques de Porter [207] y Andreu[217] que plantean la
articulacién entre clientes y proveedores con la
organizacién como un elemento clave en la gestién
estratégica de una organizacion.

Para el disefio del modelo de articulacion, se obtiene de
relacionar los modelos de integracién interna y externa
dentro del marco de trabajo, y la relacién entre los
componentes de cada una de las capas de marco de
trabajo delos CADEP.

4. Resultados

En cada etapa que presenta la metodologia se
desarrollaron los diferentes componentes del modelo de
integracion, los cuales se describen en la figura 1:
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Marco de trabajo de los CADEP
Madulo
Comunidad Beneficiada « Lineas de integracidn
Interaccidn
Organizacién

Gestitn Médulos -+ Médulo
| Objetivos
Servicios
Infraestructura Procasos

. i Servicios de colaboracidn

Fisica Técnica

Figura 1. Modelo de articulacién. Fuente elaboracién propia.

Marco de trabajo de los CADEP: cuenta con una
estructura de 38 capas: Comunidad beneficiaria,
organizacién e infraestructura. La capa de
comunidad beneficiaria estd conformada por los
diferentes actores que se relacionan con los
CADEP: dependencias universitarias,
instituciones gubernamentales, empresas e
instituciones no gubernamentales. La capa
organizacién, se encuentra dividida en dos
subcapas: gestion y médulos. La subcapa gestion se
encuentra conformada por los elementos de
orientacién estratégica de los CADEP que orientan
su funcionamiento. La subcapa moédulos se
encuentra conformada por los médulos innova,
empodera, cultiva, apoya y convoca que brindan los
servicios que ofrecen los CADEP. La capa de
infraestructura esta conformada por los recursos
tisico (instalaciones, redes de comunicacidn,
laboratorios) y tecnolégicos (cluster de servidores,
servidores virtuales y aplicaciones) que soportan el
funcionamiento de las actividades de la capa de
organizacién. En la figura 1, el recuadro derecho
muestra las capas del marco de trabajo.

Modelo de integracion interna de los CADEP:
integrado por dos subcapas. La subcapa de gestién
que tiene los elementos de direccionamiento
estratégico de la organizacién: visién, misién,
objetivos y procesos, asi como la estructura y los
indicadores de rendimiento. La subcapa de
moédulos que genera los servicios que brindan los
CADEP, cuenta con los elementos que dan la

orientacién téctica y operativa de cada moédulo:
objetivos, funciones, servicios, procesos y servicios
colaborativos y de gestién del conocimiento. Estos
elementos, estan orientados por los componentes
de la subcapa de gestién. En la figura 1, el recuadro
inferior izquierdo muestra las relaciones entre
estos dos componentes.

El Modelo de integracion externa de los CADEP, que
atiende la integracién con la comunidad, se realiza
a través de dos mecanismos: un portal de servicios
y lineas de trabajo de los médulos. En el portal los
CADEP tienen la posibilidad de ofrecer los
servicios que brindan los médulos y las personas de
las diferentes organizaciones tienen la posibilidad
de acceder a ellos. Ademads, el portal es uno de los
medios a través de los cuales los CADEP se
comunican con los integrantes de la comunidad.
Las lineas de trabajo son el mecanismo que
centraliza el desarrollo de nuevos servicios que
brindan los médulos, los cuales se llevan a cabo a
través de proyectos en los que participan
integrantes de los CADEP y comunidad. En la
figura 1, el recuadro superior izquierdo se describe
los dos componentes de las capas de integracién
externa.

Y el Modelo de articulacion de los CADEP, en donde
se articulan el marco de trabajo con los modelos de
integracién interna y externa, los cuales describen
las relaciones entre los diferentes componentes de
las capas. En la figura 1, se muestra la relacién
entre los componentes de las capas.
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5. Conclusiones

En la conformacién de los Centros de Apoyo y
Desarrollo Educativo Profesional — CADEP, el modelo
de articulacién es un mecanismo que permite conocer
las relaciones existentes entre los diferentes actores que
participan en los CADEP, como consumidores,
oferentes y desarrolladores de servicios. Estas
relaciones son la base para posteriormente definir los
procesos organizacionales, la plataforma tecnolégica
que los van a soportar y el modelo de gestién de los
CADEP.

El disefio de un modelo de articulacién paralos CADEP
requiere de dos componentes principales: un marco
general de trabajo con una estructura por capas donde
se puedan clasificar los diferentes componentes que
hacen parte de los CADEP y modelos de relaciones
entre capas que permitan visualizar las relaciones entre
los componentes de las diferentes capas.
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