
  
    
      
    
  


  


  A propósito de las “basuras"


  La conciencia medioambiental de la que todo el mundo habla, me ha llevado a reflexionar sobre el impacto de este problema en la vida cotidiana. La historia se ha encargado a través de los tiempos de contarnos cómo el “problemita”, del que se habla actualmente, y que a la gran mayoría nos hace despertar del letargo que nos produce una realidad que en momentos parece “virtual o mágica”, como la bautizó algún conspicuo personaje; y que, al parecer, se trata de la misma realidad, que a pesar del paso de los tiempos, de los Díaz, de los López, de los Uribe y hasta de los Santos inocentes, aún hoy vivimos y padecemos.


  El problema es tan crónico, que el mal olor que producen las basuras ya se ha percibido en los palacios presidenciales, afectando a todo tipo de mascotas, como son los elefantes, los delfines y toda clase de reptiles que en tan extraño hábitat se encuentran. Con tanta confusión que se ha creado alrededor de “que bolsa verde para (…), que bolsa roja para(…), que bolsa gris para (…)”; tanto así, que el congreso es uno de los principales perjudicados; de tanta basura ya no se sabe a ciencia cierta a que bolsa pertenece, yo diría que a la roja, que es con la que más afinidad tienen “residuos altamente peligrosos”, take care, soyez prudent


  El desorden ha llegado a tal punto, que ha afectado el olfato de las asustadurías, como lo es el de la Procuraduría, de la Fiscalía, de la Contraloría, de la Personería y hasta de la policía en todas sus manifestaciones. Al parecer, “the garbage”, afecta no solo el medio ambiente, sino también la mente, la conducta, la conciencia y es altamente nociva para los principios y la ética.


  Y en cuestiones de fe, ni hablar. Por todos los dioses, que ahí sí que hay problemas, con la diversificación y globalización los problemas ahora son de orden global, y de todos los pelambres pedofilia, malos manejos, segregación, discriminación, cierto que aquí también hay “contamination”.


  ¿Y en nuestra querida educación qué?, será que la ciencia y la calidad de la academia son inmunes a todos estos malos olores, San Petro (no Saint Pierre): —ayúdanos, pues con las reformas, con la construcción de las nuevas sedes o con la recuperación de las existentes, pues no va alcanzar ni para “giz”, con tanta calidad instantánea promulgada mediante leyes y decretos, seguro que vamos a aumentar el ingreso “bruto” en un tanto por cien.


  Como ven, tenemos que utilizar el coco, y reciclar… y reciclar… y reciclar, hasta que se blanqueen todas nuestras culpas, o se indulten todos nuestros dolos, o en realidad aprendamos que en ciertas cuestiones debemos:


  Cultivar la Fe en lo posible sin intermediarios, Cuidar la salud en lo posible sin médicos ni medicinas Cultivar el intelecto principalmente de forma autónoma Ser uno mismo el administrador financiero de los ingresos, para De esta forma evitar ser la mosca en la telaraña.


  Por si de pronto, a alguien le parece que el problema no es tan grave, dejamos temas pendientes; como el de la salud, el del transporte, el de las vías, el de los bancos, el de los impuestos, el de la justicia, entre otros. Lo irónico de la historia, es que estamos convencidos de que todos nuestros males se los debemos a los narcotraficantes, paramilitares y guerrilleros; o incluso a la falta de pulcritud durante unas cuantas horas.


  Con la obtención de la reindexación en categoría C en Colciencias, nos sentimos comprometidos a seguir adelante e intentar concebir un mañana con unas condiciones más favorables para todos.


  En el presente número, se compendian artículos de diversas áreas, que esperamos sean de su interés.


  Mientras tanto, sigamos trabajando arduamente para que cada día establezcamos una relación más íntima con el conocimiento.


  Héctor Julio Fúquene Ardila


  Director


  hfuquene@udistrital.edu.co
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  Resumen


  Ante la necesidad de encontrar una técnica cuya aplicación resultara fácil para un estimador, se analizó la técnica de estimación por tallas, a partir de esta se trazó el objetivo de extraer características y variables que permitan llegar a estimaciones más reales, a partir del análisis de datos históricos de ejecuciones recientes de proyectos, para incluirlas en la técnica y lograr así mejorarla. Para esto, se aplicó una metodología de investigación descriptiva o diagnóstica, en la que se analizaron proyectos de desarrollo de software finalizados, de los cuales se extrajeron variables y tiempos que se evaluaron mediante encuestas para determinar su relevancia en una estimación de esfuerzo, y tiempos para construir el modelo. El resultado se muestra en la aplicación de software que acompaña al proyecto, donde se une la técnica de estimación con la valoración de las variables identificadas, de forma tal que estas hagan parte del modelo general.
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  Abstract


  Given the need to find a technique whose application would be easy for an estimate, we analyzed T-Shirt estimation technique, and from it was drawn in order to extract features and variables to arrive at estimates more realistic, across the analysis of historical data from recent executions of projects for inclusion in the technique and improve the model.


  To accomplish this, we applied a methodology descriptive, which analyzed software development projects completed, which were extracted variables that were assessed through surveys to determine their relevance in an effort estimation, and effort times to build the model. The result is shown in the software application for the project, where it joins the estimation technique to the valuation of the variables identified, so that these are part of the general model.
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  Introducción


  La industria de desarrollo de software, como industria, requiere automatizar el proceso de estimación de esfuerzo para los proyectos que inicia, bien sea in-house u off-shore. Este proceso toma especial importancia si se tiene en cuenta que la estimación de esfuerzo marca el punto de partida que permite establecer la cantidad de recursos de ingeniería necesarios, su duración del proyecto y su costo.


  Diferentes métodos se han desarrollado a través del tiempo, pero la mayoría de ellos se caracterizan por contener un factor de complejidad asociado. Por ejemplo, en el caso de la estimación por Puntos de Función, la complejidad radica en dos áreas, la primera referente a la necesidad de contar con el diseño funcional, arquitectónico y de casos de uso para tener los insumos necesario sobre el cual aplicar el método, y el segundo consiste en el factor de conteo de puntos, que si bien se encuentra explicado y delimitado por la norma ISO/IEC 20926:2003 IFPUG 4.1, no es fácil de entender, requiere una larga curva de aprendizaje y la asignación de un recurso de ingeniería específicamente destinado al proceso de estimación.


  Otros métodos contienen igualmente factores de complejidad que requieren la asignación de recursos especializados en estimación de esfuerzos y aplicación de la metodología que realicen esta labor. Pero ¿qué sucede si se requiere que la estimación se efectúe de una forma rápida y eficiente y no se cuenta con modelos de interfaces o casos de uso, o información detallada más allá que la que un cliente expone en su Request For Proposal (RFP por sus siglas en inglés)?


  Este proyecto complementa la metodología de estimación por tallas, alrededor de la cual existen solo tres referentes bibliográficos, de forma tal que la misma sirva como herramienta para la estimación rápida y temprana de esfuerzos en procesos de construcción de software que pueda ser utilizada por diferentes perfiles especializados y no especializados. Se busca realizar esta labor con el método de tallas, ya que el mismo presenta un nivel de complejidad bajo para el usuario, quien solo debe dar su juicio de experto para catalogar una funcionalidad y así determinar su complejidad.


  El objetivo general es extraer características y variables que permitan llegar a estimaciones más reales a partir del análisis de datos históricos de ejecuciones recientes de proyectos, para incluirlas al modelo de estimación por tallas y lograr así mejorarlo.


  Para lograr este objetivo, se trazaron los siguientes objetivos específicos:


  
    	Incluir en el modelo de estimación por tallas, características y variables que permitan llegar a una estimación de esfuerzos más real en un tiempo corto.


    	Recopilar y analizar datos históricos de ejecución de proyectos de construcción de software que permitan extraer aspectos importantes para el modelo de estimación por tallas.


    	Determinar la inclusión de variables internas y externas como factores alteradores en la estimación.


    	Aplicar el modelo ajustado de estimación por tallas, mediante una herramienta de Software.

  


  Metodología


  La metodología utilizada para la investigación fue la descriptiva y diagnóstica, permitiendo la identificación de los principales problemas que se presentan al estimar los requisitos definidos en los procesos de construcción de software.


  La investigación seguida permite obtener respuestas propias de este tipo de investigación, tener la propiedad de expresar claramente lo que sucede, identificar las propiedades del problema, determinar en qué casos se presenta, establecer las circunstancias relacionadas que contribuyen en el problema y evaluar su efecto negativo.


  Partiendo del análisis de información histórica se obtiene un gran conocimiento del problema pero, como indica el tipo de investigación, se requiere avanzar más. Mediante la identificación de variables que pueden llegar a afectar y generar más problemas, esto se logra definiendo un proceso preventivo.


  En la investigación son importantes las encuestas y desde luego la población a la cual se debe llegar; el fin, obtener los resultados más acertados posibles. Teniendo en cuenta el difícil acceso de los perfiles propicios a encuestar, se limita un poco la población o universo y se obtiene una muestra significativa con confiabilidad del 92 % y el 5 % de margen de error, lo cual hace de la encuesta una representación importante para tener en cuenta


  En el desarrollo de software, la metodología implica un plan elaborado desde el mismo levantamiento de información hasta la entrega del producto, cubriendo las etapas de análisis, diseño, desarrollo, pruebas y entrega.


  Cada fase tuvo su tiempo justo y sus entregas fueron identificadas plenamente, a pesar del buen entendimiento, se hizo la elaboración detallada de requerimientos que dictan el camino para el desarrollo del sistema y minimizan el riesgo de error por malos entendidos.


  La fase de desarrollo se trabajó bajo los estándares de .Net en nombrado de objetos, bien sean tablas, procedimientos, clases, métodos, variables y controles. La distribución de requerimiento se hizo uniforme y se realizaron pruebas cruzadas asegurando así el conocimiento completo de herramienta.


  Resultados


  Las técnicas de estimación de esfuerzo tienen una relación directa con los procesos de software expuestos en la Ingeniería de Software y especialmente en la gestión de proyectos de desarrollo de software. Sommerville define la gestión de proyectos como una actividad que “implica planificación, supervisión y control del personal, del proceso y de los eventos que ocurren mientras evoluciona el software desde la fase preliminar a la implementación operacional” [1]. Bajo este concepto, Pressman [2] desarrolla una serie de actividades encaminadas a lograr una buena gestión de proyectos que incluyen la redacción de la propuesta, la planificación y la calendarización, la estimación de costes, la supervisión y la revisión, la selección y la evaluación del personal y redacción y presentación de informes.


  De acuerdo con Pressman, la redacción de propuestas es una tarea crítica en la que se “describen los objetivos del proyecto y como se llevaría a cabo” [2]. En esta actividad, continuando con Pressman, es necesario incluir “estimaciones de coste y tiempo y justificar por qué el contrato del proyecto se le debe dar a una organización o equipo en particular” [2]. En esta definición se puede apreciar el primer acercamiento al proceso de estimación de esfuerzo, por lo que se puede concluir que la propuesta expone el esfuerzo necesario para la ejecución de un proyecto de desarrollo de software.


  En lo relativo a la planificación y a la calendarización del proyecto, Pressman expone que esta actividad “se refiere a la identificación de actividades, hitos, y entregas de un proyecto. Por lo tanto, se debe bosquejar un plan para guiar el desarrollo hacia las metas de un proyecto” [2]. De la anterior definición se puede concluir que la planificación y calendarización tienen una relación directa con la estimación realizada, ya que de estas se deben obtener las actividades y su duración para poder plasmarlas en un calendario o cronograma.


  La técnica de estimación por tallas es una evolución de la técnica de estimación por lógica difusa. Alrededor de esta técnica se ha construido muy poca documentación que sustente la metodología aplicable, encontrando únicamente la aproximación 5 de esta que realiza McConnell en la cual establece que “los desarrolladores clasifican el tamaño de cada funcionalidad en relación con otras funcionalidades usando una escala que va desde pequeño (small) hasta extra grande (extra large)” [3]. Hasta este punto, la técnica es similar al concepto de lógica difusa, salvo que en este caso las tallas se usan para determinar la prioridad de desarrollo de la funcionalidad y se convierten en medida de esfuerzo, a diferencia de la técnica de lógica difusa, donde se convierten en líneas de código.


  De acuerdo con McConnell, en esta técnica puede intervenir un segundo elemento de estimación a cargo de un futuro usuario del sistema (stakeholder por su connotación en la metodología Rational Unified Process), quien puede generar tallas por cada una de las funcionalidades, determinando el valor de cada una de ellas frente al negocio, en este caso, según McConnell, “creando una relación entre el esfuerzo de desarrollo estimado para una funcionalidad y el valor que la funcionalidad otorga al negocio, los stakeholders pueden determinar las funcionalidades que pueden ser aplazadas o no desarrolladas” [3].


  Dada la falta de literatura acerca de la técnica, la aplicación de la metodología de esta se basa en supuestos obtenidos a partir de la técnica de lógica difusa. De acuerdo con lo anterior, la medida de esfuerzo de cada talla se obtiene a partir de datos históricos —cuando existen— o se inicia a partir de un juicio experto que determina el esfuerzo asignado a cada talla. El tamaño del software, representado como esfuerzo necesario para ser implementado, se obtiene convirtiendo cada talla estimada para las funcionalidades en su correspondiente medida de esfuerzo y sumando el esfuerzo de cada funcionalidad, una vez convertido, para hallar el total —similar a la técnica de lógica difusa—.


  La técnica de estimación por tallas es una herramienta que puede ser aplicada durante la concepción de un proyecto —estimación temprana— o durante la definición del proyecto con el propósito de determinar el esfuerzo necesario para construir un conjunto de requerimientos o un conjunto de casos de uso. Dado que esta técnica es similar a la técnica de estimación por analogía y a la técnica de estimación por lógica difusa, la base estadística construida a partir de datos históricos de proyectos es la piedra angular de esta técnica. Esta conclusión, acorde con la definición y observaciones de McConnell [3] alrededor de esta técnica, establece el marco metodológico a partir del cual se construyó el modelo base para ser aplicado.


  Para poder realizar la personalización de la técnica se realizaron dos actividades previas. La primera actividad se orientó al análisis estadístico de información histórica de proyectos finalizados en la empresa Informática y Tecnología, cuyo resultado determinará la medida inicial de esfuerzo a aplicar en cada talla. La segunda actividad se orienta a la ejecución de una encuesta dentro de un grupo aleatorio de desarrolladores de software, pertenecientes a la empresa Informática y Tecnología a partir de la cual se obtendrá el conjunto representativo de variables a incluir en la técnica y que afectan directamente el esfuerzo en cada talla establecida.


  Alineados a un acuerdo de confidencialidad firmado con la empresa Informática y Tecnología para la obtención de información, se procedió a realizar el análisis de veinte cronogramas de actividades correspondientes a igual número de proyectos de desarrollo de software finalizados y cuya metodología aplicada se encontraba alineada con el modelo propuesto por Rational Unified Process (RUP por sus siglas en inglés).


  Para cada uno de los proyectos, se analizó la distribución de esfuerzo en cada una de las etapas del ciclo de vida del desarrollo, y se analizó el esfuerzo individual en implementación por cada característica funcional, caso de uso o requerimiento desarrollado. Los resultados de este trabajo se detallan en las figuras [bookmark: #1]1 y [bookmark: #2]2. Se destaca el hecho que el crecimiento del esfuerzo es constante y el porcentaje de distribución del esfuerzo total por cada etapa igualmente crece en función del esfuerzo total del proyecto.


  [bookmark: #fig1][image: ]


  [bookmark: #fig2][image: ]


  Acorde con lo anterior, el siguiente paso en el desarrollo de la propuesta se enfocó en establecer las métricas que describieran el valor porcentual de cada etapa en función del esfuerzo total. El objetivo de estas métricas se orienta a su utilización en la aplicación de la técnica para el cálculo del esfuerzo a partir de la estimación de la fase de implementación.


  Igualmente, con la información obtenida, se establecieron medidas de esfuerzo para cada una de las tallas sugeridas. La [bookmark: #t1]tabla 1 expone el resultado obtenido para la distribución porcentual del esfuerzo en cada una de las etapas del ciclo de vida del desarrollo de software. Se aprecia que se evaluaron dos distribuciones, la primera evaluando la media en los datos obtenidos, y la segunda evaluando un PERT con los datos obtenidos. Dado que el PERT deja un margen de error alto, se determina trabajar con el valor medio obtenido.


  [image: ]


  La tabla 2 muestra el esfuerzo asignado a cada talla a partir del análisis del esfuerzo en implementación de cada funcionalidad. Para llegar a este valor, se construyó un histograma con los datos obtenidos del análisis, en la que cada clase representaba una talla. Luego, se buscó un conjunto de clases que distribuyeran uniformemente las funcionalidades a partir de su esfuerzo, conjunto de clases que son expuestas en la [bookmark: #t2]tabla 2 y que definieron el esfuerzo asignado a cada talla.


  [image: ]


  Con el propósito de establecer las variables externas que afectan la estimación de un proyecto, en los proyectos estimados, se revisó la documentación generada, en especial documentos de lecciones aprendidas y PostMortem, y se extrajo un conjunto de variables que, dentro de éstos proyectos, tomaron importancia frente al esfuerzo realizado en la implementación. Una vez obtenida esta información, se elaboró una encuesta orientada a un grupo objeto compuesto por estimadores de dos empresas de desarrollo de software, la cual validaba el nivel o grado de importancia que la variable tenía frente a las estimaciones que ellos realizaban en su trabajo.


  [bookmark: #f3]La figura 3 expone los resultados obtenidos, donde se aprecia que las variables identificadas toman especial relevancia en las estimaciones. Acorde con los valores, se determinó incluir las variables en el modelo a ser implementado en una herramienta de software que acompaña la propuesta.


  [image: ]


  Estas variables son: tipo de cliente, perfil del ejecutante de la estimación, perfil del revisor par de la estimación, lugar de ejecución de implementación, lugar de ejecución de pruebas perfil del ejecutante del análisis, perfil del ejecutante del diseño, perfil ejecutante del desarrollo, perfil del ejecutante de pruebas, perfil del documentador, complejidad de la herramienta de desarrollo, reutilización de controles o software pre construido, numero de capas lógicas de desarrollo, trazabilidad y auditoría, tipo de almacenamiento de información, ambiente e infraestructura de despliegue y cifrado de información.


  No obstante, la información obtenida del análisis de esfuerzo de los proyectos, de la documentación anexa y de las encuestas, no fue suficiente para determinar el porcentaje de afectación de cada una de las variables identificadas frente a la estimación.


  Para este propósito, se requiere un seguimiento constante de los proyectos estimados con el modelo propuesto en el software que acompaña este proyecto hasta su finalización, de forma tal que se puedan obtener las métricas necesarias que permitan establecer el valor porcentual a aplicar para cada una de las variables identificadas


  NuevoValorTalla= MC + 4 X ValorTalla + PC6


  Finalmente, como aporte adicional a la técnica de estimación por tallas, se propone la ejecución de las actividades de postmortem. De forma tal que la información del esfuerzo ejecutado por requerimiento, obtenida a partir del proyecto finalizado al nivel de tareas, permitan alimentar el modelo estadístico con el cual se estimó inicialmente la medida de cada talla, para que de esta forma se ajuste el valor para futuras estimaciones. Para este cálculo se propone el uso de la fórmula de PERT con los datos del proyecto de la siguiente forma:


  
    	Se toman todos los requisitos inicialmente estimados con la misma talla en implementación y se ordenan de menor esfuerzo a mayor esfuerzo.


    	Se toma el requisito con el menor valor de implementación final. Si el valor de esfuerzo del requisito en implementación es menor que el valor del esfuerzo de la talla con que se estimó y no supera una diferencia del 25 %, el valor del requisito se toma como “menor valor” en la fórmula (MC). Si supera la diferencia propuesta, el requisito se debe estudiar para evaluar si existió un error de estimación en este y se toma el siguiente requisito


    	Se toma el requisito con el mayor valor de implementación final. Si el valor de esfuerzo del requisito en implementación es mayor que el valor del esfuerzo de la talla con que se estimó y no supera una diferencia del 25 %, el valor del requisito se toma como “mayor valor” en la fórmula (PC). Si supera la diferencia propuesta, el requisito se debe estudiar para evaluar si existió un error de estimación en el mismo y se toma el anterior requisito.


    	Con los datos obtenidos se aplica la fórmula PERT.

  


  Conclusiones


  Una vez finalizadas las actividades de análisis de la técnica de estimación por tallas, de la información obtenida mediante encuestas y datos históricos de proyectos, y realizada la implementación de la aplicación de software que automatiza la técnica de estimación junto con las variables identificadas, se establecieron las siguientes conclusiones respecto al proyecto:


  La técnica de estimación por tallas ofrece una alternativa simple para ejecutar un proceso de estimación a partir de la descripción y el entendimiento de los requerimientos solicitados.


  Las características propias de la técnica de estimación facilitan su ejecución en etapas tempranas del ciclo de vida del desarrollo de software. El establecimiento de la cantidad de tallas y la medida de esfuerzo asignada a cada una de ellas dependen de dos factores. El primer factor se relaciona con un juicio experto orientado a establecer la cantidad de tallas, y el segundo factor se relaciona con el análisis de la información histórica de proyectos ejecutados para el cálculo del esfuerzo asignado a cada una de las tallas.


  Acorde con la conclusión anterior, se puede definir una talla como la representación del tamaño de un requerimiento en función del esfuerzo de ingeniería requerido para su construcción.


  A partir de la información histórica de proyectos de desarrollo de software ejecutados, se logró establecer un factor de distribución para cada una de las etapas del ciclo de vida del desarrollo de software en función del esfuerzo total invertido en el proyecto.


  Igualmente, a partir del factor de distribución establecido para cada una de las etapas del ciclo de vida del desarrollo de software se logró establecer una fórmula que relaciona el esfuerzo en la etapa de implementación con cada una de las etapas adicionales del ciclo.


  Se logró establecer un modelo simplificado para permitir el ajuste del esfuerzo asignado a cada talla en función del resultado de nuevos proyectos.


  Las encuestas realizadas evidenciaron los factores externos que afectan la medida de esfuerzo asignada a una talla. De acuerdo con el grupo objetivo de la encuesta, las variables identificadas tienen una alta relevancia dentro del proceso de estimación.


  Con la información histórica obtenida y analizada no fue posible establecer métricas que permitan evidenciar el porcentaje de afectación que cada una de las variables identificadas tiene frente a una talla. Se requiere ejecutar la técnica en nuevos proyectos, de forma tal que se obtenga la información suficiente para realizar el análisis y establecimiento del valor porcentual para cada variable.


  Si bien no se logró establecer el porcentaje de afectación que presenta cada una de las variables identificadas, en la solución de software que acompaña este proyecto y que automatiza la técnica de estimación se incluyeron y se dejó el establecimiento del valor porcentual a partir del juicio experto.


  Se logró el objetivo general del proyecto a través del análisis de la información histórica de proyectos finalizados y la ejecución de la encuesta en el grupo objetivo establecido, relacionando ambos en la solución de software que automatiza el proceso de estimación.


  Aunque no fue posible establecer el factor porcentual para cada una de las variables identificadas, se logró cumplir con los objetivos específicos plasmados en este documento.


  Si bien se alcanzaron los objetivos propuestos, quedan actividades pendientes que permitan optimizar la técnica de estimación y complementar el trabajo realizado, a saber, se debe eliminar el juicio experto en los factores porcentuales que se asignan a cada una de las variables identificadas mediante la aplicación de métricas y su análisis en proyectos donde se utilice la técnica de estimación propuesta cono insumo en el proyecto.


  Se debe optimizar el proceso de actualización del esfuerzo para cada talla ejecutado en el postmortem del proyecto, estableciendo procedimientos y políticas que permitan la trazabilidad efectiva de los requerimientos durante todo el ciclo de vida del desarrollo de software.


  A nivel del software construido como parte del alcance de este proyecto, se deja abierta la posibilidad de modificar su arquitectura para soportar un servicio multiempresa que permita la publicación del software en la nube (Cloud Computing por su definición en inglés) y que permita su manejo como una solución de Software Como Servicio (SaaS por sus siglas en inglés)
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  Resumen


  Este artículo analiza el efecto que tienen diferentes configuraciones de condiciones iniciales para el algoritmo de optimización basado en enjambres de partículas con comportamiento de vorticidad. El algoritmo propuesto combina la búsqueda basada en gradiente y un comportamiento de enjambre de partículas, por lo cual, este algoritmo puede ser afectado por las condiciones iniciales dadas para las partículas. Para observar las características del algoritmo se emplea una función de prueba 2D.
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  Abstract


  This paper analyzes the effect of different configurations of initial conditions for the optimization algorithm based on particle swarms with vorticity behavior. The proposed algorithm combines the gradient-based search and particle swarm behavior, thus, this algorithm can be affected by the initial conditions for the particles. Finally, a 2D test function is used to observe the characteristics of the algorithm.
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  Introducción


  Una de las ramas interesantes de la computación flexible consiste en el desarrollo de algoritmos de optimización basados en el comportamiento de seres vivos que, por lo general, está dado por la interacción que se presenta entre un individuo y sus vecinos, siendo esto útil para búsqueda de alimento como también para evadir depredadores.


  La descripción del comportamiento de muchos seres vivos se caracteriza por exhibir movimiento cooperativo coordinado, tal como poblaciones de bacterias las cuales presentan movimientos basados en quimiotaxis, también se observa este tipo de comportamiento en bandadas de aves, cardúmenes de peces e incluso en microorganismos como el zooplancton [1]. De los comportamientos de interés se registran el movimiento circular de partículas alrededor de un punto denominado vórtice [2], [3].


  2. Optimización bioinspirada


  Sobre técnicas de optimización que emulan el comportamiento de seres vivos, se tienen los algoritmos basados en colonias de hormigas, tal como se puede apreciar en [4] y [5]. Bajo esta misma orientación, el comportamiento de abejas ha permitido el desarrollo de algoritmos tanto de optimización como de búsqueda y exploración [6], [7]. Otra técnica de búsqueda inspirada en la biología consiste en el comportamiento que presentan seres unicelulares como las bacterias cuando buscan alimento, dando lugar a la técnica denominada optimización basada en quimiotaxis bacteriana [8]. En relación con el desarrollo de aplicaciones que involucran enjambres de individuos, originalmente su implementación en procesos de optimización fue propuesta por James Kennedy y Russell Eberhart [9]. De igual manera, existen otros trabajos a considerar, los cuales consisten en el desarrollo de algoritmos de optimización basados en enjambres de partículas que emplean elementos de mecánica cuántica [10], como también la aplicación el oscilador armónico [11].


  Acerca de otros algoritmos de computación flexible bio inspirados se pueden apreciar propuestas basadas en el comportamiento de murciélagos (Bat Algorithm BA) [12], [13], luciérnagas (Firefly Algorithm FA) [14] y primates [15]. También se tienen enfoques bajo principios y leyes físicas como la ley de Coulomb para partículas cargadas (Charged System Search CSS) [16], la sintonía en frecuencia de una nota musical (Harmony Search HS) [17] y la caída de agua en una cascada (Intelligent Water Drops IWD) [18].


  2.1 Algoritmos de enjambres de partículas con estrategias para evasión de mínimos locales


  De los diferentes algoritmos de optimización bio-inspirados, según Bratton y Kennedy [19] los algoritmos de enjambres de partículas son una buena alternativa, sin embargo, estos tienden a presentar convergencia temprana en mínimos locales [20], [21]. Adicionalmente, son susceptibles a una mala selección de sus parámetros, tal como se muestra en [22] y [23]. Por lo anterior, se han desarrollado modificaciones y propuestas con las cuales se busca evadir mínimos locales teniendo una mejor exploración del espacio de soluciones.


  Una estrategia general para el escape de mínimos locales consiste en realizar un proceso de dispersión —explosión— luego de tener una convergencia a un mínimo local. Un ejemplo de este concepto se pueden apreciar en [24] con el algoritmo de optimización Supernova, en [25] para el algoritmo de optimización Glowworm y en [26] con el algoritmo de optimización basado en forrajeo de bacterias.


  En particular, para el algoritmo PSO una primera modificación consiste en adicionar un factor de inercia modulada tal como se propone en [27] y [28]. Con este enfoque se busca controlar la exploración del algoritmo sobre el espacio de búsqueda. En [27] y [28] se expone que un factor grande de inercia acelera la convergencia, mientras que un valor pequeño mejora la capacidad de búsqueda. Una modificación adicional del algoritmo PSO consiste en reiniciarlo cuando se considera que hay un estancamiento de este [29].


  Aparte del enfoque de inercia modulada en [30], se propone un método denominado olas de enjambres de partículas (Waves of Swarm Particles WoSP) con el cual se busca impulsar el enjambre para que pueda escapar de un mínimo local y así continuar con el proceso de exploración. Por otro lado, en [31] se propone emplear técnicas de repulsión para cada mínimo local encontrado, esperando así evadir soluciones encontradas previamente. Adicionalmente, en [32] se presenta una variante del algoritmo PSO denominada aprendizaje integral, la cual consiste en emplear la información histórica de las partículas para actualizar su velocidad. Este enfoque busca conservar la diversidad del enjambre evitando la convergencia prematura.


  Otra variación del algoritmo PSO consiste en incorporar un término de turbulencia, dando lugar de esta forma a varias propuestas. En [33] se incluye este operador en el algoritmo PSO tradicional como una variable estocástica. Según [34], con este operador se busca mantener la diversidad de la población. Desde un punto de vista de algoritmos evolutivos, el término de turbulencia tiene la misma función de un operador de mutación [35]. Por otro lado, en [36] se propone el algoritmo TPSO (Turbulence in the Particle Swarm Optimization) donde se incluye la turbulencia para resolver el problema de la convergencia prematura, con esta propuesta se busca impulsar las partículas perezosas para llevarlas a explorar nuevos espacios de búsqueda. TPSO utiliza un umbral de velocidad mínima para controlar la velocidad de las partículas evitando su aglomeración y mantiendo la diversidad de la población en el espacio de búsqueda. Un enfoque adicional al factor de turbulencia consiste en realizar una perturbación al enjambre proporcional a la distancia entre una determinada partícula y otra, la cual se toma de forma aleatoria, en esta propuesta el factor de turbulencia ayuda a escapar al enjambre de mínimos locales [37], [38].


  Un acercamiento desde un enfoque analítico se presenta en [23], donde se efectúa un estudio de la convergencia al algoritmo PSO. Con este análisis se busca mejorar la selección de parámetros y de esta forma también su convergencia.


  3. Estrategia de búsqueda basada en dispersión


  La propuesta de búsqueda emplea el comportamiento de vorticidad como un mecanismo de dispersión para lograr una búsqueda global. En la figura 1 se puede apreciar el diagrama de flujo para la estrategia de búsqueda propuesta. En un primer lugar, se inicializa el enjambre y se procede a encontrar el mínimo local más cercano, almacenando el valor del mínimo encontrado; luego, para lograr que el enjambre escape del mínimo encontrado se realiza el proceso de dispersión, empleando para esto el comportamiento de vorticidad. Con el anterior proceso se espera encontrar un valor mínimo menor al encontrado previamente, en el caso que no se encuentre un valor menor se detiene el algoritmo considerando para esto una dispersión máxima de las partículas sobre el espacio de búsqueda.
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  4. Algoritmo de optimización basado en partículas con comportamiento de vorticidad


  El Algoritmo de optimización basado en enjambres partículas con comportamiento de vorticidad (Vortex Particle Swarm Optimization, VPSO) se fundamenta en realizar un proceso de dispersión de las partículas para lograr que estas escapen de un mínimo local.


  La dispersión se logra mediante el comportamiento de vorticidad que presentan las partículas, para esto se tomó como referencia un modelo dinámico que describe la forma de locomoción del zooplancton Daphnia, el cual presenta movimientos circulares y lineales que le permiten evadir depredadores y buscar alimento [39].


  Las ecuaciones para calcular la posición y la velocidad son:
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  Donde, se tiene la fuerza de auto-propulsión la cual se considera como:
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  La fuerza de interacción de las partículas está dada por:
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  Donde R corresponde al centro de masa del enjambre:
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  La información de la función objetivo esta dada por Uobj. La fuerza sobre cada partícula que se produce por el potencial Uobj es:
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  Donde kf es una constante que pondera la influencia de la función objetivo.


  Para lograr que el enjambre escape de mínimos locales y así cubrir de forma adecuada el espacio de búsqueda, se propone aumentar la energía de propulsión del enjambre  cuando éste alcanza un mínimo local y disminuirla cuando el enjambre escapa. Para lo anterior se considera una variable Umin que se actualiza con el valor mínimo del campo potencial de Uobj( R ), esto puede ser expresado como:
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  La adición de la energía se logra con el factor de propulsión . En esta propuesta  se calcula como:
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  Es de apreciar que al llegar el enjambre a un mínimo local Umin Uobj(R) el término  se incrementa, aumentando de esta forma la energía de propulsión. Esta acción continuará sucediendo hasta que las partículas escapen del mínimo local. El aumento de la energía viene dado por el parámetro τc. El algoritmo de optimización propuesto se puede apreciar en la figura 2.
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  4.1 Criterio de parada


  El criterio de parada propuesto establece que, si la dispersión del enjambre σG es mayor que la dispersión calculada para el espacio de búsqueda dado σg, entonces el algoritmo se finaliza. En esta propuesta, la medida de la dispersión se considera como la desviación típica generalizada.


  Para determinar σg como primera medida se debe considerar el teorema de Chebyshev donde se establece que para un conjunto de datos en una dimensión (D =1), por lo menos (1−1/ k 2 )100% de los datos están contenidos dentro de (x − k , x + k ) donde X es el valor medio de los datos y σ es la desviación típica.


  Adicionalmente observando que el (1−1/ k 2 )100% de datos tiene rango de L = 2kσ , es posible calcular la desviación de los datos como σ = L / 2k donde L puede ser considerado como el rango de la función objetivo para una dimensión.


  Para varias dimensiones con rangos L L1 L2... LD, y considerando que las variables no están correlacionadas, la desviación estándar generalizada puede ser estimada como σg= σ1 σ2...σD por lo tanto:
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  Por otro lado, para determinar el valor de dispersión del enjambre de partículas, estas se pueden representar como un conjunto de datos de la forma
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  Donde N es el total de partículas, D es el número de dimensiones, i es el índice de cada partícula y j el índice para cada dimensión.


  El valor medio de la j-ésima variable de la matriz de datos X es:
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  Donde xj corresponde al vector promedio X.
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  La matriz de varianza y covarianza muestral S corresponde a:
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  por otro lado si i = j entonces:


  Finalmente, la varianza generalizada del conjunto de datos X se puede calcular como el determinante de S y la desviación generalizada como:
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  4.2 Análisis cualitativo del algoritmo


  Para mostrar el funcionamiento del algoritmo, se realiza una simulación considerando un potencial cuadrático de la forma xobj = 2( x2 + y2). En la figura 3 se puede apreciar el potencial y la evolución que tiene la posición de las partículas en la medida que pasan las iteraciones. Es de apreciar que, luego de encontrar el mínimo local, las partículas inician el proceso de dispersión realizando un movimiento circular.
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  5. Resultados experimentales


  Los experimentos se realizan buscando establecer si las condiciones iniciales de las partículas afectan el desempeño del algoritmo. Las condiciones iniciales de las partículas se generan tomando un punto aleatorio y una dispersión de las partículas alrededor de este punto aleatorio, para esto se emplea la siguiente expresión:
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  Donde G es un vector de números aleatorios en el intervalo [−1,1] el cual es el mismo para todos las partículas, gi también es un vector de números aleatorios en el intervalo [−1,1] pero diferente para cada partícula, LG y Lg son escalares que corresponden al valor máximo sobre el cual se quiere realizar la dispersión y γ es un número en el intervalo [0,1] el cual permite determinar la configuración de condiciones iniciales a estudiar.


  5.1 Función de prueba


  Para observar el comportamiento que presenta el algoritmo, se emplea la función objetivo propuesta en [8]. La expresión para la función de prueba es:
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  Esta función presenta varios mínimos y máximos los cuales se pueden apreciar en la figura 4.
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  5.2 Cálculo del criterio de parada


  Considerando un espacio de búsqueda en dos dimensiones donde se tiene que -7  x  7 ( Lx =14 ) y -7  y  7 ( Ly =14 ) entonces, la desviación típica generalizada para diferentes valores de k es:


  
    	Para: k = 2 (75,0%),g =12,25.


    	Para: k = 3 (88,8%),g =5,44.


    	Para: k = 4 (93,7%),g =3,06.

  


  Es de apreciar que con k = 2 se obtiene una mayor dispersión por lo cual se toma g = 12,25.


  5.3 Configuración de parámetros y condiciones iniciales


  Para la implementación del algoritmo se tomó c =1,  =1,  = 0,1, por otro lado, para observar el comportamiento del algoritmo con diferentes condiciones iniciales se consideró la siguiente configuración de parámetros:


  
    	Configuración 1: kf =1 y a =1.


    	Configuración 2: kf = 0,5 y a = 0,5.

  


  Los valores de γ se toman como: 0,1, 0,3, 0,7 y 1. Se realizan 50 ejecuciones del algoritmo para cada caso de condiciones iniciales obteniendo los resultados de la tabla 1.
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  5.4 Análisis estadístico de resultados


  Con el fin de seleccionar entre pruebas paramétricas y no paramétricas para realizar la comparación entre grupos, primero se implementa la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (K-S) y la prueba de homocedasticidad de Levene [40]. Si se cumplen los supuestos de normalidad y homocedasticidad se implementa la prueba para comparación entre grupos de ANOVA y, en caso contrario, se emplea la prueba de Kruskal-Wallis (K-W). Para cada prueba se calcula el respectivo p -value de tal forma que si éste es mayor que el nivel de significancia de 0,05 se acepta la hipótesis nula de normalidad, homocedasticidad o igualdad entre grupos según sea el caso que se este considerando. Los resultados de estas pruebas se pueden apreciar en la tabla 2.
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  Para la configuración 1 donde se observa el resultado obtenido de la función objetivo, las comparaciones multiples se realizaron mediante la prueba de Bonferroni —para mayor detalle sobre la prueba ver [41] y [42]— obteniendo la figura 5 donde se aprecia que existe diferencia entre el caso 4 con el 1 y 2.
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  6. Conclusiones


  Se observó que el algoritmo logra encontrar el mínimo global de la función propuesta para los diferentes parámetros seleccionados como también para las condiciones iniciales seleccionadas.


  De los resultados experimentales se observó estadísticamente que las condiciones iniciales no son un factor dominante en el comportamiento del algoritmo, sin embargo se observa un caso donde es favorable tener una buena dispersión del enjambre sobre todo el espacio de búsqueda.


  A pesar que el algoritmo emplea el cálculo de gradientes para converger a un mínimo local, para los casos estudiados el algoritmo no se ve fuertemente afectado por las condiciones iniciales.
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  Resumen


  Los fenómenos de alteración de una señal digital que interfieren con su desempeño, están presentes sin importar la cantidad de filtros, elementos o dispositivos electrónicos dinámicos de alta calidad y aislamientos del entorno que se tengan. Es indispensable contar con una gestión técnica adecuada en el manejo de las alteraciones que pueda sufrir la señal original. Para corregir y alinear velocidades en las tributarias entrantes en los equipos de multiplexión de alto orden, se tiene la aplicabilidad de los principios de justificación positiva o inserción de bits o huecos que regulan dicha velocidad de lectura-escritura. En la transmisión de datos, un fenómeno conocido como fluctuación de fase o Jitter, mismo que causa un corrimiento de la posición ideal del bit recibido, lo que lleva a una inexactitud de la señal final con respecto al ingreso original. Ningún sistema digital se debe presumir como inmune a estas alteraciones.
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  Abstract


  The phenomena of alteration of a digital signal that interfere with optimal performance, are present regardless of the number of filters , or dynamic elements electronic devices of high quality and environmental isolates that are available. Because of this, it is essential to have a proper technical management in managing the changes that may occur to the original signal. To correct and align the tax rates on incoming teams high order multiplexing is the applicability of the principles of positive justification or insertion of bits or voids that regulate this speed read-write . On the other hand, data transmission , we have a phenomenon known as jitter or jitter , even causing a shift in the ideal position of the bit received ( with reference to their nominal flanks , which leads to an inaccuracy final signal from the original income. No digital system must be presumed as immune to these changes.
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  1. Transmisiones digitales de alto orden


  Los sistemas de transmisión de datos, como finalidad primordial, optimizan el medio, de cable, fibra óptica o radio enlace, para enviar el mayor número de canales empleando el mismo path, es decir, proveen una optimización de los recursos con que cuenta el enlace. Al desarrollar sistemas de multiplexación empleando la frecuencia (FDM), se estaría limitando a un cierto ancho de banda, que para el caso de la voz humana en los sistemas de comunicación telefónica se normalizó de 300 Hz a 3.4 KHz [1]. Posteriormente, y tratando de simplificar el uso de los recursos en infraestructura de enlaces, se desarrolló el TDM o multiplexación en división del tiempo, asumiendo que la digitalización de los servicios de transmisión abrirían brecha entre los usuarios de los servicios actuales en la transmisión de datos. Bajo este criterio, los recursos se volvieron cada vez más demandados y el usuario se convirtió en un “nodo demandante” de servicios digitales especializados con una gran capacidad, tanto en velocidad como en ancho de banda.


  Pero, desde que se dispuso de circuitos digitales integrados VLSI altamente confiables y asequibles, la implantación de enlaces múltiples de acceso público se convirtió en un negocio proyectado de rápido crecimiento. La generación de señales complejas trajo ventajas y contratiempos, dado que la infraestructura no contaba con los recursos técnicos suficientes para poder migrar a las técnicas de transmisión digital, que se basan en un tipo de modulación es especial conocida como PCM o modulación por Pulsos Codificados, que a su vez requiere de cuatro etapas consistentes en: filtrado, muestreo de las señales entrantes, cuantificación y codificación [1].


  Los enlaces conocidos como PCM generan una señal compleja que involucra a 30 canales de voz y dos de señalización, este concepto se le conoce como primer orden y alude a la norma europea que se aplica en México.


  Los enlaces PCM de primer orden generan señales complejas que alcanzan velocidades de 2.048 Mbps y utilizan par trenzado, coaxial o fibra óptica para conexión con el extremo remoto, los canales de señalización proveen la instancia reguladora que ubica las posiciones de las muestras codificadas de los canales involucrados, es decir, actúa como el sistema controlador y regulador que direcciona e integra la información originalmente muestreada al doble de la frecuencia máxima (teorema de Shannon). Al integrar cuatro tributarias de primer orden, es decir, cuatro señales entrantes de 2.048 Mbps, se genera una señal mux compleja llamada de segundo orden con una velocidad aproximada de 8 Mbps, resultado de multiplexar en tiempo las cuatro tributarias entrantes originales.


  Al optimizar el uso de los medios de comunicación —par trenzado, coaxial o fibra óptica—la rentabilidad de los enlaces se incrementó, pero la técnica de multiplexado en tiempo conlleva a la inserción de tributarias provenientes de enlaces secundarios, es decir, se emplea lo que en Estados Unidos se conoce como un enlace drop-insert [2].


  La jerarquización de los órdenes europeos se constituye a partir de cuatro tributarias de orden inferior, pero el aumento de niveles de multiplexación —segundo, tercero, cuarto y quinto orden, según la norma europea— conlleva a la división de tiempo de bit original de las tributarias, lo cual conduce ineludiblemente a una segmentación del tiempo de bit actual, especializando los flancos de subida y bajada para las señales digitales.


  El concepto de alineamiento de flancos decisorios para la señalización y la ubicación inequívoca de las señales entrantes alude una temporización atómica para el deslinde de los periodos encubiertos en las señales muy complejas


  La temporización requerida difiere de las instancias plesiócronas tributarias, por lo que los sistemas de transmisión de altas velocidades demandan un tipo de justificación positiva. El concepto conocido como justificación positiva provee al equipo multiplexor de la capacidad de aceptación de tributarias bajo criterios temporales individuales diferentes, pero empleando técnicas de acoplamiento en tiempo, genera la señal mux compleja con una alta sincronía.


  La capacidad técnica de los equipos de transmisión deben permanecer inalterables cuando las señales afluentes son controladas por una misma señal de reloj central a atómico. Bajo estas condiciones la relación de fase entre las señales es consistente, por lo que su combinación en una sola señal compleja se puede efectuar de manera casi proporcional e inalterable. En la figura 1 se muestra el diagrama a bloques de un multiplexor digital síncrono [2] [3].
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  Como se ha mencionado, a la entrada de un equipo de alto orden, se tienen las cuatro señales afluentes que son almacenadas en memorias intermedias con su velocidad nominal inicial. Posteriormente, cada señal es extraída de la memoria dinámica a una velocidad superior, que para la norma europea sería T/4, y pasa a un circuito combinador donde se intercalan bit a bit con las demás afluentes, sumándose además los bits de señalizacion de alarma y de sincronismo, con lo cual queda integrado el tren de pulsos de salida de orden superior a una velocidad final T —en la figura se muestra una velocidad final de 34368 Kbps—.


  En la sección del lado receptor se efectúa en proceso inverso, ya que la señal de orden superior llega a un circuito separador (demultiplexor), el cual aisla los bits correspondientes a cada trama tributaria y originalmente entrante, empleando memorias de paso o intermedias que las almacenan con una velocidad T/4, haciendo uso de osciladores “amarrados” en fase, éstos elementos CLK poseen la capacidad de eliminar los espacios generados por los bits de servicio y de sincronía.


  Originalmente, cuando las señales afluentes son controladas por relojes diferentes, únicos e independientes, a las tramas tributarias se les conoce como plesiocronas, es decir son señales “casi o muy cercanas” al sincronismo, pero de alguna manera no coinciden con los flancos de subida y bajadas proveidas en cada señal ingresada. La jerarquía digital sincrona (JDP o PDH: Plesiochronous Digital Herarchy) funciona en un estado donde las afluentes entrantes están casi completamente sincronizadas, lo que permite la variación en la velocidad nominal debido al ingreso no controlado de las tramas originales, lo que aparece en cualquiera de los órdenes de multiplexación, como los mostrados en la tabla 1.
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  Los multiplexores utilizados previamente en la transmisión por radio digital, se pueden clasificar en multiplexores digitales síncronos y multiplexores digitales asíncronos; su estudio es fundamental para el entendimiento del Jitter como un fenómeno de alteriación de señales digitales y su afectación en la transmisión de datos, específicamente en las señales empleadas por los radios digitales [3].


  2. Sincronización de tributarias y la justificación positiva


  La justificación positiva es un procedimiento empleado para eliminar o reducir al mínimo la posibilidad de error o interferencia en los enlaces digitales, es decir, provee la posibilidad de concretar la señal mux compleja síncrona a través de señales plesiócronas entrantes en un equipo multiplexor de orden superior. La justificación positiva evita la interferencia o traslape de información de una señal digital con otra de velocidad binaria ligeramente diferente (plesiócronas), el proceso de justificación positiva provee tanto de un canal de soporte en el equipo transmisor para acoplar la señal tributaria entrante, como condicionado aproximadamente a una velocidad del 0.2 % por encima de la velocidad nominal de la señal entrante.


  La expresión justificación o relleno positivo es análoga a lo empleado en los procesadores de texto actuales, en cuyo caso “se justifican” los renglones ingresando espacios en blanco. Para los sistemas digitales, lo que se inserta son espacios en blanco, con lo que las velocidades plesiócronas se justifican y alinean temporalmente, es decir, se fundamenta un alineamiento de flancos de subida y bajada obteniéndose una señal sincronía de salida compleja a partir de tributarias no alineadas en tiempo e ingresadas al equipo mux de orden superior. La mayoría de las administraciones técnicas en telefonía y transmisión de datos emplean la llamada justificación positiva.


  El principio básico de relleno puede ser observado en la figura 2, la cual muestra que, a partir de la señal entrante, se recupera el reloj respectivo y con ello se inscribe la señal digital en la memoria elástica dinámica, comúnmente conocida como memoria tapón.
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  En dicho dispositivo es posible llevar a cabo de manera simultánea los procesos de escritura y lectura, donde la frecuencia de lectura obtenida está condicionada por el sistema multiplexor y se elige más rápida en comparación con la señal tributaria, obviando las tolerancias y pausas del reloj (CLK central), dando paso a la integración de la trama de orden superior.


  Iniciado el proceso y con una frecuencia de reloj (CLK) más alta, se asegura la transmisión de todos los bits entrantes de la tributaria, señal adicionada de la indicación correspondiente —bits de inicio y parada, numeración de tributaria, entre otros—. En consecuencia, la lectura sistemática procura una lectura sobre datos “no inscritos”, por lo que se exige una comparación entre direcciones lógicas de locación en lectura y escritura de los registros respectivos. Para el caso de que la dirección de lectura alcance o rebase a la de escritura, se inserta un hueco mediante un circuito comparador lógico, que valida la necesidad del tal inserción empleando la frecuencia de comparación —frecuencia de lectura—, en este caso, la dirección de lectura no continua transfiriendo y la locación de escritura sigue activa y obtiene un nuevo salto.


  Al activarse el bit de relleno o justificación, este no aporta información útil o trascendental para el enlace en cuestión. La indicación certera de que se ha insertado un bit de justificación y su locación actual, debe ser difundida al resto de los equipos nodos empleando los canales de comunicación convencionales, es decir, empleando los llamados bits de control de justificación. Tal consigna provee la información necesaria sobre la pertinencia, ubicación lógica del bit de relleno y la instrucción de paro de la memoria elástica, deteniendo con ello el contador de direcciones y la escritura en el registro correspondiente.


  Para la transferencia de la señal a través de la ruta de transmisión, la frecuencia de reloj no debe presentar ningún hueco. En electrónica, dicha situación se controla con un oscilador de banda estrecha o VCO (Oscilador controlado por voltaje), determinando el hueco justificador en la frecuencia de reloj.


  Como se mencionó anteriormente, la presencia de los bits de justificación es indicada por los bits de control de justificación, los mismos que se generan para cada componente del canal. De manera lógica y conceptual, la justificación positiva se representa por una secuencia de tres unos, y la ausencia de tal justificación se denota por tres ceros (000). Para el caso de la señalización remota o en el extremo receptor, la secuencia 110 es considerada como una indicación de presencia de justificación y la señal 001 lo demanda la ausencia de ella.


  Dada la explicación anterior, el demultiplexor ubicado en el extremo lejano, de manera lógica, debe reconocer y extraer los bits de justificación de cada señal componente, reconstruyendo la señal de una forma consistente, por lo que dichos elementos son alojados en posiciones específicas dentro de la trama o marco construido a partir de las tributarias plesiócronas [5].


  3. Fluctuación de fase o Jiiter


  El jitter describe la inestabilidad en el tiempo de los momentos del cruce con cero de la señal digital. Cuando esa modulación en fase interferente excede los límites de tolerancia definidos o normaticos, no es posible llevar a cabo un reconocimiento sin errores en la recepción. Lo anteior conlleva al análisis de los valores de jitter de la señal digital y el comportamiento del jitter propio de los equipos de transmisión, en nuestro caso de los radios digitales, para la comprensión e interpretación lógica de los espectros de la señal transmitida


  El jitter puede tener diferentes orígenes si la frecuencia de oscilación libre de un circuito de recuperación de reloj (CLK), en un regenerador, es diferente de la frecuencia nominal y, además, la señal a ser regenerada contiene una larga secuencua de ceros, entonces la fase de la señal de reloj tiende a desplazarse — efecto conocido como drift— hasta que nuevos impulsos sean recibidos para lograr el sincronismo, lo cual debe lograrse al analizar los flancos correspondientes. El fenómeno anterior sucede de manera frecuente en la JDP.


  En un caso de origen electrónico, el jitter se genera de manera natural en los multiplexores digitales, donde señales no síncronas entre sí y a su ingreso, deben ser combinadas sin pérdida de información, significando un reto para el diseño de circuitos multiplexores de alto orden. En este último caso, técnicas especiales (stuffing) son necesarias para minimizar el impacto sobre las señales complejas. Como análisis adicional, aunque en menor escala, el jitter puede ocurrir debido a “interferencias externas” al propio sistema de radiocomunicación, este sería el caso del fenómeno conocido como diafonía, que podría reducirse drásticamente empleando un buen diseño en el tendido de cables de transmisión, de recepción o tributarios.


  En general se deben contemplar tres parámetros de interés en las mediciones del jitter en un sistema de radio transmisión de datos:


  
    	1. Valor del jitter tolerable en la trama de entrada. Es definido como la fluctuación de fase tolerable en la entrada de un sistema o equipo digital, para la cual aún no existen errores, o al menos se suponen errores mínimos en tazas de 10-12 Los valores de fluctuación de fase, tolerables al ingreso de las señales, presentan un comportamiento típico, el cual permite altos rangos de jitter en frecuencias bajas y, por otro lado, bajos límites de jitter para frecuencias altas. Este fenónmeno se aprecia pseudocorrecto para los sistemas multiplexores de alto orden, siendo la realidad técnica contraria a ese supuesto. Las mediciones de jitter tolerable en una tributaria entrante son realizadas modulándo secuencias pseudoaleatorias con jitter senoidal y verificándose en la salida del sistema de prueba; registrándose y tasándose a partir de que valores de jitter empiezan a generarse errores en la transmisión original.


    	2. Función de transferencia de jitter. Describe la característica del jitter de salida en relación al jitter de entrada, a través de un circuito de dos puertas a lo largo del eje de frecuencias. La medición es realizada con una secuencia pseudoaleatoria o patrón tipo 1000 —uno seguido de cuatro ceros— u otras secuencias repetitivas modeladas con jitter senoidal. El punto más importante bajo ese contexto es determinar si existe ganancia de jitter en alguna frecuencia con un patrón lógico inducido.


    	3. Jitter propio. Se hace una distinción entre el jitter de salida sin considerar jitter en la entrada del sistema. La medición se realiza con secuencias pseudoaleatorias, es decir, se descarta la alteración de entrada y salida, quedando sólo el jitter generado en el propio sistema. La investigación del jitter tolerable en una entrada y de la función de transferencia, requiere generadores de jitter capaces de producir altos valores de jitter en la entrada.

  


  Los medidores deben poder generar una señal de referencia con un límite muy bajo, además de ser capaces de medir valores altos de jitter en frecuencias bajas, mientras que la precisión de medición no debe ser influida por el jitter intrínseco. Los medidores empleados deben poseer un alto grado de precisión en cualquier rango de frecuencias, especialmente en las altas, debido a que se esperan resultados técnicos significativos al realizar dichas pruebas.


  4. Tipos de fluctuación de fase


  Al pretender diseñar sistemas de transmisión de datos se idealizó la pertienencia en el envío de señales digitales, por lo que el jitter se encumbró como un fenómeno oscilante aparecido en los relojes (CLK) de los equipos de multiplexión, logrando su cúspide de atención en los altos órdenes. Las fluctuaciones u oscilaciones no se pueden eliminar completamente, pero existen subsistemas capaces de reducirlos. Según recomendaciones de organizaciones de telecomunicaciones internacionales, se deben tener valores referidos en la tolerancia del fenómeno, proveyendo servicios de alta calidad y disponibilidad en los enlaces de transmisión de datos. Se han subclasificado los siguientes tipos de jitter:


  
    	1. No sistemático o propio. Conocido como jitter no sistemático o aleatorio, no es correlativo y no es acumulativo a lo largo de la trayectoria del enlace; dicha característica minimiza la influencia que tiene en la calidad de la transmisión [6].


    	2. Sistemático. También se le denomina jitter, dependiente de la secuencia o condicionado por el sistema. Posee gran importancia para los nivels de calidad de la transmisión, pues constituye una porción importante del jitter total y debe ser cuantificado.


    	3. Causado por la justificación. Nombrado como jitter de relleno o de justificación, generalmente aparece en consecuencia al relleno por justificación, adicionándose una baja frecuencia [6] [7].


    	4. Jitter por tiempo de espera. Este es considerado como un fenómeno aditivo del causado por justificación. El jitter por tiempo de espera posee una frecuencia muy baja y pasa sin modificarse por los circuitos de adecuación del reloj en los multiplexores, lo que conlleva a errores en la transmisión de datos.

  


  El jitter sistemático o propio del enlace, es causado por la presencia de ruido aleatorio en los componentes eléctricos, electrónicos y mecánicos presentes en el enlace. Una fuente trascendental de este tipo de jitter es el ruido generado por los circuitos lógicos debido a la incertidumbre en el análisis de los flancos de transición.


  El nombrado como jitter sistemático se detecta en las evaluaciones inadecuadas de la interferencia intersimbólica, en las variaciones de los límites de excitación de los circuitos electrónicos tanque y en las conversiones de modulación, específicamente en los tipos AM y PM —modulaciones en amplitud y en fase—.


  El jitter provocado por el proceso de justificación se genera debido a la inserción de las señales tributarias y aparece generalmente en los equipos multiplexores de alto orden, es decir, el hecho de contar con señales entrantes plesiócronas, compensa las diferencias de las velocidades entre las señales digitales, apareciendo con ello el jitter.


  De la figura 3, dos parámetros rigen al jitter, a saber:


  
    	1. La amplitud indica la magnitud de la diferencia de fase entre los flancos ideales y aquella fase de la señal en el instante eventualmente analizado.


    	2. La frecuencia, cuyo análisis indica la velocidad con que se ejecuta la variación de dicho fenómeno.

  


  Como punto final, el jitter se mide en UI (unidades internacionales) que indican la duración de un bit de un ciclo de reloj o de 360 grados de desviación o desfasamiento, no aplicando ningún criterio de análisis de velocidad en el equipo de transmisión de datos.
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  Conclusiones


  La ubicuidad de los equipos de multiplexación y la creciente demanda de servicios digitales, tanto en capacidad como en velocidad, hace necesario el estudio, comprensión y generación de procedimientos lógicos o electrónicos para reducir el impacto que provoca la generación aislada de señales de reloj. Las señales ingresadas plesiócronas con la causa fundamental de la instalación y optimización de método de justificación positiva, dando en consecuencia y como una de las causas principales, la generación del jitter en los enlaces de datos. Los bits de justificación y el jitter comparten prioridad en las instancias de multiplexaje de alto orden, lo que conlleva a una atención técnica en el diseño de sistemas de altas velocidades digitales.
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  Resumen


  El tema central del artículo es analizar la visualización en simuladores de crisis como una alternativa tecnológica para mejorar la capacidad de respuesta a las crisis de tipo fuego. Otras alternativas propuestas en el artículo son mejorar la interoperabilidad entre SIG y sistemas basados en agentes y la incorporación de servicios basados en localización. Sin embargo, estas dos últimas, apoyan la solución al problema de visualización de densidades poblacionales por parte del simulador de crisis. Para llegar a estas conclusiones se parte de un panorama a cerca del proceso de atención de crisis tipo fuego en Colombia, en el que se analizan los principales organismos de atención de crisis y los pasos necesarios para atención de esta. Finalmente, se analiza la posibilidad de implementar un sistema de visualización en los bomberos de Usme usando android el cual implemente tecnologías de localización y GIS.
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  Abstract


  This article analyzes the visualization in crisis simulation as an technology alternative to enhance responsiveness to crises fire type. Other alternatives proposed in the article are improving the interoperability between GIS and agent-based systems and the incorporation of location-based services. However, the latter two support the solution to the problem of Visualization of the population densities by the simulator of crisis. To reach these conclusions begins with the process of crisis care kind fire in Colombia, the crisis care lead organizations are analyzed and the steps to care of crisis. Finally, this paper examines the possibility of implementing a visualization system in fire station of Usme using Android to support localization which implements location technologies and GIS.
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  Introducción


  El proceso de atención de emergencias no atañe solo al momento cuando esta se presenta, sino que también involucra prepararse para la emergencia, dar respuesta en el momento de presentarse la emergencia, coordinar con otras entidades para lograr llevar efectivamente apoyo a los afectados por la emergencia y finalmente hacer una evaluación de los resultados de la atención de la emergencia. Conocer las fases para atender emergencias y los organismos relacionados con la atención de emergencias son cuestiones importantes que se deben abordar antes de estudiar el papel que juega la visualización como apoyo a proceso de atención de crisis.


  En la primera parte del artículo (sección 2), se analizan los conceptos de crisis, los protocolos para atender crisis, especialmente las de fuego, los organismos para atención de emergencias, tanto los que soportan procesos previos a la atención de emergencias o procesos posteriores para hacer viable que otros puedan atender la emergencias, como también los organismos que apoyan en campo las labores de atención al momento de presentarse la emergencia. Esta primera parte concluye mostrando el problema que se presenta en la central de bomberos de Usme, el cual está relacionado con la falta de mecanismos de visualización durante la fase de preparación a la emergencia con respecto a la ubicación geográfica de posibles víctimas de crisis a causas de fuego.


  En la segunda parte del artículo (sección 3) se estudian las ventajas de inclusión de simuladores para atención de emergencias, teniendo en cuenta que la tecnología desempeña un papel importante en la atención de emergencias y especialmente los simuladores. Considerando la complejidad en la elaboración de simuladores, se analizan algunos problemas que deben ser resueltos para mejorar la construcción de los mismos, entre los que figuran mejoras en la arquitectura, en la interoperabilidad con sistemas web [1], en la interoperabilidad con sistemas distribuidos, con sistemas de información geográficos y con sistemas de localización. Finalmente, se plantea que el problema de visualización en los simuladores no está resuelto [2] y que son muchos los factores que pueden mejorarse [3], como por ejemplo la incorporación de patrones de movimiento de las personas [4].


  En la tercera parte del artículo (sección 4) se analiza la viabilidad de implementar un simulador de visualización en la estación de bomberos de Usme en Bogotá partiendo de las necesidades del cuerpo de bomberos y de las posibilidades que ofrece la tecnología Android para apoyar la entrega de información de localización al sistema de visualización.


  Finalmente, en la cuarta parte del artículo (sección 5) se presentan unas conclusiones que motivan a la realización de trabajos futuros tendientes a incorporar este tipo de sistemas de visualización en el cuerpo de bomberos, analizando la posibilidad de añadir un subsistema de visualización a un simulador existente que tan solo carezca de interacción con SIG.


  2. Crisis y conceptos


  El término crisis hace referencia a la presencia de una situación dificultosa complicada [5] y el término emergencia se refiere a “una situación de peligro o desastre que requiere una acción inmediata” [6]. Según las anteriores definiciones, es posible usar el término emergencia como sinónimo de crisis en el sentido que ambas son situaciones difíciles.


  Las situaciones difíciles siempre han estado presentes [7] y han ocasionado un impacto grande en la sociedad a través de los tiempos [8]. Tenemos por ejemplo el caso del accidente de Chernóbil [9] y el caso del terremoto en Japón [10], que tuvieron un impacto ambiental negativo mundialmente, donde se evidencia que la humanidad no puede evitar ciertas crisis, pero lo que sí puede hacer es mejorar la capacidad de respuesta a estas.


  En el ámbito internacional existen varios organismos que, de una u otra forma, velan por la atención e investigación de eventos de crisis en el mundo [11] [12]. Colombia no es la excepción, y por ello es importante conocer los organismos y procedimientos establecidos para atención de crisis. Antes de estudiar el proceso de atención de crisis es importante analizar la naturaleza de las crisis tipo fuego con el fin de aclarar impactos que pueden tener estos incidentes en la sociedad.


  2.1 Naturaleza del fuego


  Las emergencias tipo fuego son emergencias en donde ha estado presente una cierta temperatura exterior, un combustible y un comburente que generan una reacción química. El comportamiento del fuego se puede simular y son muchas las organizaciones que lo han hecho desde el punto de vista químico y físico [13] [14] [15], incluso algunas tienen sus propios laboratorios para estudiar el fuego, como es el caso de la CFDG (Climate Fire Dynamics Group) [16], pero estos estudios no pueden quedarse en el simple fenómeno químico, con lo cual otros organismos internacionales han estudiado el fenómeno desde un punto de vista social y químico en conjunto [17] [18], analizando formas para prevenir y atender su ocurrencia en un contexto dado.


  El fuego está asociado a unos procesos físicos [19], es la causa por la cual se hacen estudios de dinámica de combustible [20], es el causante de emisiones de humo [21], tiene un impacto ecológico [22], hace necesario desarrollar estrategias de gestión de combustible [23], cuando llega a los árboles es el causante que muchos de ellos mueran y se propaga con facilidad en ellos [24], provoca el estudio del comportamiento de dispersión de humo [25], es susceptible de ser modelado su comportamiento [26], es la causa de estudios de escala gruesa de incendios forestales [27], es el causante de simulaciones de vegetación forestal consumidas por fuego [28], causa la aplicación de sistemas de información para estudiar el efecto del fuego [29], es el causante que se modele el avance en la destrucción de árboles consumidos por llamas [30], causa devastaciones de bosques de pino [31], tiene un comportamiento que varía según el tipo de viento que se presente [32], es susceptible de ser modelado matemáticamente [33] y finalmente, es la causa por la cual el ser humano debe pensar en proyectos de planificación y administración de recursos susceptibles de ser consumidos por llamas [34]. Para cada uno de estos aspectos se han construido simuladores que permiten el estudio de estas cuestiones.


  Este panorama permite apreciar que la atención y prevención de emergencias por fuego, tiene muchas variables y requiere de un estudio riguroso que involucre componentes sociales y de conocimiento de la naturaleza del fuego. Para comenzar, en un estudio de atención de emergencias por fuego en el caso colombiano es urgente comenzar por reconocer los organismos y procesos establecidos para atención de emergencias


  2.2 Proceso de atención de emergencias en Colombia


  La atención de emergencias en Colombia es una responsabilidad que recae sobre distintos organismos estatales [MIJ2010] [35] [MAV2011] [36]. Cada organismo tiene responsabilidades asociadas con la atención de emergencias y entre más elevado sea su rango en la estructura organizacional colombiana mayores responsabilidades de coordinación tendrá; entre más bajo se encuentre en la estructura, mayores responsabilidades operativas tendrá. En orden jerárquico, de mayor a menor responsabilidad de coordinación se tienen los siguientes organismos: 1) Presidencia de la República, Ministerio del Interior, Oficina de Prevención de Desastres, Ministros del Despacho, Comandante Fuerzas Militares y Director Policía, Fiscal y Procurador General de la Nación, Medios de Comunicación y Autoridades Territoriales[37].


  2.2.1 Tipos de emergencias en Colombia


  Para atender emergencias, se busca establecer una serie de pasos llamados protocolos que permiten atender emergencias [38]. El FOPAE (Fondo de Prevención y Atención de Emergencias) ha publicado una serie de protocolos según el tipo de emergencias [39]. Estos protocolos fueron implementados para establecer la siguiente clasificación: emergencias o incidentes en estructuras colapsadas, en espacios confinados, en accidente aéreo urbano, incidentes con materiales peligrosos, incidentes vehiculares, incidentes por inundaciones, incidentes en zanjas, por derrame o fuga de hidrocarburos, incidentes en Cerros Orientales, con Abejas, en alturas e incidentes por incendios forestales. Donde se puede apreciar que no todas las emergencias son excluyentes y se pueden presentar incendios que estén enmarcados en dos o más categorías.


  Básicamente, hay dos organismos que tienen establecidos grandes pasos para atender emergencias. Estos organismos son el FOPAE [40] y el Cuerpo Nacional de Bomberos de Colombia [41]. Estas fases tienen sus semejanzas y para efectos de estudiar los pasos requeridos para atender emergencias, se mencionan los pasos según cada uno de estos organismos y luego se establecen las similitudes para concluir si guardan una relación y si la naturaleza de la atención de crisis por fuego en Colombia tiene unos pasos en común según los principales organismos de atención de crisis.


  2.2.2 Fases de coordinación de emergencias por el FOPAE


  El proceso de atención de emergencias en Colombia propuesto por el FOPAE tiene las siguientes fases [39]:


  Fase 1. Coordinación de preparativos. En esta fase se busca desarrollar políticas y estrategias par capacitar personal, también se desarrollan simulaciones y simulacros de orden local y distrital.


  Fase 2. Coordinación de respuesta y aglomeraciones. En esta fase se busca dar respuesta oportuna a las situaciones de emergencia.


  Fase 3. Coordinación logística. En esta fase se busca gestionar los suministros y la distribución de componentes necesarios para atender emergencias.


  Fase 4. Coordinación de asistencia técnica. En esta fase se busca hacer una evaluación cualitativa de los riesgos, así como también hacer visitas para establecer recomendaciones en caso de presentarse emergencias en determinados sitios.


  2.2.3 Metodología usada por el cuerpo oficial de Bomberos de Bogotá D.C.


  La metodología usada por el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá se basa en el Ciclo PHVA [41]. El ciclo PHVA es una herramienta de mejora continua en los procesos organizacionales que busca lograr alta calidad organizacional. Los pasos del ciclo PHVA son: planificar (Plan), hacer (Do), verificar (Check) y actuar (Act).


  2.2.4 Análisis de las metodologías del FOPAE y del Cuerpo Oficial de Bomberos


  Observando las metodologías usadas tanto por el FOPAE como por el Cuerpo Oficial de Bomberos se evidencia que no existen unos pasos estándares, pero a pesar de ello, se puede realizar un mapeo entre los procesos realizados por el FOPAE y los procesos realizados por el Cuerpo Oficial de Bomberos, tal como muestra la tabla 1.
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  En la tabla 1, se ve que existen cuestiones similares en la atención de emergencias que deben ser tenidas en cuenta en momentos de ocurrencia de este tipo de crisis. También se observa que el proceso de prepararse para una emergencia es común en los organismos de atención de emergencias tipo fuego más relevantes en Colombia.


  2.2.4 Tipos de emergencias causadas por fuego


  Ahora bien, para el tipo de emergencias causadas por fuego existe una clasificación hecha por la NFPA (National Fire Protection Association) [42] [43], la cual ha sido usada por los bomberos de Colombia. En donde se tienen establecidos los siguientes tipos de incidentes por fuego: incendios forestales [44], en medios de transporte [45], causados por terrorismo [46], en empresas de comunicaciones [47], en bodegas [48], en ambientes residenciales [49], en moteles [50] [51], en zonas mercantiles [52], en zonas cercanas al mar [53], en edificios de gran altura [54], en instituciones de salud [55], por fuegos artificiales [56], en situaciones de terremotos [57], en dormitorios [58], en establecimientos de negocios [59] y en centros de amparo [60]. Todos estos tipos de emergencias no son excluyentes y se pueden presentar emergencias por fuego que estén enmarcadas en más de un tipo de las anteriores, esto se debe a que es simplemente una clasificación que intenta mostrar que no todos los incendios son iguales, es más, se puede decir que ningún incendio es similar a otro en cuanto a condiciones, impacto y forma de atención.


  Por lo anterior, se ve la necesidad de comprender el proceso que se debe seguir en la atención de emergencias por fuego en Colombia y conocer los principales organismos especializados en este tipo de situaciones que están involucrados en el proceso de atención de emergencias.


  2.3 Organismos de atención de emergencias por fuego en Colombia


  Partiendo del hecho que todas las emergencias por fuego no son iguales y que el proceso de atención de emergencias no inicia cuando se presenta la emergencia, como se mostraba en la sección 2.2.2, existen fases, como la preparación, que se deben ejecutar antes de la ocurrencia de una crisis. Se pueden clasificar los diversos organismos entre aquellos que intervienen directamente en la emergencia cuando se presenta y en los que están involucrados en otras fases del proceso de atención de emergencias.


  2.3.1 Organismos y sistemas de soporte a emergencias tipo fuego


  En Colombia se cuenta con organismos como el IGAC (Instituto Geográfico Agustin Codazi) [61] y el Ideam (Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales) [62] que apoyan el proceso de atención de emergencias, entregando información valiosa para que los organismos de atención durante la emergencia puedan ejercer su labor de la mejor manera.


  El IGAC (Instituto Geográfico Agustín Codazi) además de producir el mapa oficial y la cartografía básica de Colombia, adelanta investigaciones geográficas como apoyo al desarrollo territorial y, entre estas investigaciones, se hacen estudios sobre diversos tipos de emergencias que son susceptibles de ocurrir en el territorio colombiano [61]. Ante una situación de crisis, el IGAC puede aportar información valiosa geográfica y cartográfica que permita tomar decisiones destinadas a atender la emergencia.


  El IDEAM (Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales) es un establecimiento público adscrito al Ministerio del Medio Ambiente que vela por el levantamiento y manejo de información científica y técnica sobre los ecosistemas que hacen parte del patrimonio ambiental del país, así como por el establecimiento de bases técnicas para clasificar y zonificar el uso del territorio nacional para los fines de la planificación y el ordenamiento del territorio [62].


  El Sigpad es el Sistema Nacional para la Prevención y Atención de Desastres en Colombia que contiene información importante para lograr la prevención de desastres. En caso de presentarse un desastre nacional el Sigpad coordina las acciones para responder a estas emergencias [63].


  El Fondo Nacional de Calamidades es un fondo que cuenta con capital que se entrega a las personas que están siendo afectadas por emergencias [64].


  El Sina (Sistema Nacional Ambiental) es un sistema de normas e instituciones que velan por la conservación del medio ambiente, siendo las crisis de fuego un problema que afecta negativamente la conservación del medio ambiente [65]. El Sina está conformado por las siguientes entidades públicas:


  
    	Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT)


    	Departamento Nacional de Planeación (DNP) [66]


    	Corporaciones autónomas regionales (CAR) [67]


    	Corporaciones de desarrollo sostenible (CDS)


    	Autoridades ambientales urbanas (AAU)

  


  2.3.2 Organismos que atienden la crisis


  En Colombia también se creó un organismo para atención de crisis por fuego. Esto se hizo mediante la ley 322 de 1996 que crea el Sistema Nacional de Bomberos de Colombia [68].


  La Cruz Roja Colombiana es una entidad privada sin ánimo de lucro de carácter voluntario y de utilidad común, es el nombre con el que se conoce al movimiento internacional de la Cruz Roja y de la Medialuna Roja.


  Es un movimiento humanitario mundial de características particulares y única en su género por su relación particular en base a convenios internacionales con los estados y organizaciones internaciones por un fin netamente humanitario [69].


  La United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs es una oficina de las Nacional de la Unidad para la Coordinación de Asuntos Humanitarios. Encargada de movilizar y coordinar una respuesta humanitaria efectiva en el marco de los principios humanitarios en colaboración con actores nacionales e internacionales, mediante la ejecución de tareas de coordinación, gestión de información y movilización de recursos [70].


  2.4 Problemas en el cuerpo de Bomberos para atención de emergencias


  Uno de los problemas detectados en el Cuerpo de Bomberos colombiano y específicamente en el cuerpo de Bomberos de la Localidad de Usme en Bogotá, es que no se cuentan con mecanismos de visualización temprana que le permitan al mencionado cuerpo, tener una idea de los sitios que tienen la mayor cantidad de densidad poblacional. Esta es una cuestión importante que se debe monitorear constantemente con el fin de tener una idea de qué sitios son más vulnerables a crisis a causa de su alta densidad poblacional. Es interesante observar que estas densidades cambian debido a que las personas están en constante movimiento y por ello se hace necesario contar con mecanismos que permitan, en forma gráfica, visualizar esta información.


  El estudio de métodos de visualización aplicados a entornos como la biología [71] [72] [73] [74], ha aportado a la solución de problemas en esta área. La idea es estudiar el impacto de la visualización en la fase de coordinación de preparativos en emergencias provocadas por fuego. La razón de elegir la primera fase, radica en el hecho que buena parte del éxito en la atención de emergencias depende de la calidad de la información con que se cuente en etapas tempranas [75], finalmente, la razón de elegir el tipo de emergencias causadas por fuego es que, este tipo de emergencias, pueden llegar a extenderse de una manera descontrolada si no se actúa a tiempo, causando daños físicos a las personas [46].


  En la actualidad, el cuerpo de Bomberos de Usme no cuenta con un sistema que les permita visualizar, en términos de densidad poblacional, zonas de mayor concentración en tiempo real. Esto hace que las decisiones que se tomen, en el caso de ocurrir una emergencia por fuego, sean decisiones alejadas de la realidad por lo menos en cuanto a densidad poblacional se refiere.


  Conocer la densidad poblacional ayuda a detectar zonas con mayor afluencia de personas en un momento dado y si esto se conoce antes de una emergencia se puede atender con mayor precisión la emergencia y predecir, justo al inicio de una atención de emergencias, las zonas con mayor vulnerabilidades en caso de fuego. La visualización apoya el proceso de localización [76] y esta localización es útil para encontrar físicamente a las personas afectadas por la emergencia de fuego y brindarles una rápida atención. Todo esto, basado en la información que se tenía en la fase de preparación de la emergencia.


  3. Las simulaciones en el contexto de crisis


  Existen simuladores para estudiar el comportamiento del fuego desde el punto de vista físico-químico [77] [78] [79] y simuladores para planeación de atenciones de crisis por fuego. El interés de este artículo es analizar el impacto de los últimos.


  Para el desarrollo de simuladores útiles en la fase de planeación de emergencias por fuego se requiere integración de estos con SIG [80] [81]. De otra parte, la integración de los simuladores con SIG es útil cuando se quiere atacar problemas de simulación que involucren manejo de información espacial [82]. A pesar que su integración con SIG es compleja [83], el número de aplicaciones de SIG basadas en sistemas multiagente para simular crisis tiene una tendencia creciente [84].


  Los simuladores cubren necesidades de visualización en dominios específicos, por ello, según el tipo de crisis, se debe elegir entre una serie de sistemas de visualización el que mejor se adapte a las restricciones específicas de la crisis estudiada. El problema es que seleccionar una herramienta que se amolde al dominio específico no es fácil [85], con lo cual, la tendencia es desarrollar sistemas de visualización a la medida dependiendo de las necesidades que plantee el dominio específico.


  3.1 Variables que afectan la visualización de los simuladores


  Producto de analizar varios artículos sobre simuladores de crisis, se estableció la siguiente lista de variables que han sido implementadas en diversos simuladores y que afectan la forma como estos visualizan la información.Tabla 2
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  Estas variables se pueden agrupar en estrategias que permitan atacar y solucionar el problema de una o varias variables con el fin de obtener un marco teórico sobre los aspectos más relevantes que deben mejorarse en los simuladores para mejorar en conjunto la visualización de estos.


  3.2 Detección de estrategias a partir de variables detectadas


  Antes de proponer una mejora, es necesario observar que las variables anteriormente detectadas guardan una relación unas con otras. Es evidente que una estrategia puede afectar varias variables, aunque no todas. Se haría necesario entonces, plantear un número suficiente de estrategias de mejora que afecten a la totalidad de las variables detectadas y, adicionalmente, se hace necesario plantear qué mejoras en la visualización de los sistemas de crisis se pueden realizar.


  Las estrategias propuestas son: 1) mejorar la visualización de los simuladores, 2) mejorar la localización de los agentes en el simulador y 3) mejorar la interoperabilidad entre SIG con simuladores. Cada una de estas propuestas se relacionan con una o varias variables detectadas anteriormente. La Tabla 3, muestra la relación entre estas estrategias y dichas variables.
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  La tabla 3 muestra que las variables 1 a 11 afectan directamente el problema de la visualización, que las variables 11 a 16 afectan el problema de interoperabilidad y que las variables 17 a 18 afectan el problema de incorporación de servicios basados en localización. Teniendo esta información estructurada, como se mostró en la tabla 3, se puede establecer una descripción de estrategias en donde cada estrategia corresponde con una de las tres últimas columnas de la tabla III y la descripción de las mismas se hace basado en las filas en donde hay cruce entre estrategias y variables.


  3.3 Estrategias para mejorar los simuladores actuales


  Basados en la tabla 3 y teniendo en cuenta que los servicios basados en localización pueden aportar al avance del tráfico [92] y la cartografía, ya que permiten desarrollar aplicaciones de control integrando GPS con otros sistemas de posicionamiento [89], se plantean las siguientes estrategias para mejorar los simuladores actuales.


  3.3.1 Mejorar la visualización de los simuladores


  Partiendo del hecho que la visualización adecuada puede reducir significativamente el esfuerzo dedicado a la comprensión y mantenimiento del sistema [112], se plantea la estrategia de que mejorar la visualización de los simuladores puede lograrse de distintas maneras. La primera, haciendo un análisis basado en puntos de vista espacio-temporal que permita a los agentes ponerse de acuerdo en sus posiciones e informar al sistema visualizador una posición consensuada con respecto a la opinión del resto de agentes. La segunda, usando la técnica basada en espirales donde los agentes conozcan las posiciones de los otros agentes y, basados en ellas, definan la posición de estos. Se podrían usar otras técnicas, pero la cuestión es conocer que existen múltiples técnicas que pueden ser usadas para mejorar la visualización de los simuladores, incluso algunas técnicas no son excluyentes y se debe hacer un estudio riguroso para lograr detectar otras posibilidades.


  Un trabajo futuro es analizar las ventajas de cada una de las formas para mejorar la visualización de los simuladores con respecto a las necesidades tecnológicas y sociales de los bomberos de la localidad de Usme en Bogotá. Dependiendo de las necesidades de consulta de datos, es probable que se decida en esta estrategia realizar representaciones de datos espacio-temporales por medio de cubos o que simplemente se utilicen métodos de visualización cartográficos genéricos.


  Una oportunidad que se tiene para realizar un proyecto de visualización es aprovechar el desarrollo de simulación de crisis denominado “A framework for Ict-supported coordination in crisis response”, desarrollado por el profesor Rafael González [99], en el que se hace especial énfasis en la coordinación de los diversos agentes profesionales cuando se presenta una crisis. En este simulador, se ha solucionado el problema de la coordinación de una manera ingeniosa, pero puede potenciarse aún más esta coordinación si se añade un subsistema de visualización que permita a los agentes del simulador coordinarse, apoyándose adicionalmente en las respuestas que genere el subsistema de visualización.


  3.3.2 Mejorar la localización de los agentes en el simulador


  El desarrollo de los servicios basados en localización ha aportado al avance de tráfico y la cartografía, permitiendo desarrollar aplicaciones de control de vehículos por medio de GPS u otros sistemas de posicionamiento [89], estos sistemas pueden incorporarse en los simuladores de crisis para potenciar el desarrollo de estos.


  La estrategia de mejorar la localización de los agentes en el simulador tiene un alto impacto sobre la visualización de la simulación. La razón es que, si se usan agentes situados en un simulador de crisis que puedan obtener coordenadas de ubicación basados en servicios de localización, estas coordenadas pueden ser informadas al subsistema visualizador y, de esta manera, mejorar la visualización del simulador.


  Es importante notar que, usando dispositivos móviles que informen posiciones a un simulador, se pueden hacer análisis de geovisualización para detectar patrones de movilidad humana [107], los cuales pueden ser usados por los bomberos de la localidad de Usme para tomar decisiones basados en estos patrones de movilidad.


  3.3.3 Mejorar la interoperabilidad entre SIG con simuladores


  La estrategia de mejora en la interoperabilidad entre SIG y simuladores es fundamental para que el comportamiento de la simulación sea geoespacial. La arquitectura de interoperabilidad del sistema permitirá incorporar patrones espacio-temporales que ayudarían notoriamente a mejorar la visualización espacial de los agentes y a obtener la ubicación de los agentes basados en servicios de localización espacial.


  4. El reto: implementación de sistema de visualización en una entidad de atención de emergencias


  Una vez se halla desarrollado un simulador que tenga la suficiente interacción con sistemas de información geográfica y que permita a una entidad de atención de emergencias la posibilidad de visualizar gráficamente la ubicación de personas vulnerables, antes de una crisis en la fase de planificación, se tiene la posibilidad de implementar este sistema de visualización en un entorno real, de tal suerte que se genere un impacto positivo en una comunidad específica para el caso de atención de emergencias tipo fuego. La posible entidad que sería beneficiaria de este simulador de visualización de personas vulnerables es la estación de Bomberos de Usme, con lo cual, se requiere conocer un poco más sobre esta entidad con el fin de verificar su viablidad organizacional para el uso del simulador propuesto. Por otro lado, es importante analizar las tecnologías existentes para vislumbrar si la realización de este tipo de simuladores es viable con respecto a las tecnologías disponibles en la actualidad.


  4.1 Caracterización de la entidad usuaria del simulador


  La Uaecobb (Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos Bogotá) está conformada por dos unidades de nivel estratégico que son: la oficina asesora de planeación de la Uaecobb y la oficina asesora jurídica de la Uaecobb. A nivel táctico hay tres unidades: la subdirección operativa, la subdirección de gestión del riesgo y la subdirección de gestión corporativa. En la figura 1, se muestra el organigrama de la Uaecobb.
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  En detalle, las subdirecciones expuestas en la figura 1 desarrollan los siguientes procesos misionales: la Oficina Asesora de Planeación se encarga de la programación, seguimiento y evaluación a la gestión y a la inversión [114], la Subdirección Operativa Unidad Administrativa Especial Cuerpo de Bomberos de Bogotá tiene a cargo la respuesta oportuna y segura a las emergencias [115], la Subdirección de Gestión del Riesgo es una unidad que tiene a cargo la gestión integral del riesgo contra incendio y emergencias conexas, lo cual implica realizar el análisis, generar conocimiento, estrategias y acciones de reducción de riesgo [116] y, finalmente, la Subdirección de Gestión Corporativa concentra la gestión financiera —presupuesto, contabilidad y giros— y la gestión del talento humano —bienestar, capacitación, nómina, desarrollo organizacional— [117].


  Dada las actividades misionales que desarrollan cada una de las anteriores subdirecciones de la UAECOBB, se tiene que la Subdirección de Gestión del Riesgo es una directa interesada en el desarrollo de simuladores que permitan visualizar personas vulnerables en situaciones de crisis. Por otra parte, específicamente la estación de Bomberos de Usme tiene proyectadas para este año un aumento en su infraestructura y existen recursos para aumentar la parte tecnológica, en donde se incluyen recursos tecnológicos [118], lo cual sería una coyuntura importante para la incorporación del desarrollo de simuladores útiles a esta entidad.


  4.2 Viabilidad tecnológica para realizar el desarrollo propuesto


  La tecnología actual de los dispositivos móviles permite el desarrollo de aplicaciones que informen su ubicación. Se tiene el caso de la tecnología Android, que permite aprovechar la capacidad de una serie de dispositivos que informen su ubicación con tecnología GPS, para desarrollar aplicaciones que constantemente estén informando dicha ubicación [119]. Este tipo de aplicaciones se pueden simular en un entorno de desarrollo libre denominado Android Software Development Kit, que se puede descargar libremente del sitio de Google y que permite, sin tener los dispositivos móviles, simular cómo se verá la aplicación en los diversos dispositivos [120]. Esto es una ventaja por cuanto se puede observar cómo se ejecutarán las aplicaciones en los dispositivos móviles sin tener que adquirir todos los dispositivos en la fase de desarrollo del sistema.


  Además, el sistema Android permite integrar mapas con las aplicaciones móviles. Para ello, basta con usar al API de Google Maps. Con esta tecnología se pueden desarrollar aplicaciones que muestren la ubicación actual, incluso a otros dispositivos móviles. Los usuarios desarrolladores de Android podrán hacer aplicaciones de cálculo de distancias de un sitio con respecto a su ubicación actual o aplicaciones para localizar, de una serie de sitios preestablecidos, el que más cerca se encuentre con respecto a la ubicación actual de un dispositivo [120].


  Esto es una ventaja que permite a los niños informar su posición cada cierto tiempo y, cuando no lo informen, basado en el comportamiento de sus anteriores ubicaciones, se podría hacer un estimado del sitio donde estaría ubicado, esto para el caso de las personas que no tengan GPS.


  A pesar que el sistema operativo restringe el acceso a muchas funciones de una aplicación Android por defecto, se puede lograr que una aplicación pueda tener acceso a funcionalidades de hardware del dispositivo, agregando dichos permisos al manifiesto de la aplicación Android. Entre los permisos que se pueden modificar, se tienen los permisos de acceso a Internet, los permisos para acceder a servicios de localización (Access Fine Location) y los permisos para acceder a los estados del dispositivo móvil (Read Phone State) [119]. Esto es una ventaja que da la certeza de tener problemas en cuanto a permisos de las aplicaciones intentando usar el hardware de GPS del dispositivo móvil.


  5. Conclusiones y trabajos futuros


  Para comprender el proceso de atención de crisis, se hace necesario estudiar los protocolos que especifican dicha atención. La construcción de simuladores para atención de crisis debe ser específica siguiendo un determinado protocolo, debido a que cada uno tiene sus variantes y es complejo construir un simuladores que englobe una gran cantidad de protocolos.


  De una u otra forma, la mayoría de estrategias propuestas para mejorar la arquitectura de un simulador afectan directamente la forma como este visualiza la información. Partiendo del hecho que hay una gran brecha entre los aspectos deseados en las herramientas de visualización con respecto a las características actuales de las mismas [112], se requiere profundizar en el tema de mejorar la visualización de los diversos sistemas y, concretamente, de los sistemas simuladores de crisis.


  Mejorar la interoperabilidad entre SIG y simuladores, así como la forma en que se informa al simulador de crisis la ubicación real de las personas, son dos estrategias que en realidad ayudan a mejorar la visualización de un simulador de crisis. Por cuanto, la interacción con SIG permite visualizar, en un mapa geográfico, la ubicación de las personas y la interacción con sistemas de localización permite que estas ubicaciones sean reales.


  Si se cuenta con un simulador de crisis como “A framework for Ict-supported coordination in crisis response” [99] es factible mejorar la visualización del mismo mejorando la interacción de este con un SIG y añadiendo soporte con sistemas de localización, de tal suerte que en un futuro cercano pueda ser usado por la central de Bomberos de Usme, entidad encargada de tomar las decisiones de planeación de atención de emergencias causadas por fuego en la misma localidad.


  Añadir un servicio basado en localización al Framework de Crisis ICT [99] mejoraría notablemente la forma como este simulador visualizaría la información geográfica. Esto se debe a que el simulador podría interactuar con información real de localización para que la visualización sea más centrada en la realidad. Mejorar la interfaz gráfica y el subsistema de visualización del Framework ICT, tendría repercusiones positivas sobre la forma como los agentes del simulador resuelven los conflictos dados por la ubicación entre ellos y las nociones de cercanía.


  Sin embargo, a pesar de todas estas mejoras propuestas y de los innumerables estudios realizados sobre las herramientas de visualización [112], es probable que continúen los problemas en los simuladores de crisis y que deban ser resueltos en trabajos futuros con respecto al tema de visualización. Una importante conclusión del presente artículo, es la viabilidad técnica que se tiene para desarrollar simuladores de visualización de crisis que permitan mostrar visualmente la ubicación de las personas basados en un sistema de localización. Incluso si no se cuenta con dispositivos con GPS, se podrían plantear soluciones de localización basados en información que ingresa el usuario del dispositivo móvil y que podría ser usada para estimar su posición cuando no esté informando su posición basado en el comportamiento de sus anteriores movimientos.


  Finalmente, se puede concluir que la estación de Bomberos de Usme tiene una gran expectativa con este tipo de simuladores y dada su naturaleza y su misión estratégica, la construcción y posterior implementación de estos simuladores que permitan visualización será algo que apoye las labores de atención de emergencias de esta entidad y mejore los procesos de atención, así como los procesos de toma de decisiones antes de la emergencia por fuego.
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  Resumen


  En el presente artículo se hace un balance historiográfico sobre el tema de la instrucción pública en la Nueva Granada. Se citan las principales obras de los últimos 60 años (1954-2010) referentes al tema, los aspectos más importantes pero también los más frecuentes que aportan al conocimiento del tema. Este trabajo se une a la conmemoración del bicentenario de la Independencia de Colombia.
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  Abstract


  This article made a historiografic balance on the public instruction in the Nueva Granada. Major works are cited in the last 60 years (1954-2010), relating to the subject, included the most important and frecuent aspects that contribute to the knowledge of the subject. This work joins the commemoration of the bicentennial of the Colombian Independence.
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  Las naciones marchan hacia el término de su grandeza con el mismo paso con que camina la educación. Simón Bolívar


  Introducción


  La conmemoración de los 200 años de la “Independencia de Colombia”1 ha servido, entre otras cosas, a los historiadores para analizar y evaluar los discursos histórico-fundacionales que se han generado alrededor de este hecho y sus consecuencias en la nación colombiana, entre los cuales se encuentra la educación pública.


  El presente balance encaja dentro de esta revisión de temas y, puntualmente, sobre la educación pública en la Independencia. Como punto de partida se ha tomado la obra del historiador norteamericano y colombianista David Bushnell, el cual, a partir de fuentes primarias, elaboró un sencillo pero motivante esbozo sobre la “educación” en la Nueva Granada, el cual se ha convertido en referente obligado para quien desee abordar el tema y es fuente de este artículo.


  Es necesario aclarar la connotación de la palabra educación, por lo tanto, se parte de la distinción que hace el investigador Humberto Quiceno, acerca de las acepciones que este concepto tuvo esta en la historia de Colombia, el cual desde la época de la Colonia se asoció con la formación integral del ser humano llevada a cabo por un tutor en forma personalizada y cuyo privilegio solamente lo tenían los hijos de españoles, nacidos en América [1].


  Existe otra acepción a la palabra educación, que la define como Instrucción pública, o escuela de primeras letras, entendida esta como la universalización de la escuela primaria donde sin distinción de etnia ni género, se enseñaba la lectura, la escritura y las operaciones aritméticas básicas, y cuyo leit motiv fue el de perfilar un nuevo ciudadano para una nueva República [1] [2].


  1. Desarrollo


  La revisión historiográfica se hará en orden cronológico, indicando las décadas donde se produjeron las obras para un mejor desarrollo del mismo.


  1.1 Década del años cincuenta


  La primera obra que motiva esta reflexión se titula, El Régimen de Santander en la Gran Colombia (1954), del historiador David Bushnell, quién, fundado en archivos expone el pensamiento del caudillo Francisco de Paula Santander. Entre los temas tratados por Santander estuvo el de la formación de la escuela pública en la Nueva Granada, como propuesta de gobierno para superar la condición de sumisión colonial, mantenida por la Corona española en estas tierras.


  El autor resalta que el libertador Simón Bolívar, al mes de terminada la batalla de Boyacá, ordenó que se convirtiera el convento de los Capuchinos de Bogotá en escuela pública para atender a los huérfanos, pobres e hijos de patriotas y mártires [3].


  Bushnell, enfatiza en cómo el Congreso de Cúcuta en 1821, organizó el sistema educativo y ordenó el establecimiento de una escuela primaria en todas las aldeas de más de cien familias, con asistencia obligatoria de los niños entre los 6 y 12 años de edad, sin pago alguno; en estas escuelas se enseñarían los principios morales y materiales como leer, escribir, orar, los derechos y deberes del hombre en sociedad, instrucción militar, además de costura y bordado para las niñas [3].


  Poco tiempo después, en 1826, el General Santander organizó un Plan de Estudios ratificando lo anteriormente dispuesto por Bolívar. Desde entonces, debía haber una escuela primaria en cada parroquia o Distrito, una escuela de gramática en cada cantón, un colegio en cada provincia y una Universidad en cada Departamento, mejorando la estructura académica tradicional que brindaban las tres universidades centrales fundadas desde la época de la Colonia, a saber, las de Caracas, Bogotá y Quito. El método utilizado en la aulas debía ser el de la “enseñanza mutua” previsto en los fundamentos lancasterianos, que en corto tiempo arrojó resultados satisfactorios [3]


  Bushnell finaliza el tema de la instrucción pública comentando que para el año 1823, la provincia de Bogotá se vanagloriaba de tener 15 escuelas lancasterianas; para el año siguiente el Secretario de lo Interior, declaró que había en el país 52 escuelas lancasterianas y 434 escuelas en manos del clero, para un total de 20 000 asistentes [3].


  Una obra contemporánea a la anterior es la de Luís Antonio Bohórquez, titulada, La evolución educativa en Colombia [4], en donde el autor interpreta diversas fuentes y enaltece la labor de Don Francisco Antonio Moreno Escandón, como el gestor de la instrucción pública en la Nueva Granada como forma de reemplazar la labor desempeñada por la Compañía de Jesús en estos territorios. El Plan provisional de 1774, consideró que la educación era una función del Estado y la escuela primaria debería ser gratuita y la superior debía estar bajo la supervisión oficial; estas medidas tuvieron como objetivo alejar a las juventudes del escolasticismo y fundamentar una iglesia criolla, conservando además las escuelas de primeras letras fundadas por la Compañía y la expedición de títulos universitarios a manos del gobierno granadino [4]


  El Plan de estudios de Moreno Escandón no fue reaccionario a la Iglesia, sino que pretendió alejarse de la teología escolástica y acercarse a la teología positiva al privilegiar en el pensum las materias de utilidad práctica como aritmética, geometría y trigonometría, lo cual inmediatamente fue rechazado en dos congregaciones religiosas, los dominicos y los tomasinos. Superando los inconvenientes con las congregaciones religiosas, el Plan Provisional de Moreno Escandón fue bien recibido por el Virrey Guirrior, quien erigió la primera Universidad Pública de Estudios Generales que hubo en Santa Fe, destinándose para tal fin a los colegios de San Bartolomé y el Rosario, dando origen a la secularización educativa al nombrar a rectores y catedráticos laicos en el desempeño de sus cátedras [4].


  Comenta Bohórquez que, aunado al esfuerzo de la escuela pública y gratuita, se fundó la primera biblioteca pública con los libros dejados por la Comunidad Jesuita en varios de sus colegios, los cuales se reunieron en la casona del antiguo Seminario, sumando un total de 13.800 libros, que permitió inaugurar la Biblioteca Nacional el 9 de enero de 1777. El Plan educativo de Moreno Escandón duró solamente dos años y la fundación de la Universidad no tuvo trascendencia pero fundamentó las bases para una escuela primaria gratuita lo mismo que una educación superior incluyente y secular [4].


  1.2 Década de los años ochenta


  Luego de una pausa en la historiografía sobre la educación, se encuentran los trabajos de los investigadores que fundaron el Grupo de Historia de las Prácticas Pedagógicas, de la Universidad Pedagógica, de donde salieron múltiples trabajos sobre la educación en Colombia, que se mencionarán a continuación. La década de los años ochenta sorprende con la obra Dos estudios sobre la educación en la Colonia [5] de los investigadores Alberto Martínez Boom y Renán Silva, los cuales se fundamentan en fuentes primarias y confirman el carácter restringido, privado y clasista de la educación en la Colonia. A manos de la Compañía de Jesús; esta educación se estableció para la élite que debía reforzar la burocracia colonial —doctores, abogados, políticos, entre otros–. Así mismo, la Comunidad religiosa impartía otra formación exclusiva para los hijos de españoles pobres, llamada escuelas de donación [5].


  Para los autores, la expulsión de la Comunidad Jesuita en 1767, generó una posibilidad a la escuela secular, estimada desde tiempo atrás como necesaria ya que los españoles demandaban este servicio de la administración colonial, además de la regulación, titulación de maestros y sus estipendios, constancia en el servicio y por último las nuevas demandas sociales respecto a la base de la sociedad, la cual era pluriétnica y se desempeñaba en el comercio [5].


  En atención a las demandas anteriormente citadas, en 1774 don Francisco Antonio Moreno Escandón, presentó un Plan provisional de estudios cuyas modificaciones radicaban en el método de enseñanza y el criterio de autoridad como criterio de verdad. De esta forma, el Estado inició un desplazamiento de poderes frente a la Iglesia y frente a la familia respecto a lo educativo, organizando y reglamentando lo que fue la educación en el siglo XIX [5].


  Los autores mencionan como fundamentales para la educación las tres últimas décadas del siglo XVIII, entendidas como instrucción pública o escuela de primeras letras en la medida en que se inició un proceso secularizador, público, pedagógico, fiscalizador de los recursos y sobretodo dirigido a la base social en la Nueva Granada que no se tenía en cuenta ni contaba con este servicio y que se potenció con la Independencia.


  El investigador Fernán González, en su artículo La educación en los primeros años de la República [6], comenta que luego de la Independencia, la legislación confirmó que la educación debía estar bajo el control del Estado y no de particulares, así mismo, se fundaron dos nuevas universidades bajo el carácter laico, la de Tunja y la de Popayán.


  González aborda el momento de las misiones extranjeras, venidas al país con el fin de reforzar el desarrollo científico de los nuevos proyectos universitarios relacionados con las Ciencias Naturales. El perfil de los docentes fue escogido bajo el criterio de tener ingresos por más de mil pesos para no percibir sueldos por concepto de la enseñanza [6]


  El historiador Jaime Jaramillo Uribe, en su artículo El proceso de la educación en el virreinato [7], afirma que desde la Colonia hubo un interés de la Corona española por formar a los indios de la Nueva Granada dentro de unos parámetros religiosos y civiles por medio del adoctrinamiento.


  Comenta Jaramillo Uribe respecto de la instrucción pública que, a mediados del siglo XVIII, se conoció el concepto de escuela pública elemental, debido al impulso dado por el rey Carlos III, luego de la expulsión de la Comunidad Jesuita en 1767 de las colonias americanas. La administración y sostenimiento de estas escuelas públicas debían estar a cargo de los cabildos, villas y ciudades, con las rentas llamadas de propios [7].


  La insolvencia de las instituciones coloniales hizo que las quejas de los escasos maestros, por la falta de sus honorarios, fuera una situación repetitiva, no solo en las ciudades, sino también a todo lo ancho de la geografía granadina. Jaramillo expresa que los textos utilizados en estas escuelas iban desde el Catesismo del Padre Astete, pasando por la Historia de España de Duquense y evitando libros como Los doce pares de Francia y Los romances de Enrique Esteban [8].


  El artículo de Jaramillo Uribe se descentra de la Independencia como gestora de la instrucción pública, y fija sus antecedentes en la Colonia con un “mejoramiento de las condiciones de formación” desde mediados del siglo XVIII, frente a lo cual también denuncia la falta de estudios referentes a esta época álgida de la educación colombiana, ya que se desconoce tanto el fondo como la forma de estas escuelas elementales [8].


  1.3 Década del años noventa


  El historiador Antonio Cacua Prada en su libro Historia de la Educación en Colombia [9], revisa cuidadosamente la legislación granadina y encuentra que, desde el grito de Independencia, se abren nuevos horizontes a la educación popular. Tanto en la guerra civil entre centralistas y federalistas, como en la reconquista española, todos los planteles se cerraron y solamente al definirse la Independencia fue que se legisló a favor de la educación. Veamos el sentir del libertador respecto a la educación en las siguientes citas:


  La educación popular debe ser el cuidado primogénito del amor paternal del Congreso. Moral y luces son los polos de una República. Moral y luces son nuestras necesidades.


  La educación civil y literaria de la juventud es uno de los primeros y más paternales cuidados del Gobierno. Bolívar [9]. Cacua Prada comenta que Santander orientó su gestión a la creación de planteles educativos, planes de estudio y el pago de los maestros con rentas de cada provincia, villa y ciudad. De igual forma, se presentó por decreto el método de enseñanza mutua, así mismo se censuraron ciertos libros con el fin de conservar la moral pública. Respecto a la educación femenina, esta quedó en manos de los conventos de monjas. Se crearon nuevos dispositivos educativos como las casas de educación y las escuelas normales que según el general Santander motivarían “a que los ciudadanos de un Estado adquieran el conocimiento, los derechos y deberes del hombre en sociedad” [9].


  El autor coincide con Bushnell y muestra el profundo interés de Santander por la educación, al punto de ampliar la cobertura hacia la base de la sociedad con la instrucción pública, casas de educación y escuelas de primeras letras, además fundar la Escuela Preparatoria de Medicina en Bogotá en 1822, la Escuela de Minas y el Museo de Historia Natural en Bogotá en 1823, y aprobar diversos contratos con científicos europeos con el fin de continuar la obra del Sabio Mutis [9].


  Cacua Prada, confirma que la Independencia marcó un despegue jurídico en lo referente a la educación pública en todos los niveles, sin embargo los costos debían ser asumidos por las administraciones locales que a veces coincidían con los intereses de la capital pero en otras ocasiones, había prioridades regionales que no contemplaban la educación como de uniformidad y perfección [9].


  A continuación se analizará la obra colectiva titulada Historia de la Educación en Bogotá [2] donde el investigador Jesús Alberto Echeverry, a partir de fuentes primarias, coincide con otros historiadores en enmarcar la Instrucción Pública como génesis del proceso modernizador de la sociedad granadina, así contemplado por el general Santander. El autor resalta la función de la capital Santa Fe de Bogotá, como eje nodal de lucha de tensiones y solución de conflictos, a la vez que modela e irradia políticas generales que coartan la autonomía de las provincias en la expedición de títulos universitarios [2].


  Según el autor, Santander comprendió que una cosa era independizarse de España y otra era emanciparse del régimen colonial, por ello renovó el Patronato como forma de tener control sobre la Iglesia y sus servidores, suprimió los conventos menores, liberando un contingente de jóvenes a nuevas profesiones, entre ellas, la de maestro. Los catecismos políticos desplazaron el poder monacal, así mismo orientaron al individuo no hacia los pasillos de los conventos sino al exterior, hacia la ciudad [2].


  El huracán de fundaciones escolares vivido desde 1820, tuvo motivos no solo pedagógicos, sino también simbólicos, representados en espacios físicos e instituciones sociales con el fin de homogenizar la población que permitiría alcanzar el ideal de progreso. El Patronato no solo le permitió al Estado tener injerencia sobre las nuevas generaciones de clérigos y la formación de una Iglesia nacional, sino también ocupar a los jóvenes entre los 15 y 20 años recién exclaustrados en la Escuela de minas y sus cursos de mineralogía, geología, química, metalurgia, matemática y geometría [2].


  Respecto a la educación de las mujeres, el Estado señalaba que debía estar a cargo de las monjas, quienes debían enseñar a escribir, leer, coser, bordar y los rudimentos de la religión, así se lograba establecer una diferenciación entre la formación monacal y la instrucción semipública para las jóvenes, diferente a la de los hombres y orientada a la política por medio de catecismos políticos [2].


  El autor afirma que el Plan de Estudios de 1826, fue decretado por Santander bajo una retórica presidencialista, que ligaba tres elementos como la uniformidad ideológica, espacial, pedagógica y de carácter obligatorio, los cuales confluyen en una propuesta de unidad nacional, que no fue reforzada porel Código de Instrucción Pública de 1834, el cual ponderaba no al colectivo sino al individuo, como responsable de su propia educación en la desmonopolización de la Instrucción Pública por parte de la República [2].


  Echeverry aclara que, al hablar de instrucción pública, se hace referencia a lo intervenible por el Estado, más no al financiamiento por parte de éste, hecho que restó ímpetu a la instrucción pública en las primeras etapas en la Nueva Granada.


  La historiadora Olga Lucía Zuluaga, centra su estudio en los elementos que formalizaron la relación maestro-alumno, docente-dicente, enseñanza-aprendizaje, por medio del plan y el manual, los cuales tienen origen desde 1767 bajo la administración del arzobispo Virrey Caballero y Góngora. Estas estrategias delimitan los sujetos y los enmarcan en sus funciones básicas, de las cuales da cuenta la evaluación. Los planes hablan también de las negociaciones, tensiones y resistencias de la educación a finales del siglo XVIII [2]


  Para Zuluaga, la instrucción pública fue un campo de batalla entre el Estado y la iglesia, donde cada uno pretendió formar un ciudadano con base en la institucionalidad en oposición a la ley natural o en el poder divino. Cada uno de ellos estaba vigilante que esto se cumpliera por medio de la inspección de la enseñanza y el culto. De la misma forma rivalizaron los métodos pedagógicos, los espacio, las prácticas y discursos que durante el siglo XIX, que se debatieron entre lo secular y lo religioso según la hegemonía de turno [2].


  1.4 Primera década del siglo XXI


  Continuando con el balance, se encuentra la obra Crónicas Históricas de la Educación en Colombia del investigador Humberto Quiceno [1], quien aborda el tema de la instrucción pública y cita algunos hechos mencionados anteriormente por Bushnell, como el Plan de Estudios de Santander de 1826, la educación de las masas y el método lancasteriano de enseñanza mutua. El autor desarrolla la discusión que se dio en el seno del poder entre Bolívar y Santander, por el objetivo esencial de la formación de las masas y su proyección hacia la formación del ciudadano o el individuo, el hombre natural o jurídico, la formación interior o exterior. El autor afirma que, a pesar de las divergencias en el pensamiento de los dos próceres, los dos convergieron en el apoyo a la escuela mutua [1].


  Quiceno vincula otros elementos que no han sido visibles en lecturas anteriores como fueron las diversas Sociedades Filantrópicas y Casas de Beneficencia que velaron por los intereses de la sociedad granadina en lo que respecta a la demanda de mano de obra, las cuales solicitaban un hombre dotado de cualidades no solo espirituales sino materiales expresadas en un ser racional acorde a las necesidades reales del siglo XIX, distantes respecto de las condiciones ideales que se movieron en la Instrucción Pública [1].


  Otra obra es la de la socióloga Bárbara Yadira García titulada De la educación doméstica a la educación pública en Colombia [10], quien cumple con dos objetivos esenciales; el primero de ellos es el de elaborar un balance jurídico desde la legislación colonial referente a la educación pública, gracias al rastreo de fuentes primarias que muestren no solo el contexto local (Bogotá), sino regionalmente las directrices educativas del país que marcaron el nacimiento de una institución burocrática que reforzó el Estado y sus funciones [11]. El segundo objetivo es el de evidenciar la delegación de los actos “educables” del padre de familia al maestro, en el marco de la Independencia.


  La autora recalca cómo los generales de la República endilgaban a la educación el papel romántico de bienestar, asociado a la felicidad, igualdad, obediencia, libertad, renovación, progreso, interés, y derrocamiento de los fanatismos políticos y religiosos sumados a la conformación de una nueva moral en los ciudadanos republicanos [10].


  Otro aspecto que resalta la autora es que, dentro del concepto de igualdad de la educación, Santander decretó en 1821 el establecimiento de una casa de educación para las niñas y jóvenes, en 1822 decretó el establecimiento de becas en escuelas de primeras letras para los indígenas; con estas medidas el gobierno pretendió instruir la infancia y la juventud no solo en la fundación de una nueva moral civil y religiosa, sino también el establecimiento de una nueva conciencia distinta a la tradicional de la Colonia. En esta transición, el gobierno exhortaba a los padres de familia para que no privasen a sus hijos del conocimiento de las ciencias y confiaran en la labor de los directores y maestros [10].


  Para la investigadora García Sánchez, el proyecto educativo de la modernidad republicana, según Bolívar, se fundamentaba en las ciencias prácticas, como se evidencia en los archivos de Angostura y Cúcuta, y que la transformación de la condición social estuviera en la instrucción general. Para el libertador existían tres tipos de educación, la de los padres, la de los maestros y la del mundo, en la medida que esas tres se desarrollaran se iría desarrollando el equilibrio social [10].


  Respecto a Santander y la universalización de la escuela, la autora muestra que hubo al principio muchos tropiezos en la instauración de los decretos que ordenaban la fundación de escuelas a causa de la falta de maestros, métodos y personas doctas en educación (Pamplona, Casanare, Panamá) que incentivaran el cambio social. En cuanto a la escasez de maestros, varios particulares de buena posición se dieron a la tarea de fundar escuelas, lo mismo hicieron los antiguos maestros leccionistas y algunos párrocos impulsores de la instrucción pública, respaldados por el reglamento general de policía; esta licencia solamente se daba para escuelas pero no para colegios ni universidades [10].


  La autora resalta que la labor docente estaba supervisada por el jefe general de la policía o comisario, quien verificaba periódicamente el cumplimiento de sus labores, junto con la Junta Curadora, la cual verificaba la enseñanza de la religión y la moral cristiana. La Junta tenía el deber de denunciar los abusos de los maestros y también motivar a los padres de familia a matricular sus hijos o mantenerlos en la escuela hasta que aprendieran a leer y escribir [10].


  El andamiaje educativo estaba sostenido precariamente con recursos mixtos entre el Estado y las mensualidades aportadas por los padres, dando origen a una queja generalizada por la falta de fondos evidenciada en la escasez de dotaciones, el cierre de escuelas y el aumento de impuestos a los ciudadanos cada vez más pobres, convirtiendo a la educación en la principal tirana del nuevo orden Republicano [10].


  Exaltamos la obra de Bárbara Yadira García, la cual se erige como pieza fundamental en el campo educativo en el nuevo milenio, ya que se fundamenta tanto en fuentes primarias como secundarias, y combina aspectos locales y regionales, hecho que le permite mostrar nuevas perspectivas e interpretaciones histórico-pedagógicas


  1.5 La conmemoración del bicentenario de la Independencia


  Son innumerables los textos que se han producido sobre el campo educativo para esta fecha y cada uno tiene un aporte significativo que representa una interpretación novedosa respecto a la instrucción-educación en la Nueva Granada. A continuación se verán los trabajos más representativos


  El artículo del historiador Javier Ocampo López, La educación en la revolución de Independencia de Colombia y su proyección en el bicentenario [12],propone que la escuela fundada después de la Independencia, tuvo sus raíces en la Ilustración, y las expresiónes en la Nueva Granada fueron la Expedición Botánica, la introducción de la imprenta, la creación de la Biblioteca Nacional y la fundación de escuelas, colegios y Universidades.


  Ocampo, aborda la génesis de la escuela pública en el siglo XVIII y cita al Virrey Guirior, quien en 1774, auspició la primera reforma educativa y consideró a la educación como un deber del Estado además de introducir las ciencias experimentales como la matemática, el álgebra y la geometría, sin dejar de lado la física, con la intención de habituar al educando al razonamiento. La anterior reforma fue desarrollada por el Virrey Caballero y Góngora en 1787, quien propuso el modelo de Escuela General Abierta, donde se formaría en lo religioso y en lo civil a los niños, además de enseñarles a leer, escribir, dibujar, pintar, hablar en público y las cuatro reglas aritméticas [12].


  Ocampo, resalta la magna obra del General Santander con la fundación de los colegios santanderinos, quien en su informe al Congreso en 1836, hablaba de la fundación de 1.100 escuelas públicas y oficiales en los diversos pueblos de la Nueva Granada [12].


  En la obra colectiva titulada El Nuevo Reino de Granada y sus Provincias [13], sobresalen dos artículos que son pertinentes analizar, el primero es sobre la prédica reformista en la Nueva Granada de la Historiadora Adriana María Alzate y el segundo es sobre la moral en la República del Historiador Franz Hensel.


  Adriana María Alzate, aborda la época aciaga de la expulsión de la Comunidad Jesuita en 1767, que había llegado al país desde la Colonia y desempeñaba las funciones de la Corona, bajo la figura del Patronato Regio. Siglos después, el rey Carlos III, educado en el despotismo ilustrado, liberal y secularizante, decide reformar administrativamente su reino expulsando a la Comunidad, entre sus razones se encontraban la reversión del poder de esta hacia la Corona, la confiscación de sus bienes temporales e inmateriales, la desamericanización de la Iglesia, el cese del discurso de regicidio y tiranicidio impartido desde las facultades, las misiones del Paraguay, entre otros motivos, dentro de lo que se ha llamado la política de modernización defensiva borbónica [13].


  Desde España se lideró la reforma educativa en las colonias americanas y gracias a la ausencia de los Jesuitas, se permitió la instauración de nuevos planes de estudio y la renovación del profesorado por la comunidad Dominicana, principal opositora de los Jesuitas. Otros cambios educativos fueron la supresión de la enseñanza del latín, la introducción de contenidos “geometrizables” y nuevas metodologías, los conversatorios en oposición al dictado, la proliferación de escuelas primarias, las evaluaciones anuales y la aplicación del profesorado no por recomendación sino por méritos. Todo lo anterior se implementó en la Nueva Granada con la reforma de Moreno Escandón, la cual duró un quinquenio y se requerían ingentes esfuerzos y recursos para mantener a flote la reforma que, sin los suministros básicos, tuvo los días contados y posteriormente se volvió al escolasticismo tradicional [13].


  El historiador Franz Hensel, en su artículo “La República y sus formas” [13], presenta un análisis acerca de la fundamentación de la moral en los primeros años de la Independencia, dejando dicha tarea a la Iglesia al igual que la instrucción pública. Hensel muestra cómo las Constituciones de 1821, 1830 y 1843, reconocieron la necesidad de fundar la República bajo un orden y principios católicos, “pues son ellos los que deben combatir los vicios, origen de los crímenes” [13].


  Hensel enfatiza que, en la Nueva Granada, hubo una fuerte relación entre la Corona y la Iglesia (Patronato Regio), produciendo una “simbiosis” entre los poderes, como el caso de la República católica que se proclamó con la Independencia, pero a su vez se encontraron muchos sacerdotes vinculados a tendencias políticas como se observó en los catecismos políticos de mediados del siglo XIX, que pretendieron reivindicar el catolicismo como base para fundamentar la República y servían no solo para el adoctrinamiento de sacerdotes sino también para los fieles y para el ciudadano granadino en general [13].


  Para cerrar el balance respecto a la instrucción pública, está el artículo “La educación en la primera República” del investigador Carlos Recio Blanco, el cual aborda la instrucción pública como elemento homogenizador y normalizador de toda la sociedad granadina, para crear la idea de comunidad, pasando por la de ciudadanía, patria y nación [13].


  Recio Blanco comenta que la preocupación por la escuela pública en el siglo XIX, fue fundamental, ya que por medio de los dispositivos normalizadores como la educación, se generaron sentimientos de lealtad, identidad y representaciones tanto de la nación como del Estado, de esta forma la escuela pública posindependentista toma distancia de sus predecesoras y se establece como gratuita, obligatoria y laica. Respecto al sistema lancasteriano, en el cual convergían tanto Bolívar como Santander; Recio Blanco afirma que el método de enseñanza mutua fortalecería la moral natural, dejando en libertad al alumno para que a su criterio eligiera la religión que deseara, al igual que transformaría las prácticas colectivas de aquellos súbditos que reconocerían sus libertades frente a un nuevo Estado [13].


  Las leyes pronunciadas por el Congreso de Cúcuta en 1821 implantaron un nuevo sistema educativo diferente al colonial, donde el gobierno se convirtió en el garante y protector de la educación, los establecimientos educativos, las formas y métodos de instrucción [13].


  Conclusiones


  Luego de observar el amplio espectro de investigaciones sobre la instrucción-educación, damos paso a las conclusiones de la presente revisión historiográfica. Desde la Colonia, la educación del habitante granadino se fue haciendo necesaria, al punto que desde la Independencia se movilizaron recursos para ampliar la cobertura educativa y permear la base social con el impulso modernizador de las tecnologías educativas (lectoescritura) y las formas republicanas.


  Las reformas borbónicas frente a la educación tuvieron un sentido ambiguo, ya que debilitaron la estructura educativa mantenida por la Comunidad Jesuita durante siglos y motivaron diversos cambios en la Nueva Granada, como la secularización, de la mano del equipamiento y espacios que recordaban su origen y contenido religioso


  Toma importancia desde las reformas borbónicas la cuestión del método pedagógico, ya que se rechazó el método especulativo y humanista, implementado por las comunidades religiosas, por el racional-científico impulsado por la Ilustración y el pensamiento de los filósofos empiristas


  La educación pública presentaba una mixtura entre lo público y lo privado, ya que el Estado legislaba sobre ellas pero no la financiaba y les correspondía a las villas y ciudades aportar con sus recursos (propios), además los padres colaboraban con mensualidades y donativos


  Los nuevos espacios de saber se constituyeron en bastiones de poder que los generales administraron para la consolidación de la República, bajo formas y métodos bien definidos que permearon la base de la población. La condición de género fue tenida en cuenta respecto a la educación, a manos de las monjas, pero se privilegió la formación de los hombres respecto a lo político y científico ya que a las mujeres se les educaba para el hogar.


  La formación religiosa impartida por las comunidades religiosas en los claustros educativos no se detuvo, por el contrario se complementó con la emisión de catecismos políticos que reforzaron la idea de una iglesia nacional donde los clérigos fueron beligerantes no solo frente a la política sino frente a la formación técnica planeada por el general Santander. La instrucción pública impartida desde la Independencia tenía como objetivo generar identidad en los individuos, frente a unas instituciones y un Estado soberano, permeando a una población limitada de personas, con la educación, sus formas y métodos, por lo tanto se puede hablar de formación de identidad desde la alfabetización y construcción de la nación letrada desde la Independencia. El impulso educativo de la élite criolla, estuvo permeado por un espíritu romántico que reduciría las distancias entre el atraso y el progreso, entre la injusticia y la justicia, entre lo orgánico y lo mecánico, que conllevarían a la igualdad entre las naciones, sin embargo, no se tuvo en cuenta que esta innovación educativa requería de grandes capitales que el Estado no estaba dispuesto a cubrir no sin antes pagar las deudas de la guerra de Independencia.


  La transformación educativa se focalizó en los centros urbanos cómo Santa Fe y desde allí se irradió al resto del reino, por lo cual la ciudad debía mostrar cambios inmediatos o a corto plazo. Finalmente, la reforma educativa vivida a finales del siglo XVIII tuvo como epicentro la formación del sujeto docente como poseedor de capital intelectual que debía apalancar el proceso cultural occidental en la sociedad colonial granadina.
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  Resumen


  El problema de reconocimiento óptico de números escritos a mano ha sido trabajado desde diferentes técnicas obteniendo buenos resultados. En el presente artículo se proponen sistemas difusos con algoritmos genéticos, más específicamente meméticos para realizar esta tarea. Los resultados obtenidos con este método son comparados con redes neuronales de aprendizaje semi-supervisado, donde fueron utilizadas redes con funciones de base radial (RBF). Al realizar la comparación es posible observar que este tipo de redes neuronales ofrecen ventajas en cuanto a tasas de error y tiempo de obtención del sistema de reconocimiento frente a los métodos basados en sistemas difusos.
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  Abstract


  Optical recognition of handwritten numbers was worked by different methods, with satisfactory results. In this paper, we propose fuzzy systems with genetic algorithms, specifically memetic, to do this task. Results with this method are compared with neuronal network of semi-supervised learning, where we was used networks with radial base functions (RBF). To make the comparison, is possible observed that this kind of neuronal network offers advantages regarding error rates and time-to-results of the recognition system, compared with methods based in fuzzy systems.
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  Introducción


  El reconocimiento óptico de caracteres o OCR —por sus siglas en inglés, Optical Characters Recognition— es un proceso que tiene como objetivo digitalizar y reconocer los caracteres de un determinado alfabeto o simbología contenidos en diferentes fuentes de texto, como puede ser una hoja impresa por un procesador de palabras o texto escrito a mano por un humano, donde este último tiene el mayor nivel de dificultad para su reconocimiento por la diversa caligrafía de cada individuo; además de otros factores como el tamaño y la similitud en tres símbolos.


  En la actualidad, el OCR es muy utilizado y estudiado para mejorar la calidad de varios servicios como el reconocimiento de textos manuscritos para su almacenamiento en forma de datos [1]. Uno de los problemas más importantes que enfrenta el reconocimiento óptico de caracteres es el de segmentación de los caracteres para su obtención uno a uno [2].


  Todos los algoritmos OCR se basan en una serie de pautas que se deben seguir para lograr diferenciar texto. Existen cuatro etapas que son: 1) binarización, en ella se digitaliza y umbraliza los caracteres y se realiza su respectivo almacenamiento en una imagen binaría (blanco y negro). 2) Fragmentación o segmentación, este es el proceso más complicado y clave para el reconocimiento de los caracteres, aquí la imagen es segmentada carácter por carácter para poder trabajar con cada uno de ellos individualmente. 3) Reducción de los componentes, generalmente es usada para eliminar la información irrelevante que puede alterar el reconocimiento de los caracteres. 4) Comparación de caracteres, en esta etapa se comparan los caracteres obtenidos de los procesos anteriores con patrones definidos y conocidos para su reconocimiento; generalmente el resultado está dado por la mayor coincidencia con los patrones [2]. Esta última etapa será estudiada en el presente artículo mediante técnicas de inteligencia computacional con sistemas difusos y redes neuronales.


  En el campo de la inteligencia computacional aplicada al reconocimiento de caracteres se puede encontrar una amplia gama de opciones, que en sí son propuestas aisladas y no proveen una comparación de las ventajas y diferencias de los métodos disponibles.


  Las principales características de los métodos descritos, de los métodos de clasificación de patrones, como el reconocimiento de los números manuscritos, se pueden resumir en una tabla (ver tabla 1) [3].
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  Se entiende el requerimiento de hardware como la cantidad de memoria RAM usada por el computador. Tenemos entonces que RBF no tiene grandes requerimientos de hardware y permite un tiempo de entrenamiento corto; con lo que es posible sintonizar los parámetros del sistema para obtener los mejores resultados posibles sin tomar demasiado tiempo.


  1. Metodología


  En esta sección se presenta la base de datos utilizada para implementar el presente estudio. Los métodos de lógica difusa y de redes neuronales son también explicados en detalle sobre su implementación.


  1.1. Base de datos


  La base de datos utilizada para la identificación óptica de números hechos a mano se encuentra en el repositorios de la UCI [4], en ella ya está elaborada la etapa de binarización, fragmentación y reducción de información. Esta base datos fue realizada por 43 personas, donde cada una de ellas escribió más de un dígito


  Los números escritos se segmentaron en mapas de 32x32 píxeles. Cada carácter se dividió en matrices de 4x4 píxeles, como se muestra en la figura 1, esto quiere decir que cada carácter tiene una línea de datos de 8x8 para un total de 64 datos, de los cuales cada uno tiene la información de un bloque de 4x4.
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  En cada dato de los 64 que contiene un carácter, se almacena la información de cuántos píxeles en los bloques de 4x4 tienen un nivel de brillo igual a cero —un nivel de brillo igual a cero equivale a una tonalidad oscura—, lo que quiere decir que el máximo valor para cada dato será 16 (figura 2).
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  La cantidad de datos correspondientes a cada número se muestra en la tabla 2, en donde se tiene un total de 3823 datos de números del 0 al 9.


  [image: ]


  Al obtener la base de datos se realizó una normalización dividiendo cada valor de los datos entre el máximo valor, en este caso 16, lo que proporciona una base de datos más manejable y lista para trabajar con los algoritmos propuestos.Figura 3
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  De los 3823 datos se tomó el 70 % de la base de datos para el entrenamiento (2676 datos) y el 30 % restante para validación (1147 datos), lo que garantiza que el método no sea sobreentrenado [5].


  1.2 Sistema Difuso Genético a partir de Algoritmo Evolutivo de Tercera Generación Memético (MA)


  Para el reconocimiento de los números escritos a mano se consideró el uso de una primera metodología basada en la clasificación con un sistema difuso sintonizado con algoritmos genéticos entrenado con aprendizaje supervisado. A continuación se describen las partes que componen el reconocedor a partir de esta metodología.


  La clasificación de los caracteres está basada en un sistema de inferencia difuso en donde un conjunto de reglas lingüísticas son trasformadas en un mapeo no lineal, y de esta forma lograr un aproximador universal [6]. La configuración utilizada en el presente trabajo se conoce como de tipo Mamdani, ya que presenta en su estructura un fuzzificador, un mecanismo de inferencia difusa con su respectiva base de reglas difusas y un defuzzificador, como se muestra en la figura 3. La expresión matemática de un sistema de inferencia difusa tipo Mamdani se muestra a continuación (ecuación 1), donde sus conjuntos difusos son de tipo gaussiano para N entradas y M reglas.
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  La complejidad de estos sistemas difusos depende del número de entradas y reglas difusas planteadas, ya que la cantidad de conjuntos difusos en el antecedente y de centros en el consecuente dependen de estos dos factores; para este caso en particular se tiene 64 entradas y un total de 10 reglas que están dadas por el total de números a reconocer.


  Sintonización del sistema difuso a partir del algoritmo evolutivo de tercera generación Memético (MA)


  Como se ha expuesto en [7], un algoritmo memético es un algoritmo híbrido que incorpora el conocimiento o aprendizaje a un determinado algoritmo evolutivo en cada una de las poblaciones existentes en cada generación. Para esto se realizará una hibridación y, de esta forma, generar el algoritmo memético entre el algoritmo evolutivo diferencial expuesto en [8] y un aprendizaje supervisado típico [9] utilizando el algoritmo de Backpropagation. En otras palabras, se realizó una sintonización en la inferencia difusa basándonos en un algoritmo de evolución diferencial con búsqueda local, lo llamaremos algoritmo evolutivo memético diferencial (MDE).


  La estructura general trabajada para la sintonización es la que se muestra en la figura 4 [8]. Los valores que se encuentran en cada cromosoma de cada uno de los individuos de la población son los 64 centros en cada atributo, y sus respectivas desviaciones estándar; por esto, cada individuo de la población tendrá 128 genes
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  Para generar la familia de individuos de la primera generación, se tomó cada centro de número como individuos principales; a partir de ellos se genera aleatoriamente los demás individuos, los cuales son variaciones de estos individuos principales. En general, se tiene una población de 30 individuos correspondiente a cada número, para un total de 300 individuos.


  La probabilidad de cruce para todos los parámetros de los principales individuos fue de 0.9, de este valor se sacó la probabilidad de cruce de los demás individuos de la población, dependiendo qué tan lejos esté de estos individuos principales así:


  PROB = 0.9 * e -abs(indi1-indix) (2)


  PROB es la probabilidad de un individuo x indi1 es el individuo principal indix es el individuo x


  Para generar la mutación en el algoritmo se utilizó la variante del DE (diferencial evolutivo), en donde se tomó como mejor individuo el principal. El factor de mutación F se tomó con el valor de 0.8. Los valores de probabilidad de cruce, factor de mutación y número de individuos se tomaron de [8].


  Sistema difuso a partir de red de funciones de base radial (RBF)


  La segunda está basada en una red neuronal de funciones de base radial RBF entrenada con aprendizaje semi-supervisado.


  
    	Redes de Función de Base Radial (RBF) Este tipo de redes se caracteriza por tener un aprendizaje o entrenamiento híbrido, este tipo de redes neuronales tienen tres capas: una de entrada, una única capa oculta y una capa de salida, como se muestra en la figura 5.
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  Aunque la arquitectura pueda recordar a la un MLP, la diferencia fundamental está en que las neuronas de la capa oculta en vez de calcular una suma ponderada de las entradas y aplicar un sigmoide, calculan la distancia euclidiana entre el vector de pesos sinápticos (centroide) y la entrada, y sobre esta distancia se aplica una función de tipo radial con forma gaussiana.
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  En la ecuación (3) se puede ver la función general de una red RBF, donde a cada neurona le corresponde una función de base radial (x) y un peso de salida i.


  
    	Aprendizaje semisupervisado de la Red RBF

  


  El aprendizaje consiste en la determinación de los centros, desviaciones y pesos de las neuronas de la capa oculta a la capa de salida. Como las capas de la red realizan diferentes tareas, se separan los parámetros de la capa oculta de la capa de salida para optimizar el proceso. De esta forma, los centros y las desviaciones siguen un proceso guiado por una optimización en el espacio de entrada, mientras que los pesos siguen una optimización basado en las salidas que se desean obtener.


  Para el aprendizaje de la capa oculta se usa un aprendizaje no supervisado, donde se obtienen el número de funciones, sus centros y su respectiva dispersión o radio. Existen diferentes métodos conocidos, uno de ellos es el algoritmo k-means descrito en [10], el cual es un algoritmo no supervisado de agrupamiento de datos, donde k es el número de grupos que se desea encontrar y corresponde al número de neuronas en la capa oculta.


  Una vez fijados los valores de los centros en el paso anterior, se ajusta el ancho de cada neurona. Los anchos son los parámetros de dispersión que aparecen en cada una de las funciones gaussianas. De esta forma, dan una medida de cuando una muestra activa una neurona oculta para que dé una salida significativa, estas dispersiones de cada neurona deben ser calculadas de manera que presenten el menor solapamiento posible entre sí.


  Después de obtener el número de funciones de base radial con sus respectivas características es realizada una fase supervisada. Aquí son calculados los pesos y umbrales de las neuronas de salida de la red. El objetivo es minimizar las diferencias entre las salidas de la red y las salidas deseadas. Hay dos métodos para realizar esta fase: realizado un proceso de optimización a través del método de mínimos cuadrados, el cual, al finalizar el proceso de entrenamiento, obtiene como resultado el valor de los pesos sinápticos de la red que soluciona el problema de clasificación.


  Resultados


  Los resultados son presentados en el orden de acuerdo con el modelo mostrado en la metodología. Después de ello se realizó una comparación entre las técnicas y finalmente se discuten los resultados del presente trabajo con otros encontrados en la literatura.


  Resultados del Sistema Memético Diferencial


  Los resultados arrojados por el algoritmo se estudiaron después de realizar alrededor de 80 pruebas para obtener representación estadística. El error de clasificación era observado en función del número de generaciones requeridas. Con esto, el algoritmo memético diferencial logró disminuir el error de clasificación hasta un valor del 6.3 %. Además, fue disminuido considerablemente el número de generaciones para llegar a dicho valor en comparación a otros algoritmos evolutivos.


  En la tabla 3 se pueden observar los resultados arrojados por el algoritmo memético, donde se varió el número de generaciones para observar los resultados del porcentaje de error y su respectiva desviación estándar.
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  Como es posible observar en la tabla 3, los resultados obtenidos con el sistema difuso construido a partir de algoritmos genéticos obtuvieron muy buenos resultados. El porcentaje de error se logró disminuir hasta un 6.3 % con el inconveniente del costo computacional, ya que para obtener este error fueron necesarias 2500 generaciones.


  Resultados obtenidos de la red RBF


  Para la implementación de la red neuronal de funciones de base radial fue modificado el número de neuronas en la capa oculta, y también la dispersión para la función Gaussiana utilizada. Los resultados obtenidos son mostrados en la tabla 4.
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  En la figura 6 se pueden observar los resultados obtenidos de forma gráfica. Es posible ver el número de neuronas en la capa oculta, el error y la dispersión. En los resultados con mayor dispersión se puede ver un círculo de mayor radio comparado con los demás datos. Los mejores resultados que relacionan el costo computacional y el porcentaje de error fueron obtenidos para una red RBF con 300 neuronas en la capa oculta. El porcentaje de error para este caso fue de 3.138 %, con una varianza bastante baja; lo que indica que la red neuronal tiene resultados consistentes, haciendo el método estable frente al problema de reconocimiento. En la tabla 3 se puede ver que se obtuvieron mejores resultados con 1000 neuronas en la capa oculta, pero la mínima diferencia que presenta está en porcentaje de error y varianza, con respecto a la de 300 neuronas no justifica el costo computacional necesario para obtener este resultado, por esta razón en las pruebas siguientes se decidió tomar la red RBF de 300 neuronas.
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  En base a los resultados, se decidió sacar el porcentaje de error para cada número en particular, pero esta vez para toda la base de datos. También se quiso observar si la red neuronal confundía números entre sí, y cuales confundía; los resultados obtenidos son los que se muestran en la tabla 5. Allí es mostrada la tasa de clasificación para cada número, el porcentaje de valores no clasificados y el porcentaje de los errores cometidos por la red.
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  De estos resultados (tabla 5) se puede observar que los números que mejor clasifica la red RBF son el cero y el cuatro, donde el porcentaje de error es ligeramente superior al 0.5 %, donde la red no pudo clasificar correctamente a todos los datos presentados. También se puede ver que el número que tiene un mayor error de clasificación es el ocho, con un error cercano al 4%, este carácter es confundido con otro carácter, lo que hace que se cuente como un error.


  En general es posible ver que los resultados para todo el sistema son de 1.51 %, partiendo del hecho de que un 1.17 % son de números que la red no clasificó erradamente sino que consideró que no podía clasificarlos


  Comparación de los resultados para las metodologías propuestas


  Los resultados expuestos anteriormente muestran que para el modelo de reconocimiento basado en la red neuronal, el porcentaje de error es más bajo, como se muestra en la tabla 6, y el costo computacional demandado por la red RBF es menor que el obtenido a través del sistema memético diferencial. Mientras la red RBF toma unos tres minutos en entrenar la red neuronal y arrojar resultados, el algoritmo memético pude tomar horas en dar un resultado satisfactorio.
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  Es claro que el sistema difuso igualmente resolvió el problema disminuyendo el porcentaje de error considerablemente y lo hizo mucho mejor que con otros algoritmos probados.


  Discusión de los resultados


  Analizando los resultados obtenidos en [11] se puede concluir que, entre los diferentes tipos de redes neuronales, los mejores resultados se obtuvieron con RBF y los peores con SOM, lo cual hizo más coherente desarrollar nuestra red neuronal bajo este modelo. Figura 7
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  Adicionalmente, bajo la misma base de datos y en la misma máquina, el tiempo de entrenamiento y validación del RBF es de una cuarta parte del MLP y la mitad del SOM. Esto nos permite afirmar aún más la idea de trabajar con RBF. Cabe notar que la base de datos usada es diferente a la usada en el presente trabajo, pero tiene características interesantes como estilos muy poco elegantes en cuanto a caligrafía, lo que hace particularmente difícil clasificar el dígito en alguna categoría. Encontraron especial dificultad en los dígitos cero (0), tres (3), cuatro (4) y siete (7) [12].


  Conclusiones


  El objetivo propuesto para este artículo fue satisfactoriamente cumplido, con los dos métodos con los cuales fue abordado el problema se obtuvieron muy buenos resultados, llegando casi al 99 % de clasificación exitosa de toda la base de datos, como es el caso de la red RBF, con el sistema memético diferencial fueron obtenidos resultados cercanos al 95 % en la tasa de clasificación.


  Como conclusión final es bueno resaltar que para este caso en particular —el reconocimiento óptico de números escritos a mano— es mejor usar una red RBF, que un sistema memético diferencial, con los resultados expuestos se pudo entrever que el porcentaje de clasificación de la red RBF es ligeramente más efectivo que el sistema difuso genético, agregando como parte fundamental los costos computacionales que son requeridos para el desarrollo e implementación de cada uno de ellos.
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  Introducción


  Reflexionar en torno al desarrollo de la ciencia y la tecnología implica, necesariamente, poner sobre el tapete varias discusiones respecto a las escuelas de pensamiento o corrientes historiográficas que han reflexionado sobre la ciencia y la tecnología, a partir de concepciones filosóficas y discusiones éticas y sociológicas.


  La filosofía de la tecnología surge como respuesta a los principales problemas de los últimos desarrollos tecno-científicos y sus repercusiones en los ámbitos sociales, culturales y su relación con la naturaleza. La filosofía de la tecnología reflexiona sobre distintos temas, de los cuales nos interesa señalar los siguientes: la definición de la técnica y de la tecnología, que analiza la relación entre ciencia, técnica y tecnología, indagando la relación dialéctica entre ellas y la sociedad. De igual forma, la concepción que abarca la técnica como una forma de acción, la cual puede ser modeladora de valores. A la vez que se analiza la problemática ética que promueve la tecnociencia, la invalidez del imperativo tecnológico —lo posible, lo deseable—, la insuficiencia del modelo político tecnocrático, estudia la vinculación entre progreso social y progreso técnico, así como su cuestionamiento [1].


  Teniendo en consideración lo anterior, según Carl Mitcham [2], se pueden distinguir, en la filosofía de la técnica, dos corrientes de reflexión filosófica: los que consideran a la tecnología en sí misma; es decir, conceptos, procedimientos y productos, y encuentran en esto solamente logros a sus desarrollos y resultados, y en ello, una visión idealista y optimista —una aproximación ingenua a la filosofía de la tecnología—; y los que tienen una visión más crítica e intentan desmitificar el significado de la tecnología y sus relaciones con otros ámbitos de la experiencia humana. Para estos últimos, los desarrollos tecnológicos deben ubicase en los contextos políticos, sociales o culturales del desarrollo de la humanidad —lo que podríamos definir como una aproximación filosófica-humanista de la técnica—.


  Desde esta perspectiva filosófica humanista de la técnica, se retoman algunas posturas críticas que, desde distintos enfoques, han hecho pensadores marxistas sobre la ciencia y la tecnología y su relación con la idea de progreso (Marx y Engels, William Morris, Walter Benjamín, entre otros); pensadores de la Escuela de Frankfurt (Theodor Adorno, M. Horkheimer y Herbert Marcuse), y pensadores europeos y estadounidenses, quienes, desde el campo de estudios sobre la ciencia, tecnología y sociedad (CTS), han contribuido al debate actual de los desarrollos científicos y tecnológicos.


  El artículo se desarrolla en cinco temas: en primer lugar, una aproximación histórica sucinta de la ideología de progreso. En segundo lugar, se presenta una mirada crítica desde la perspectiva marxista al progreso. Tercero, se toman los aportes de la Escuela de Frankfurt frente a la ideología del progreso. Cuarto, se desarrollan los elementos centrales de la tecnología, desde el campo de estudios sobre la ciencia, tecnología y sociedad. En quinto lugar, se esbozan algunos elementos críticos a tener en cuenta a la idea de progreso.


  1. La ideología del progreso


  Un ámbito central del análisis se refiere al tema del progreso y las discusiones que se han suscitado a partir del predominio de la ciencia y la tecnología. Ahora bien, cada una de estas ideas sobre el progreso ha estado acompañada por los desarrollos de la ciencia y, posteriormente, por la tecnología. Con el Renacimiento, y más adelante con la Ilustración, aparece una visión optimista respecto al incremento del desarrollo material conforme a factores geográficos, científicos, políticos- militares y económicos que posibilitan una radical transformación de la sociedad.


  El optimismo ante la técnica y las artes se desarrolla en el siglo XVI, junto a una nueva concepción del conocimiento adoptada por Francis Bacon, y puesta de manera visible en la nueva ciencia experimental. El conocimiento habría de resultar, entonces, de la unidad de teoría y práctica, unidad basada en la práctica más que en la teoría. El conocimiento se ha de adquirir mediante experimentación, la observación, mediante la interrelación con las cosas mismas. Desde esta perspectiva, se entiende a la técnica como un poder creador propio del ser humano. La técnica se considera como la actividad humana primordial y los seres humanos no podrían vivir sin ella. Según Carl Mitcham, el ser humano no es definido como homo sapiens sino como homo faber.


  Ahora bien, la idea del progreso hace su aparición junto a la idea de la Razón, “con la superación del modelo teológico de la naturaleza y la independencia de la Razón sobre la Fe que se dan en el Renacimiento, así como la aparición de la nueva ciencia experimental, se va generando durante los siglos XVII y XVIII la idea de que el hombre se elevaba continuamente de la ignorancia y de superstición a una mayor racionalidad y libertad” [1].


  La idea del progreso y la historia se conciben como lineales y en constante perfeccionamiento. Es una realidad de la sociedad del siglo XVII que se traduciría en la llegada del hombre a la cima de la humanidad. Más tarde, con la Revolución Industrial y el desarrollo de la técnica, los logros en el aumento de la producción y el aumento de la riqueza, confirmaría la idea de progreso. Según ellos, el progreso esencialmente se circunscribiría a la esfera económica, al lado de las invenciones y los desarrollos de la industria.


  A medida que las sociedades industriales se desarrollaban en los dos últimos siglos, pocos términos aparecían más preñados de connotaciones positivas que la palabra progreso. El perpetuo avance hacia adelante que se suponía impulsaban las fuerzas de la razón, la ciencia, la tecnología de base científica y la industria- fuerzas que a su vez se reforzaban mutuamente- quedaba compendiado en el concepto de progreso, y la supuesta capacidad de progreso indefinido obraba como una de las fuentes principales de legitimización del orden socio-económico imperante- si no la fuente principal [3].


  Los avances actuales de la ciencia y la tecnología del siglo XXI están pasando por el mismo proceso y son presentados como los máximos desarrollo de la humanidad. Así, la idea de progreso se traduce en la cantidad de artefactos que los individuos posean y que estén asociados a ciencia y la tecnología. Es decir, una visión tecnoidílica, donde se considera a la ciencia y la tecnología como “todopoderosa”. Ha surgido en esta situación un fetichismo que hace suponer que la utilización de la tecnología va a solucionar los problemas de la humanidad. De tal manera, se concibe un modelo de humano y sociedad que se corresponde con el capitalismo actual, “rodeado de instrumentos técnicos; derrochador de energía; despilfarrador de bienes de consumo; contaminante, al producir desechos en gran volumen, lo que es facilitado por la sofisticación tecnológica; con una visión arrogante del hombre y de la sociedad, cuyo valor depende de los medios tecnológicos que posea (es más exitoso aquél que tenga un mejor carro, computador, teléfono portátil, etc.)” [3].


  Esta concepción de la idea de progreso es dominante en el mundo contemporáneo, pese a las críticas profundas que desde diferentes perspectivas se le han hecho:


  La idea del progreso, funesta en todos los órdenes cuando se la empleó sin crítica, ha sido también aquí fatal. Supone ella que el hombre ha querido, quiere y querrá siempre lo mismo, que los anhelos vitales han sido siempre idénticos y la única variación a través de los tiempos ha consistido en el avance progresivo hacia el logro de aquel único desideratum. Pero la verdad es todo lo contrario: la idea de la vida, el perfil del bienestar se ha transformado innumerables veces, en ocasiones tan radicalmente, que los llamados progresos técnico serán abandonados y su rastro perdido [4].


  2. Ciencia y tecnología. Una revisión crítica marxista


  Una aproximación crítica a la idea de progreso ha sido esbozada por Marx y Engels y, posteriormente, profundizada y ampliada por múltiples pensadores de la escuela marxista. Sin embargo, el marxismo ha recibido críticas desde diferentes sectores ecologistas y posmodernos, los cuales sostienen que Marx y Engels tenían una visión prometéica del desarrollo, al no haber considerado en su análisis las consecuencias de los desarrollos técnicos y sus efectos en la naturaleza y por haber privilegiado en su estudio el desarrollo de las fuerzas productivas sobre las relaciones de producción, entre otras cosas.


  No obstante, como señala James Pastor en el prólogo al libro La ecología de Marx, de John Bellamy Foster, “podemos aspirar a alcanzar una visión más equilibrada de la evolución de las reflexiones de Marx, a medida que fue madurando su teoría de la “fractura irreparable” en la “interacción metabólica entre el hombre y la tierra” y la necesidad de combatirla como condición para trascender la alineación con todos sus aspectos y no solo en relación con el trabajo” [5].


  Desde el principio, la noción marxiana de la alienación del trabajo humano estuvo atada, con una aguda comprensión, a la alienación de los seres humanos con relación a la naturaleza; de ahí, según John Foster


  Los más virulentos críticos de Marx se hayan visto obligados últimamente a admitir que su obra contiene numerosas y notables ideas ecológicas. En vez de condenarle sin más a este respecto, los críticos suelen emplear ahora seis argumentos estrechamente relacionados entre sí. El primero de ellos desecha las afirmaciones ecológicas de Marx como “comentarios marginales iluminadores” que no tiene relación sistemática con el cuerpo principal de su obra. El segundo afirma que estas ideas ecológicas provienen en su mayor proporción de la temprana crítica de la alienación, y que son mucho menos evidentes en su obra tardía. El tercero nos dice, en última instancia, Marx no abordó la explotación de la naturaleza (al no incorporarla a su teoría de valor), y que adoptó en cambio un punto de vista “prometeico” (protecnológico, ante-ecológico). El cuarto, como colorario del argumento “prometeico”, asevera que, en opinión de Marx, la tecnología capitalista y el desarrollo económico habrían resuelto todos los problemas planteados por los límites ecológicos, y que la sociedad futura de productores asociados existiría en medio de la abundancia. El quinto asegura que Marx se tomó poco interés por las cuestiones de la ciencia o por los efectos de la tecnología sobre el medio ambiente y que, en consecuencia, carecía de verdadera base científica para el análisis de los temas ecológicos. El sexto argumento afirma por último, que Marx fue “especista”, que separaba radicalmente a los seres humanos de los animales y que tomaba partido por los primeros por encima de los segundos [5].


  Además, Foster explicita su intención y finalidad, señalando que “no es “enverdecer a Marx” con el fin de hacer que resulte “ecológicamente correcto”. La finalidad es destacar las debilidades que aquejan a la teoría verde contemporánea, como consecuencia de no haber aceptado las formas de pensamiento materialistas y dialécticas que, en un período en el que se produjo el auge revolucionario de la sociedad capitalista, empezó por llevar al descubrimiento de la ecología (y, lo que es más importante, de la socio-ecología)” [5].


  Por otra parte, Foster analiza el tema de la “fractura metabólica”, nuclear en el tratamiento de Marx de “la verdadera cuestión terrenal” —alienación con respecto a la tierra—. Para ello, parte de la concepción materialista de la naturaleza, planteada en su tesis doctoral sobre el materialismo de Epicuro, como la identificación entre vida, naturaleza y tierra. Dicha concepción se puede ver en su artículo “Debates en torno a la ley sobre los Robos de Madera” en la Gaceta Renana:


  Lo que estaba en juego era la supresión de los últimos derechos de los campesinos relativos a lo que entonces habían sido las tierras comunales, derechos adquiridos desde tiempo inmemorial y que ahora se eliminaba por el crecimiento de la industria y del sistema de la propiedad privada […] Marx observo que ahora, la recogida de la leña muerta de los boques se calificaba como un robo y por lo tanto se juzgaría con la misma severidad con que se juzgaba el robo de la tala de madera viva. De esta manera los propietarios de los bosques se las arreglaban para convertir en un valor (fuente de riqueza privada) lo que hasta entonces no se vendía, ni había tenido ningún valor de mercado [5].


  Marx concluye que “por lo tanto se privó a los pobres de tener cualquier relación con la naturaleza —ni siquiera para atender a su propia supervivencia— que no estuviera mediada por las instituciones de la propiedad privada. Desde entonces, y a lo largo de toda su vida, Marx se opondría a que se parcelasen porciones del planeta a favor de los poseedores de propiedades privadas” [5].


  Por otra parte, Foster aborda la concepción materialista de la historia en Marx, para establecer los conceptos importantes en el análisis marxista, como son el de metabolismo y naturaleza:


  Fue en El Capital donde la concepción materialista marxiana de la naturaleza se integró plenamente en su concepción materialista de la historia. En su economía política desarrollada, tal como la presenta en El Capital, emplea Marx el concepto de metabolismo (Stoffwechsel) para definir el proceso de trabajo como un “proceso que tiene lugar en el hombre y la naturaleza, un proceso mediante el que el hombre, a través de sus propias acciones, media, regula y controla el metabolismo que se establece entre él y la naturaleza. Sin embargo, una “fractura irreparable” había surgido en este metabolismo como consecuencia de las relaciones de producción capitalista y la separación antagonista entre ciudad y campo [5].


  Por otro lado, Foster señala cómo Marx, a partir de este marco conceptual logra:


  Enlazar su crítica de los tres principales puntos en los que hacía hincapié la economía burguesa: el análisis de la extracción del producto excedente del productor directo; la teoría, con ella relacionada, de la renta capitalista del suelo, y la teoría malthusiana de la población, que conectaba la una con la otra. Además, el concepto marxiano de la fractura metabólica en la relación entre ciudad y el campo, entre los seres humanos y la tierra, le permitía penetrar hasta las raíces de lo que los historiadores han llamado a veces “segunda revolución cultural”, que se produce en el capitalismo de su época, y la crisis de la agricultura que estuvo relacionada con ella, lo que le permitió desarrollar una crítica de la degradación ambiental que anticipaba gran parte del pensamiento ecológico actual [5].


  Lo que permite inferir, cómo a partir de este último concepto, Marx veía los efectos que tenía el sistema capitalista sobre la interacción entre humano, naturaleza y sociedad. Lo cual quiere decir que, el sistema capitalista, junto a la división del trabajo y la contradicción entre ciudad y campo, sobre la que se va construyendo la sociedad burguesa, propicia la alienación más fundamental del ser humano con relación a la tierra:


  […] Marx insiste continuamente en que la alienación con respeto a la tierra es una condición sine qua non del sistema capitalista. (…) en consecuencia, a partir de 1840, tanto Marx como Engels insistieron en la necesidad de trascender esta forma de alienación de la naturaleza en la que se basaba el capitalismo. Su argumentación implicaba siempre la abolición de la relación antagónica entre la ciudad y el campo, mediante la integración de la agricultura y la industria, la dispersión de la población y lo que Marx definía como la “restauración” de la relación metabólica ente los seres humanos y la tierra [5].


  Lo que permite inferir, cómo a partir de este último concepto, Marx veía los efectos que tenía el sistema capitalista sobre la interacción entre humano, naturaleza y sociedad. Lo cual quiere decir que, el sistema capitalista, junto a la división del trabajo y la contradicción entre ciudad y campo, sobre la que se va construyendo la sociedad burguesa, propicia la alienación más fundamental del ser humano con relación a la tierra:


  […] Marx insiste continuamente en que la alienación con respeto a la tierra es una condición sine qua non del sistema capitalista. (…) en consecuencia, a partir de 1840, tanto Marx como Engels insistieron en la necesidad de trascender esta forma de alienación de la naturaleza en la que se basaba el capitalismo. Su argumentación implicaba siempre la abolición de la relación antagónica entre la ciudad y el campo, mediante la integración de la agricultura y la industria, la dispersión de la población y lo que Marx definía como la “restauración” de la relación metabólica ente los seres humanos y la tierra [5].


  Renán Vega Cantor dedica un capítulo, en uno de sus libros [6], exclusivamente a la crítica marxista del progreso, oponiéndose a los planteamientos que señalan a Marx y Engels de la ciencia y la técnica y como adoradores de la idea del progreso. En este texto, cita a varios pensadores marxistas, cuyas ideas sirven de referencia para abordar la temática central de este artículo. Renán Vega Cantor intenta, a partir de una lectura seria y sistemática, hallar elementos que permiten mirar el carácter dialéctico contradictorio del progreso, a la luz de estos dos pensadores, partiendo del análisis de algunas de sus obras y algunos de sus artículos de periódicos publicados para la época —El Capital, los escritos sobre Irlanda, Rusia e India, las formaciones económicas, y algunos apartes de la Dialéctica de la Naturaleza—.


  De tal modo, en un artículo periodístico sobre la dominación de la India, Marx deja ver a la vez unos planteamientos enmarcados en el eurocentrismo y otros centrados en la crítica a la idea de progreso. Así, considera que:


  Inglaterra tiene que cumplir en la India una doble misión: destructora, por un lado, y regeneradora, por otro. Tiene que destruir la vieja sociedad asiática y sentar las bases materiales de la sociedad Occidental en Asia. […]


  Todo cuanto se vea obligada hacer en la India la burguesía inglesa no emancipará a las masas populares ni mejorará sustancialmente su condición social, pues tanto lo uno como lo otro no sólo depende del desarrollo de las fuerzas productivas, sino de su apropiación por pueblo. Pero lo que sí no dejará de hacer la burguesía es sentar las premisas materiales necesarias para la realización de ambas empresas. ¿Acaso la burguesía ha hecho nunca algo más? ¿Cuándo ha realizado algún progreso sin arrastrar a los individuos aislados y a pueblos enteros por la sangre y el lodo, la miseria y a la degradación? [7].


  Por otra parte, en el prólogo a la segunda edición de La situación de la clase obrera en Inglaterra, en 1892, Engels hace una descripción de los resultados de la expansión inglesa por el resto del mundo:


  De toda la política financiera y comercial de Inglaterra de acuerdo con los intereses de los capitalistas industriales, que constituían desde ese momento la clase representativa de la nación. Y esta clase puso manos a la obra con toda energía. Cualquier obstáculo que se opusiese a la producción industrial era barrido implacablemente. Las tarifas aduaneras y todo el sistema fiscal fueron transformados radicalmente. Todo quedó supeditado a un objetivo único, pero a un objetivo que tenía la máxima importancia para los capitalistas industriales: abaratar todas las materias primas y principalmente, todos los medios de subsistencia de la clase obrera, reducir el precio de coste de las materias primas y mantener los salarios a un bajo nivel, cuando no reducirlos aún más. Inglaterra tenía que convertirse en el taller industrial del mundo [7].


  A partir de este texto, se aprecia cómo la expansión inglesa en el mundo es un progreso dialécticamente contradictorio para el tejido social y cultural de los países de la periferia como para la clase obrera inglesa. En El Capital, Marx señala cómo, el capitalismo:


  Destruye, al mismo tiempo, la salud física de los obreros urbanos y la vida intelectual de los trabajadores rurales… y todo progreso en la agricultura capitalista no es sólo progreso en el arte de esquilmar al obrero, sino a la vez en el arte de esquilmar el suelo; todo avance en el acrecimiento de la fertilidad de éste durante un lapso dado, es avance en el agotamiento de las fuentes duraderas de esa fertilidad. Este progreso de destrucción es tanto más rápido, cuanto más tome un país —es el caso de los Estados Unidos como por ejemplo— la gran industria como punto de partida y fundamento de su desarrollo: la producción capitalista, por consiguiente, no desarrolla la técnica y la combinación del proceso social de producción sino socavando, al mismo tiempo, los dos manantiales de toda riqueza: la tierra y el trabajador [8].


  En consecuencia, Renán Vega señala que, en el momento de considerar los aportes de Marx y de Engels sobre la idea del progreso, habría que tener en cuenta dos aspectos fundamentales de estos dos pensadores, frente al desarrollo del capitalismo: el impacto sobre los seres humanos, principalmente los obreros, que terminan siendo convertidos en apéndices de las máquinas y son expropiados no solo de sus medios de producción, sino también de sus formas ancestrales de conocimiento, y las consecuencias sobre los recursos naturales, por los procesos técnicos de explotación de la tierra que destruyen la capacidad productiva del suelo y el hábitat de los seres humanos. La concepción marxista señala claramente que los humanos somos parte de la naturaleza. Vale decir que es interés de este artículo se reflexionar especialemente sobre este último aspecto; es decir, sobre las consecuencias nefastas del capitalismo sobre la naturaleza.


  William Morris, uno de los pensadores marxistas que logra hacer una aproximación crítica al capitalismo, frente al trabajo y frente a la destrucción del medio ambiente. Para este pensador polifacético —anarquista, amante de la Edad Media y con inclinaciones marxistas— de finales del siglo XIX, la raíz del problema, dentro de un sistema de organización capitalista, está en que todo su desarrollo se basa en la ganancia, lo que considera como el factor principal de los problemas sociales y económicos de la sociedad en su conjunto:


  Es esta ganancia la que arroja a los hombres a esas enormes aglomeraciones que se llaman ciudades…; por la ganancia se amontona a los seres humanos en barrios sin parques o sin espacios abiertos; a causa de la ganancia no se toma la más ordinaria precaución contra la nube de humo sulfuroso que cubre a todo el distrito; por la ganancia los hermosos ríos se transforman en pestilentes desaguaderos; la ganancia los condena a todos; aunque los ricos vivan en lujosas mansiones idiotamente encerradas y aisladas del resto de la población y las peores casas se destinen a aquellos cuya miseria no tiene nombre [9].


  William Morris se caracterizó por ser de la sociedad capitalista y demostró cómo esta había polarizado la condición social entre la inmensa mayoría, que vive del trabajo alienado y embrutecedor, y una minoría que se apropia de la riqueza social generada por los obreros. En ese sentido, para la humanidad no ha significado ningún avance el capitalismo, pues lo único que ha conseguido es la destrucción de las formas comunitarias de los campesinos y con éstos sus oficios y artes.


  William Morris, en Noticias de ninguna parte, señala “cómo la naturaleza para este pensador deja de ser mirada en términos económicos, para convertirse, en un medio para realización de los hombres desde una visión ecologista, ya no como un medio solamente de subsistencia, sino como un encuentro de pleno reconocimiento y de mutuo enriquecimiento” [9].


  Walter Benjamín es el pensador marxista que ha efectuado la más profunda crítica a la idea de progreso, especialmente en sus textos La vida de los estudiantes y Tesis de la filosofía de la historia. Algunas de las consideraciones que aparecen allí denuncia las consecuencias del militarismo y los peligros del uso de los gases químicos en la guerra. Sobre la crítica que hace al progreso, dice que:


  Hay una concepción de la historia que, partiendo de un tiempo considerado infinito, distingue el tiempo de hombres y épocas en función de mayor o menor rapidez con que transcurren por el camino el progreso. De ahí la carencia de conexión, la falta de precisión y de rigor de dicha concepción con respecto al presente. La reflexión que viene […] por el contrario, señala una situación en la que la historia parece hallarse concentrada en un núcleo tal y como antiguamente aparecía en las concepciones de los pensadores utópicos. Los elementos de estado final no se manifiestan como una tendencia progresiva aún sin configurar, sino que se encuentran incrustados en el presente en forma de obras y pensamientos absolutamente amenazados, precarios y hasta burlados. La tarea de la historia no es otra, en consecuencia, que representar el estado inmanente de la perfección como algo absoluto, y hacerlo visible y actuante el presente. Ahora bien, este estado no debe definirse mediante una descripción pragmática de particularidades (instituciones, costumbres, etcétera) pues se encuentra muy lejos de todo eso, sino que ha de captarse en su estructura metafísica, por ejemplo, el reino del Mesías o de la Revolución Francesa [10].


  Encontramos en la obra de Walter Benjamín, una visión pesimista de las fuerzas productivas, al considerar que estas son, ante todo, fuerzas productivas/destructivas, y que tienen una clara vinculación con la industria y la guerra. La tecnología, al superar la satisfacción de las condiciones de vida de las sociedades, muestra una tendencia hacia fuerzas destructoras: “sobresale la de que todo documento de cultura es un documento de barbarie (tesis VII), lo cual significa que detrás de toda gran obra-arquitectónica, por ejemplo, se esconden el sudor, la sangre y el sacrificio de lágrimas de miles de seres humanos que fueron esclavizados o explotados para facilitar su construcción” [10].


  Quizás, la tesis que más interés tiene para reconstruir la imagen benjaminiana del progreso sea la IX:


  Hay un cuadro de Klee que se llama Ángelus Novus. En él se representa a un ángel que parece como si estuviese a punto de alejarse de algo que le tiene pasmado. Sus ojos están desmesuradamente abiertos, la boca abierta y extendidas las alas. Y este deberá ser el aspecto del ángel de la historia. Ha vuelto el rostro hacia el pasado. Donde a nosotros se nos manifiesta una cadena de datos, él ve una catástrofe única que amontona incansablemente ruina sobre ruina, arrojándolas a sus pies. Bien quisiera él detenerse, despertar a los muertos y recomponer lo despedazado. Pero desde el paraíso sopla un huracán que se ha enredado en sus alas y que es tan fuerte que el ángel ya no puede cerrarlas. Este huracán le empuja irreteniblemente hacia el futuro, al cual da la espalda, mientras que los montones de ruinas crecen ante él hasta el cielo. Ese huracán es lo que nosotros llamamos progreso [10].


  En esta tesis, la imagen de la historia o mejor del “Ángel de la Historia”, avanza, de espaldas, hacia el futuro, empujado por una tormenta, la tormenta del progreso, que le impide ver hacia dónde se encamina, pero le obliga a observar los destrozos amontonados en el pasado y, de alguna manera, posibles de evitar. Vista así, la Historia aparece como algo frágil, y si nos aterra no es porque su imagen sea aterradora, sino por su propia debilidad, por su propio miedo: la debilidad de la historia ante el progreso que la arrastra y que transmite su miedo a quien observa el cuadro.


  3. La escuela de Fráncfort


  Esta escuela filosófica del pensamiento crítico, se desarrolla en los primeros decenios del siglo XX, en la mencionada ciudad alemana. Luego, sus principales exponentes deben exiliarse a los Estados Unidos de Norteamérica. Por lo menos en sus orígenes, la Escuela tiene una fuerte influencia del pensamiento marxista.


  Max Horkheimer, a partir de la crítica a la razón instrumental, plantea cómo la racionalidad instrumental termina siendo útil como instrumento de dominación colectiva, lo que se traduce en la destrucción de la naturaleza bajo los principios de la ganancia y explotación del ser humano, solapada en la oratoria de la eficacidad y la utilidad, que son producto del instrumentalismo de los procesos científicos y tecnológicos: “los avances en el ámbito de los medios técnicos se ven acompañados de un proceso de deshumanización. El progreso amenaza con destruir el objetivo que estaba a realizar: la idea del hombre” [11].


  Otro pensador, de una actualidad impresionante sobre la crítica al progreso, es sin lugar a dudas Herbert Marcuse. En El hombre unidimensional, según Damián Pachón, plantea que:


  La dominación se perpetúa y se difunde no sólo por medio de la tecnología sino como tecnología, y la última provee la gran legitimación del poder político en expansión, que absorbe todas las esferas de la cultura. En este universo, la tecnología también provee la gran racionalidad para la falta de libertad del hombre y demuestra la imposibilidad técnica de ser autónomo, de determinar la propia vida. Porque esta falta de libertad no aparece ni como irracional ni como política, sino más bien como una sumisión al aparato técnico que aumenta las comodidades de la vida y aumenta la productividad del trabajo [12].


  La racionalidad científica tiene como fin el control y el dominio social. Desde esta perspectiva, el desarrollo o progreso tecnológico impide la razón, o mejor, la racionalización se ha convertido en irracional al considerar como objetivo único la creación de mercancías y el consumo de las mismas, sin importar el costo social y natural.


  Sobre la “neutralidad” de la ciencia, Marcuse hace un excelente análisis, de frente a los últimos desarrollos tecnológicos:


  Ante las características totalitarias de esta sociedad, no puede sostenerse la noción tradicional de la neutralidad de la tecnología. La tecnología como tal no puede ser separada del empleo que se hace de ella; la sociedad tecnológica es un sistema de dominación que opera ya en el concepto y la construcción de técnicas… en el medio tecnológico, la cultura, la política y la economía, se unen un sistema omnipresente que devora o rechaza todas las alternativas. La productividad y el crecimiento potencial de este sistema estabilizan la sociedad y contienen el progreso técnico dentro del marco de la dominación. La razón tecnológica se ha hecho razón política [13].


  Marcuse sostiene radicalmente la imposibilidad de la neutralidad de la tecnología y la función política que resulta de ésta en la sociedad contemporánea. Así, por ejemplo, la biotecnología, la nanociencia y la industria militar, no han sido desarrollos de forma espontánea o desinteresada, sino que han sido producto y son esenciales concebidas para la explotación de los seres humanos y la naturaleza. En este sentido, desde la racionalidad instrumental se pueden agrupar varias reflexiones [14]:


  —La tendencia a reducir el conocimiento a principios matemáticos, bastante abstractos, lo que hace suponer que la ciencia no tiene nada que ver con el mundo externo, sino que es una realidad de ideas.


  —A nombre de la objetividad pura, que paradójicamente cada vez es más subjetiva porque depende del sujeto y se aleja de la realidad, se desconoce cualquier otro tipo de conocimiento. Esta pretensión absolutista de la ciencia, desconoce el arte, la poesía, la literatura, la música, un mundo complejo, rico y bello, que tiene autenticidad como cualquier forma de conocimiento. En realidad, la modestia científica, oculta con frecuencia un absolutismo aterrador; un rechazo alegre de modos de pensamiento no científico, pero racionales: el reino de la ficción de la poesía, o de las preferencias.


  —La pretensión de neutralidad de la llamada ciencia pura, que lleva a que los científicos se desentiendan de los alcances y consecuencias de sus investigaciones y descubrimientos, bajo el pretexto de un conocimiento objetivo y desinteresado que beneficia a toda la humanidad. Esto es un sofisma que nada tiene que ver con el mundo real, porque la neutralidad de la ciencia pura la ha vuelto impura, la ha hecho incapaz y con el poder de negar su colaboración a los teóricos y prácticos de la destrucción y de explotación legalizadas.


  —La pretensión de conquistar y subyugar la naturaleza, la que es reducida a un recurso externo, fácil de someter. (cierra cita)


  A nuestro modo de ver, el pensamiento de Herbert Marcuse puede ser considerado como un cimiento filosófico de los posteriores planteamientos de la corriente llamada Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnología.


  4. La tecnología, desde el campo de estudios sobre la ciencia, tecnología y sociedad (CTS)


  Los estudios de CTS se constituyen en respuesta a la creciente inconformidad con la concepción tradicional de ciencia y tecnología, sus problemas políticos, económicos y los movimientos sociales de protesta que se vivenciaron en los años sesenta y setenta.


  Se concibe que toda innovación tecnológica se produce en un contexto social específico, el cual a la vez va estar condicionado por él mismo. Esto quiere decir que no existe independencia entre la tecnología y la sociedad, ni tampoco el predominio de una sobre la otra, sino que, al contrario, persiste una interacción e influencia entre las mismas.


  La evolución y el desarrollo de este movimiento ha estado atravesado por varias etapas: el optimismo, la alerta, y la reacción. La primera, se sitúa desde finales de la Segunda Guerra Mundial, hasta mediados de 1950, época en la cual se conoce el manifiesto de Russell y Einstein sobre la responsabilidad de la ciencia y los científicos. Esta etapa se caracteriza por un fervor inusitado de optimismo de demostración de poder de la ciencia, de firme convicción en el modelo unidireccional del progreso y de acompañamiento incondicional por parte de los Estados y los sectores públicos a la ciencia y la tecnología.


  La última etapa se ubica desde 1969 hasta el presente. En esta se consolida el movimiento de CTS, ya que empiezan a pensarse los problemas que surgen de los desarrollos científicos y tecnológicos, los problemas ambientales, la revisión del modelo unidireccional del progreso, la democratización y la alfabetización de los avances científicos como medidas preventivas para posibilitar una mayor participación ciudadana.


  Uno de los motivos que favorece la potenciación del movimiento CTS es, según Julio Cabero:


  La cara oculta de la luna, utilizando el conocido título del disco de Pink Floyd que en este momento cumple veinticinco años, propulsada por diferentes acontecimientos: el proyecto Manhattan, la aparición de problemas ambientales como consecuencia del uso del DDT, el desastre nuclear de Chernobyl o la desaparición de la capa de ozono y en consecuencia la producción del efecto invernadero por el uso de gases clorofluoro-carbonos (CFC). Hechos que propiciaron la ruptura de la confianza ciega en la ciencia como elemento de desarrollo, progreso y mejora social [15].


  Dentro de este movimiento se pueden encontrar dos tradiciones: la estadounidense y la europea. Esta última es eminentemente teórica, descriptiva y del orden académico, con una preocupación centrada más en la ciencia. Para los europeos, los factores sociales son los que anteceden y condicionan el desarrollo científico y tecnológico


  Entre tanto, para la tradición estadounidense, su centro de preocupación ha sido alrededor de la tecnología, de carácter práctico y en cierta medida empresarial; los factores sociales son producto de la ciencia y la tecnología: “el análisis político social que deba realizarse de las tecnologías, no es un debate que pueda limitarse al momento que son aplicadas y puestas en funcionamiento; por el contrario, debe comenzar desde el momento en que son pensadas, diseñadas y configuradas. De nuevo este planteamiento nos lleva a indicar que el análisis no es técnico, sino político e ideológico, y por lo tanto de participación de la colectividad en las decisiones que se adopten” [15].


  Los estudios de CTS, en consecuencia, frente a una concepción tradicional de la ciencia y de la tecnología, defienden una concepción humanista y sociológica. De lo que se trata, entonces, es de tomar partido, asumir un compromiso público en las diferentes decisiones de los rumbos de la ciencia y la tecnología, como también de las orientaciones que deban llevarse a cabo por los diferentes actores —científicos, docentes, estudiantes, ciudadanos, Estado y escuela—.


  Así, desde la orientación social, “la ciencia y la tecnología deben librase del control político que las clase dirigentes han ejercido sobre las mismas, de manera que el control sea ejercitado por la colectividad” [2].


  En consecuencia, existen tendencias y diferentes escuelas de pensamiento que plantean el análisis y la reflexión sobre el mundo de la técnica, la ciencia, la tecnología, y su relación con la naturaleza y la sociedad. Uno de sus puntos esenciales es la crítica a la idea de progreso, en cuanto esta idea ha tendido a considerar el desarrollo social basado en los avances y desarrollos de la ciencia y la tecnología vistos de una manera unilateral, ilimitada y con la potencialidad de solucionar los problemas que, en determinado momento, ellas misma producen. La idea de progreso en ese sentido tiende a una perspectiva lineal en la cual el desarrollo científico-técnico generaría el progreso social y el bienestar necesario para las sociedades contemporáneas.


  Una crítica al progreso representado en el “desarrollo” de la ciencia y la tecnología, con el deterioro ambiental, la mercantilización de todo lo existente, la nueva ideología del mercado, las relaciones entre sociedad y naturaleza, debe tener en cuenta los aportes que desde el mismo marxismo se han hecho para intentar explicar las transformaciones actuales del desarrollo del capitalismo.


  5. Elementos para una crítica marxista del progreso


  Por lo anterior, se proponen cuatro aspectos centrales, desarrollados por Renán Vega Cantor en su artículo “Elementos para una crítica marxista del progreso” [6]:


  a) La conversión de las fuerzas productivas en fuerzas destructivas.


  Las fuerzas productivas manifiestan la relación que se presenta entre el ser humaano, los objetos y las fuerzas de la naturaleza. Generalmente, se considera al humano como la medida de todas las cosas. En el proceso de producción de los bienes materiales, las personas desarrollan y perfeccionan los instrumentos de trabajo, crean nuevas máquinas, se apropian de las riquezas naturales, lo que les permite tener un mayor control sobre el desarrollo de la sociedad y la naturaleza.


  Científicos como Francis Bacon e Isaac Newton, y filósofos como René Descartes John Locke y David Hume, sostenían un “método científico” según el cual los ecosistemas vivos se convertían en objeto de análisis, observación y experimentación practicados con total distanciamiento. Más adelante, la manipulación tecnológica se convirtió en pieza central del proceso de extracción de minerales, plantas y animales de sus hábitats con el fin de comprender mejor las “leyes” que rigen su comportamiento. El objetivo final de este modo de pensamiento es el control absoluto tanto de los seres vivos como de la naturaleza inerte


  La Revolución Industrial ha significado que las fuerzas productivas se conviertan en fuerzas productivas/destructivas desde el mismo momento en que hemos entrado y “alcanzado” los desarrollos técnico-científicos, los cuales han significado un ecocidio:


  El concepto de ecocidio lo asumimos como el conjunto de acciones realizadas con la intención de perturbar o destruir en todo o en parte un ecosistema humano. El ecocidio comprende el uso de armas de destrucción masiva, nucleares, bacteriológicas o químicas; el intento de provocar desastres naturales, como erupciones volcánicas, terremotos o inundaciones; la utilización militar de defoliantes; el uso de bombas para alterar la calidad de los suelos o aumentar el riesgo de enfermedades; el arrasamiento de bosques o terremotos de cultivo con fines militares; el intento de modificar la meteorología o el clima con fines hostiles; y finalmente la expulsión a gran escala, por la fuerza y de forma permanente, de seres humanos o animales de su lugar habitual de residencia para facilitar la consecución de objetivos militares o de otro tipo en tanto que ha llevado a una degradación ambiental, mayores índices de contaminación, a un hacinamiento en las grandes ciudades, el calentamiento global, a la pérdida de la diversidad tanto de flora como de fauna, a un agotamiento de los recursos naturales, entre otras.


  Otra concepción de ecocidio planteada por Renán Vega Cantor es la siguiente:


  El desarrollo incontrolable del capitalismo industrial en los dos últimos siglos que lleva de existencia —si tomamos como punto de partida la Primera Revolución Industrial— ha significado no sólo la transformación de los hábitats naturales sino también la destrucción acelerada de los recursos, de la especies animales, de la reservas minerales que la naturaleza había generado a lo largo de miles o millones de años. En un breve lapso de tiempo de doscientos años — algo así como un segundo en la historia cósmica—, el capitalismo ha destruido la base natural de existencia humana [6].


  Algunos ejemplos de la conversión de las fuerzas productivas en destructivas se pueden encontrar en algunas grandes industrias de la segunda mitad del siglo XX —militar, biotecnológicas, químicas y automovilística— con un fuerte componente tecnocientífico y un acelerado deterioro ambiental. Veamos los dos primeros.


  La industria militar ha sido considerada como una de las más catastróficas industrias que ha tenido un impacto negativo no solo ambiental, sino que, sobre todo, ha cobrado la vida de miles de personas en el mundo.


  La Segunda Guerra Mundial ofrece algunos ejemplos. Además de las dos ciudades japonesas borradas del mapa por armas atómicas, una serie de paradisíacos atolones del Pacífico fueron bombardeados, quemados y pulverizados bajo bombardeos aéreos y navales. Más de 182 000 mil hectáreas de tierras agrícolas libias quedaron sembradas con cinco millones de minas terrestres. Las tropas nazis inundaron con agua de mar el 17 % de las tierras agrícolas holandesas (unas 200 000 mil hectáreas) […]


  Sin embargo, hasta la guerra entre EE.UU. y Vietnam, no hubo un ejército ofensivo que utilizara de forma deliberada tecnologías ecológicamente destructivas a gran escala. Al transportar 20 toneladas de bombas hasta la estratosfera, un avión B-52 podía bombardear sin aviso desde 9 000 metros de altura, convirtiendo pueblos enteros en erupciones repentinas de llamas, miembros humanos y deshechos. Una formación de B-52 podía borrar del mapa una “sección” de aproximadamente un kilómetro de ancho por tres de largo. Esos monstruos volantes dejaron caer 13 millones de toneladas de bombas sobre Vietnam del Norte y del Sur, Camboya y Laos: el triple del total de bombas lanzadas durante la Segunda Guerra Mundial. Como indica el historiador William Thompson, este feroz alfombrado de bombas dejó al menos 25 millones de cráteres (cada uno de unos 50 metros cuadrados de superficie) en un país que tiene aproximadamente la superficie del Estado de Washington.


  El desarrollo tecnológico y científico alrededor de la biotecnología es otro ejemplo de la conversión de las fuerzas productivas en fuerzas destructivas. Si bien existe un fuerte adelanto de la biotecnología respecto a la manipulación genética de plantas, animales y cultivos transgénicos, éstos, en gran medida, no han sido mirados con suficiente precaución. No han sido tenidas en cuenta algunas consecuencias de los distintos riesgos que puede tener el desarrollo de la biotecnología alrededor de sus diferentes desarrollos. Jorge Riechmann señala, por lo menos, cuatro grandes categorías de riesgo:


  
    	Riesgos sanitarios (por ejemplo, el potencial alergénico de los nuevos alimentos recombinantes, o difusión de nuevas infecciones a través de xenotrasplantes).


    	Riesgos ecológicos (por ejemplo, la reducción de la biodiversidad silvestre, o contaminación de suelos o acuíferos por bacterias manipuladas genéticamente para que expresen sustancias químicas).<


    	Riesgos sociopolíticos (por ejemplo, la reducción de la biodiversidad agropecuaria, o incremento de las desigualdades Norte-Sur a consecuencia de una “tercera revolución verde” basada en la ingeniería genética).

  


  
    	Riesgos para la naturaleza humana (por ejemplo, la difusión de ideologías y prácticas eugenésicas, o creación de nuevas “razas” de seres humanos para realizar cometidos científicos [16].

  


  La biotecnología como fuerza productiva/ destructiva, lejos de ser una solución a los problemas más acuciantes de las sociedades que depende del sector agrícola, sobre todo en los países dependientes o periféricos, ha profundizado la problemática del hambre, ha agudizado la pérdida de la soberanía alimenticia, entre otros múltiples problemas.


  Vandana Shiva en su libro Cosecha robada muestra cómo las grandes multinacionales se han apoderado de los principales cultivos tradicionales de las comunidades campesinas e indígenas de los países periféricos. Cultivos tradicionales como el maíz, la soja, el arroz, han sido reemplazados por cultivos transgénicos como maíz Bt, soya transgénica, arroz Bt, trayendo como consecuencia el despojo de los cultivos tradicionalesy el aumento de las hambrunas en estos países. De igual forma, ha significado el robo de sus cultivos al imponerse la compra de las semillas transgénicas, la contaminación genética por el uso de los plaguicidas, fungicidas para el control de las plagas con severos efectos ambientales.


  b) La crítica de la ciencia y de la tecnología por haberse convertido en fuerzas productivas/ destructiva al servicio del capital


  Desde una perspectiva ético-política, Jorge Riechmannnos recuerda que, en los últimos decenios, se ha subrayado el papel enormemente ambivalente de la ciencia: posibilita una tecnología que es simultáneamente productiva y destructiva, redentora y aniquiladora. La ciencia es a la vez lo mejor que tenemos desde el punto de vista epistemológico, y lo más peligroso que ha inventado el ser humano [17].


  Los últimos desarrollos científicos dejan ver claramente cómo la ciencia y la tecnología se han vuelto fuerzas productivas/destructivas. La invención de la bomba atómica y su uso criminal por parte de los Estados Unidos, los problemas asociados con la falta de alimentos para su subsistencia, la pérdida de su soberanía alimentaria, el despojo de las tierras de gran cantidad de campesinos que se han visto desplazados por el monopolio ejercido por parte de las multinacionales de los Estados Unidos en 1945, con la complacencia de investigadores de ciencia, y con una alta dosis de avances técnicos para su desarrollo e implementación. Del mismo modo, la relación que existe entre la implementación de lo que se llamó la Revolución Verde en el sector agrario y su nefasto impacto en las economías campesinas. Es importante recordar que gran cantidad de los desarrollos científicos están plenamente relacionados con los distintos avances que se han presentado en los últimos cincuenta años con la idea de progreso (teléfonos celulares, televisores, computadoras, nanotecnología, biotecnología, internet, automóviles, entre otros) y se convierten en la ideología que permite seguir alimentando la idea de que hay que producir más artefactos: “justamente una visión crítica del progreso sin abandonar la razón instrumental, y sin renegar de la ciencia debe emprender su crítica, sobre todo en las condiciones actuales del capitalismo, donde ha sido convertido no sólo en una fuerza productiva/destructiva sino en una mercancía más [6].


  La comunidad científica ha asumido una mentalidad tecnoentusiasta que se corresponde con cuatro grandes rasgos de los actuales desarrollos de la ciencia y la tecnología, y que, de alguna manera, permite observar críticamente cómo esta mentalidad es contraproducente para la sociedad y la naturaleza misma [18]:


  
    	La confianza firme en el progreso y en los beneficios asociados o derivados del conocimiento científico, en el convencimiento de que cualquier efecto adverso del cambio científicotecnológico podrá, antes o después, resolverse mediante la aplicación de nuevos avances.


    	Una percepción de la naturaleza como espacio a controlar (cuando no dominar).


    	Una afirmación del principio del “neutralismo axiológico” no ya en la conducción de la investigación, sino respeto a los objetivos de las políticas científicas y las consecuencias sociales derivadas o asociadas con la investigación.


    	Una defensa del principio de autonomía respecto a la sociedad en la conducción de la investigación.

  


  Cada una de estas posturas asumidas por los científicos a nivel mundial permite, en primer lugar, mirar cómo se tiene una visión poco crítica de lo que ha significado los avances de la ciencia y la tecnología para el desarrollo de las sociedades actuales y sus efectos en todos los órdenes sociales, culturales y económicos; y en segundo lugar, la pretensión casi absoluta del dominio de la ciencia y la tecnología sobre la naturaleza y los seres humanos.


  Jorge Riechmann critica la idea que los problemas generados por los avances tecnocientíficos o por la tecnociencia se solucionarán con más ciencia y tecnología. Basta hacer un recorrido histórico para encontrarnos con que, muchas veces, si no la mayoría de veces, las soluciones no son la preocupación principal; así, por ejemplo, el uso de los combustibles fósiles, la fusión nuclear, los plaguicidas, las industria de plásticos, entre otros, son claros ejemplos de que:


  La rapidísima introducción de grandes avances tecnocientíficos a lo largo del siglo XX muestran pautas preocupantes. En efecto: cuando las nuevas herramientas tecnológicas parecen promover recompensas sociales y —sobre todo— beneficios privados instantáneos, se pasa de inmediato a la fase de aplicación masiva, sin atender al hecho de que la ciencia rara vez tiene mucho que decir sobre los efectos a medio y largo plazo de estas aplicaciones sobre la misma sociedad.


  En el segundo aspecto, Riechmann denuncia la pretensión de controlar y dominar la naturaleza, muy similar a lo que Franz Broswimmer, citando a Donald Worster, llama el credo capitalista:


  El historiador del medio ambiente Donald Worster ha resumido los valores ecológicos que se contienen en el credo capitalista. En primer lugar, la naturaleza debe ser considerada como un capital. Es un conjunto de activos económicos que puede onvertirse en fuente de beneficios y ventajas, un medio para crear más riqueza. Árboles, fauna salvaje, minerales, agua y suelo son bienes que se compran y venden en el mercado. En consecuencia, el mundo natural queda desacralizado y desmitificado. Las interdependencias funcionales apenas figuran en el cálculo capitalista. En segundo lugar, los seres humanos tienen derecho, e incluso la obligación, de utilizar la naturaleza y sus productos para asegurar su constante progreso. El capitalismo es una cultura de intensa maximización, que busca continuamente obtener beneficios de los recursos naturales del mundo. Es un sistema que debe expandirse si no quiere destruir las condiciones de su propia existencia. Las mayores recompensas económicas son para quienes hacen los mayores esfuerzos por extraer de la naturaleza todo lo que pueden. La adquisición y acumulación privadas son ideales esquivos, imposibles de satisfacer de una vez por todas. En tercer lugar, el capitalismo genera una imagen del ser humano como ser económico acumulador. Según la formulación utilitarista clásica, la búsqueda del placer privado rinde beneficios públicos. La sociedad existe meramente para ayudar a los individuos y a las empresas. En consecuencia, los beneficios se privatizan y los costes sociales y ecológicos se externalizan.


  En el tercer aspecto, se tiende a considerar que los objetivos y las políticas que se llevan a cabo alrededor de la ciencia y la tecnología escapan a cualquier intervención, ya que estas deben dejarse actuar libremente para que puedan generar por sí solas soluciones y satisfacer las necesidades científicas que demanda la sociedad. La ciencia y la tecnología terminan siendo asépticas no sólo en la conducción de la investigación, sino también en las pretensiones de los desarrollos científicos y en las aplicaciones que se haga de ella, sin ningún grado de responsabilidad. La ciencia y la tecnología, de este modo, actuarían en el vacío y no tendrían por qué responder por sus resultados.


  En el cuarto aspecto, se parte del principio de la autonomía de los científicos respecto a la sociedad. Termina siendo contraproducente ya que no se tiene en cuenta la participación democrática de los miembros de la sociedad en las decisiones más apremiantes de los últimos desarrollos tecnológicos y científicos.


  Cuando la influencia de la ciencia y la técnica es tan enorme que puede comprometer el presente y el futuro de la vida humana, nuevos procedimientos de regulación y control, distintos de los clásicos, se hacen necesarios. No es suficiente con aplicar rigurosos estándares éticos y jurídicos en el desarrollo de la investigación científica, sino que se requieren también la puesta en marcha de procedimientos que ensanchen la participación y deliberación de la sociedad. [… ] La comunidad científica deberá dar pasos decididos para evidenciar que la investigación se realiza bajo en control de códigos éticos rigurosos y no meramente retóricos (mostrando así que efectivamente cuenta con mecanismos y principios eficaces de autorregulación) y, en paralelo, habrá de involucrase en una relación de diálogo con el público [18].


  c) La mercantilización de todo lo existente, incluyendo el cuerpo humano, el material genético y la naturaleza.


  La actualidad del pensamiento marxista frente al desarrollo de capitalismo se vuelve más vigente si se tienen en cuenta las nefastas consecuencias de las relaciones mercantiles en las que se desembuelven la ciencia y la tecnología. Los desarrollos actuales tecnocientíficos han posibilitado que genes y naturaleza puedan ser convertidos en mercancías que se venden y se compran en el mercado mundial. En este sentido, Jeremy Rifkin nos acerca de manera considerable a esta premisa:


  El siglo de la biotecnología trae consigo una nueva base de recursos, un nuevo conjunto de técnicas de transformación, nuevas formas de protección comercial que espolean el comercio, un mercado económico mundial que siembra un segundo Génesis artificial, una ciencia eugenésica en ciernes, una nueva sociología que presta su apoyo, un nuevo instrumento de comunicación para organizar y dirigir la actividad económica a nivel genético y una nueva concepción cosmológica para acompañar el viaje. Unidos los genes, las biotecnologías, las patentes sobre la vida, la industria mundial de la ciencia, el chequeo y la cirugía de los genes humanos, las nuevas corrientes culturales, los ordenadores y las teorías de la evolución revisadas empiezan a rehacer nuestro mundo [19].


  La mercantilización de todo lo existente se ha hecho evidente no sólo en la conversión de la naturaleza en una mercancía más, sino que también abarca los órganos humanos, los genes, el sexo, la privatización de los recursos hídricos, la modificación genética de cultivos, plantas, animales y seres humanos, la expropiación de conocimientos ancestrales de culturas indígenas. Una visión contradictoria, mientras califica a estas poblaciones de “primitivas”, “atrasadas”, “contra la modernidad y el progreso”, hacen todo lo posible para mercantilizar sus conocimientos. Desde esta perspectiva, Jeremy Rifkin habla de una nueva matriz operativa donde la biotecnología se convierte en el principal aliado de los cambios tecnológicos actuales generando una nueva era económica mercantil, tanto de la naturaleza como de todos los seres vivientes:


  Los grandes cambios económicos de la historia suceden cuando confluyen una serie de fuerzas tecnológicas y sociales y se crea una nueva “matriz operativa”. Siete son los elementos que conforman la matriz operativa del siglo de la biotecnología. Su unión crea un armazón de una era económica nueva.


  Primero: la capacidad de aislar, identificar y recombinar los genes hace que por primera vez podamos disponer del acervo humano como materia prima básica para la actividad económica futura.


  Segundo: la concesión de patentes sobre genes, líneas celulares, tejidos, órganos y organismos sometidos a la ingeniería genética y los procesos que se emplean para alterarlos da a los mercados el incentivo comercial para explotar los nuevos recursos.


  Tercero: la mundialización del comercio y los negocios hacen posible una nueva y completa siembra de la biosfera terrestre con un segundo Génesis concebido en el laboratorio, una naturaleza bioindustrial producida artificialmente y destinada a reemplazar a la pauta evolutiva de la naturaleza. Una industria mundial de la ciencia de la vida está empezando a ejercer un poder sin precedentes sobre los vastos recursos biológicos del planeta. A la sombra de las gigantescas empresas de “la vida” se están fusionando los diversos campos de la biotecnología, de la agricultura a la medicina, en el naciente mercado de la biotécnica.


  Cuarto: el mapa de los aproximadamente 100 000 genes que comprende el genoma humano, los nuevos avances en el cribado genético, como los chips de ADN, la terapia génica somática y la inminente ingeniería genética de los óvulos, el esperma y las células embrionarias humanas preparan el camino para la alteración completa de la especie humana y el nacimiento de una civilización eugenésica, impulsada por la economía.


  Quinto: una remesa de nuevos estudios científicos sobre la base genética de la conducta humana y la nueva sociobiología, que antepone la naturaleza a la crianza, le ofrecen un contexto cultural a la aceptación general de nuevas biotecnologías.


  Sexto: el ordenador proporciona el medio de comunicación y organización que permite gestionar la información genética en que se basa la economía biotécnica. Los investigadores de todo el mundo usan ordenadores para descifrar, extraer, catalogar y organizar la información genética, y crean así un nuevo fondo de capital genético para su uso en la era bioindustrial. Las técnicas de la computación y las genéticas se funden en una nueva, poderosa realidad tecnológica.


  Séptimo: una nueva concepción cosmológica de la evolución está situando ya la ciudadela neodarwiniana con una visión de la naturaleza compatible con los supuestos operativos de las nuevas tecnologías y la nueva economía global. Las nuevas ideas acerca de la naturaleza ofrecen el marco que da legitimidad al siglo de la biotecnología al sugerir que esta nueva forma nuestra de reorganizar la economía y la sociedad es una ampliación de los principios y prácticas de la propia naturaleza y, por lo tanto está justificada [19].


  En la primera parte de El Capital, donde Marx analiza la mercancía, se puede evidenciar que la mercantilización se ha extendido no solo a todas las relaciones sociales, sino que también a afectado considerablemente los productos de la naturaleza, a los propios órganos humanos y hasta al material genético, como quedó expuesto anteriormente.


  d) El carácter anticapitalista de la crítica al progreso


  La crítica al progreso, desde la perspectiva marxista, tiene necesariamente que ver con los aspectos relacionados con el desarrollo mismo del capitalismo. Una crítica a la insostenibilidad del capitalismo para las extensas capas de la población del mundo, especialmente para los habitantes de la periferia, donde importantes sectores de la población son excluidos y no se encuentran vinculados ni a la producción ni al consumo. Es una crítica también a los límites naturales donde el capitalismo ha demostrado que es insostenible, por las marcadas tendencias antiecológicas que lo caracteriza.


  Para hablar de los límites naturales del capitalismo, es necesario tener en cuenta cuatro contradicciones del mismo sistema [6]:


  El primer aspecto —considerar todos los nexos entre seres humanos y entre éstos y la naturaleza como un asunto puramente monetario y mercantil— indica la peligrosa simplificación por parte del capitalismo de las relaciones sociales y, peor aún, de las complejas relaciones biológicas y naturales. La segunda contradicción ecológica del capitalismo —no importa a dónde van las cosas, lo único que interesa es el círculo del capital— nos está indicando que la producción no es un sistema circular (como en la naturaleza) sino un sistema lineal que conduce de las fuentes a los vertederos. Es decir, el capitalismo no tiene en cuenta que toda producción genera desechos y que esos desechos no pueden crecer hasta el infinito. Lo cual se convierte en un problema real cuando el capitalismo comienza a franquear el límite de los recursos naturales existentes. La tercera contradicción del capitalismo —concebir el mercado como el regulador de todas las actividades, incluyendo la explotación de la naturaleza— nos indica que debe dejarse a la libre iniciativa de los capitalistas todo lo que ellos consideren adecuado para aumentar sus ganancias, sin importar que eso implique la eliminación acelerada de bosques, plantas, animales, recursos minerales, corrientes de agua, etc. Y la cuarta tendencia antiecológica del capitalismo —la generosidad de la naturaleza es un don gratuito para los propietarios capitalistas— permite justificar toda depredación a nombre de la gratuidad de los recurso naturales. Si esos recursos no tienen costo, el capitalismo puede hacer con ellos lo que se le antoje; lo que se ha olvidado es que estos recursos son finitos y limitados.


  Del mismo modo, Jorge Riechmann, nos dice que:


  La crisis ecológica plantea cuestiones morales nuevas. Si éstas se piensan hasta el fondo, inevitablemente aparece un tercero en discordia: la política. Si no es posible —como creo— hablar de crisis ecológica sin hablar de capitalismo, entonces no cabe hablar de ética ecológica sin hablar de política emancipadora. La ética ecológica se anuda a la ecología política. La “nueva” vulnerabilidad del mundo nos interpela no sólo como agentes morales, sino también como ciudadanos de una comunidad política [18].


  Jorge Riechmann, en otro de sus libros [20], habla de los límites que nos impone un “mundo lleno”, con las sociedades industriales contemporáneas saturándolo en términos de espacio ecológico:


  Hemos “llenado el mundo”, saturándolo en términos de espacio ecológico (como nos ha hecho ver el economista ecológico Herman E. Daly desde hace más de dos decenios).


  Nuestra tecnosfera está mal diseñada, y por eso —como nos enseñó el biólogo Barry Commoner hace más de treinta años— se halla “en guerra con la biosfera”. A esto llamaré problema de diseño. Además, somos terriblemente ineficientes en nuestro uso de materias primas y la energía (como han mostrado, entre otros, los esposos Lovins y ErnestUlrich von Weizsacker en Factor 4). Denominaré a esto el problema de eficiencia.


  Por último, nuestro poderoso sistema de ciencia/técnica (que ahora podemos llamar cabalmente tecnociencia, tal como lo señaló Javier Echeverría) anda demasiado descontrolado. Cabe referirse a ello como el problema fáustico.


  En otro de sus libros, Riechmann habla de la pretendida fuga del ser humano de su condición humana y la pretensión faústica de moldear la naturaleza —incluyendo la propia naturaleza del ser humano—, que se puede vislumbrar con las falsas promesas de los desarrollos científicos y tecnológicos de la ingeniería genética, y la posibilidad de crear nuevos seres humanos. Aquí, nos habla de un movimiento de huída, para no enfrentarse con la cuestión de la finitud humana y los límites al crecimiento. La cuestión de los límites tienen efecto en esa doble dimensión, antropológica y ecológica. Este movimiento de huída se materializa en varios intentos de fuga:


  Huída de los límites al crecimiento económico: nuevos caminos para proseguir la expansión, por ejemplo, con nuevas fuentes de energía (fusión nuclear) y desafíos para la naturaleza entrópica de nuestro mundo (nanotecnologías). Huída del planeta tierra: la fuga al cosmos.


  Huída de la naturaleza humana: creación de “pos-humanos” mediante ingeniería genética y simbiosis hombre-máquina. Huída de la sociedad hacia el ciberespacio [3].


  Hay que subrayar cómo este movimiento —o conjunto de movimientos— rompe no solo con la imagen clásica del ser humano, sino también con la idea moderna de progreso, caracterizada por su gradualismo —la idea sería una mejora gradual sobre un fondo que permanece constante—. Aquí, por el contrario, se da una verdadera ruptura, hasta el punto de que podemos hablar de la posibilidad de éxodo fuera de lo humano. En La habitación de Pascal, Riechmann, nos invita a aprender a estar quietos:


  Suelo llamarlo el problema de Pascal, evocando aquel pasaje de sus Pensées, donde el filósofo y matemático francés escribió:


  “He descubierto que toda la desdicha de los hombres proviene de una sola cosa, que es no saber permanecer en reposo, dentro de una habitación.”


  Si lográsemos desactivar los mecanismos de creación de insatisfacción del capitalismo consumista y también poner en sordina los aspectos más negativos del ímpetu de autotrascendencia del ser humano, ¿Seríamos capaces de llegar a estar tranquilos, sentados dentro de nuestra habitación y razonablemente conformes con ser lo que somos? ¿Podríamos detener siquiera un tiempo está loca carrera, para ponderar con juicio cuáles son las metas donde queremos llegar?


  La verdadera prueba de la sostenibilidad es probablemente la habitación de Pascal. Sin saber estar a gusto con nosotros mismos en los momentos de soledad e inacción, sin la capacidad de reorientar el tedio hacia la exploración interior, sin cierta destreza en las artes de la imposibilidad del vacío, cabe anticipar que nos faltarán los fundamentos emocionales y culturales para edificar una sociedad sostenible [17].


  Como resultado del auge de la ciencia y la técnica, en la lógica del capitalismo los propósitos han cambiado; ya no requerimos de seres humanos para convivir armónicamente con otros humanos, sino personas competitivas y productoras, para que, con la ayuda de la máquina, logren los mayores resultados en términos de la producción en masa. Humanos que no piensen, sólo que hagan o ejecuten herramientas y máquinas. Humanos que no han encontrado sosiego y se enfilan de manera vertiginosa hacia al abismo sin poder encontrar reposo en su condición humana.


  Conclusiones


  Así pues, en la tesis IX, de sus tesis de filosofía de la historia, Benjamin habla sobre el “Ángelus Novus”, cuadro de Paul Klee, en el que advierte “un ángel que parece como si estuviese a punto de alejarse de algo que le tiene pasmado”, y cuyo semblante de “ojos abiertos, la boca abierta y extendidas las alas”, le hace pensar que ese “deberá ser el aspecto del ángel de la historia” [10]. Esta premisa surge de la conjetura de que el ángel, no tiene el rostro mirando hacia atrás, sino que, como si dispusiese de movimiento “ha vuelto el rostro hacia el pasado”, para ver lo que nosotros advertimos como una simple “cadena de datos” que componen la historia, pero que él avizora como “una catástrofe única que amontona incansablemente ruina sobre ruina, arrojándolas a sus pies”. El ángel quisiera detenerse, “despertar a los muertos y recomponer lo despedazado”, pero un huracán que sopla desde el paraíso “se ha enredado en sus alas”, impidiendo con su fuerza que pueda cerrarlas, y empujándole “hacia el futuro, al cual da la espalda, mientras que los montones de ruinas crecen ante él hasta el cielo” de manera indetenible: “ese huracán es lo que nosotros llamamos progreso” [10].


  Se advierte a la historia como una catástrofe irredimible, en la que su continuo es el progreso pero ese progreso conlleva la catástrofe, y al cual definitivamente no se le puede impedir el curso hacia el irreversible desastre. En este sentido, cabe advertir, que la crítica de Benjamin a la noción central de la filosofía burguesa de la historia es evidente: la idea de progreso y la consecuente fe en el progreso que se manifiesta en las apreciaciones de Bacon, Voltaire, Kant, [21] entre otros, pero que Benjamin asume precisamente como catástrofe, y que sería el verdadero continuo de la historia.


  El desarrollo del capitalismo es la catástrofe del progreso como inherente continuom de la historia que se advierte en la explotación, deterioro y destrucción masiva de la naturaleza, en lugar de la armonía utópica que caracterizó el pensamiento de Fourier y Baudelaire en el siglo XIX, por ejemplo. Así mismo, el desarrollo de las técnicas de la guerra y de la capacidad destructiva de las armas — aún cuando Benjamin no alcanzara a ver los efectos del desarrollo tecnológico que se harían evidentes en Hiroshima y Nagasaki—, y sumado a ello, el surgimiento de aquella degradación humana manifiesta en la política, el fascismo, y que Benjamin no consideraba precisamente como un “accidente de la historia” [10]. De ahí que Benjamin llamara la atención de la urgencia por una teoría de la historia en la que el fascismo pudiera ser percibido en su realidad escueta, esto es, “una teoría que comprendiera que la irracionalidad del fascismo no es más que la otra cara de la moderna razón instrumental”, en la que “la combinación típicamente moderna entre progreso técnico y retroceso social” [10], es llevada por el fascismo hasta sus últimas consecuencias.


  Sin lugar a dudas se ha venido alimentando y justificando absolutamente todos y cada uno de los avances científicos y tecnológicos, hasta el punto de convertir estos desarrollos en casi una nueva religión. En la sociedad actual la ciencia cumple una función al servicio del capital. Su proyecto de liberar a los humanos de la dependencia respecto de la naturaleza ha resultado fallido, al hundirnos en nuevas formas de enajenación y de alienación. En este sentido, el progreso junto a los desarrollos de ciencia y la tecnología no pueden ser considerados en forma aislada. Es necesario plantear, en este orden de ideas, la crítica que desde diferentes vertientes de pensamiento se ha hecho al desarrollo tecnocientífico. Es decir, los aportes del marxismo, la escuela de Franfurt y los Estudios CTS, han contribuido de manera significativa a su estudio, profundización y crítica.


  Así pues, desde esta postura, la concepción de la noción de progreso —como se advierte en el texto— admite una crítica a la ciencia y la tecnología y a su desenfrenado desarrollo casi ajeno a las reacciones humanas. Ya en los años setenta, Herbert Marshall McLuhan había dicho que el desarrollo extremo de la tecnología estaba destruyendo “el mundo occidental” y que a la larga, en los países atrasados, empezaría a obrar con “los mismos efectos que el ron y la bebida en los indios” (Entrevista a Herbert Marshall Mcluhan [22]) y no nos hallamos lejos de esa perturbadora sentencia. En efecto, lejos de someter a la crítica los avances de la ciencia y la tecnología, sus promotores los presentan como las novedades que resolverán todos los problemas humanos, aún cuando implícitamente conozcan sus consecuencias inmediatas, y lo que es más, no admiten los intereses que subyacen en los “nuevos descubrimientos”, regidos siempre “como fuerzas productivas del capitalismo contemporáneo” [23]. No nos ha servido la experiencia. Seguimos creyendo en el ideal victoriano de progreso, como si fuese una ley de la naturaleza, y como tal, si nos hallamos en una cultura tecnológica, medimos el progreso humano por el progreso tecnológico. Sin embargo, “la nave en la que vamos ahora no sólo es la más grande de todos los tiempos, es también la única que nos queda. El futuro de todo cuanto hemos conseguido desde que evolucionó la inteligencia dependerá de la prudencia de nuestras acciones dentro los próximos (no muchos) años” [24]
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  Resumen


  Las tecnologías de la información constituyen un paradigma en la sociedad del Conocimiento. La Inteligencia Artificial proporciona métodos y herramientas para gestionar el conocimiento emulando a los sujetos cognoscentes. Los sistemas expertos comprendidos en el paradigma simbólico de la Inteligencia Artificial son ampliamente aplicados en diversos dominios del conocimiento. En este artículo se presenta una propuesta de categorización de los sistemas expertos, fundamentada en dos taxonomías de herramientas de la Tecnologías de la Información para apoyar la gestión del conocimiento.


  Palabras Claves


  gestión del conocimiento, sistema experto, Tecnologías de la Información.

  


  Abstract


  The Information Technology constitutes a paradigm in the Knowledge Society. Artificial Intelligence provides methods and tools for managing knowledge intelligently emulating the cognizant. Expert systems within the symbolic AI paradigm are widely applied in various domains of knowledge. The paper exposes an expert systems categorization based on two taxonomies tools of information technology to support knowledge management
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  Introducción


  La gestión del conocimiento (GC) involucra la puesta en escena de un conjunto de prácticas orientadas a la manipulación efectiva de la información, es decir, aborda la captura, almacenamiento, procesamiento y difusión de la información y el conocimiento generado. Investigaciones concernientes a las tecnologías de la información (TI) y GC pueden afrontarse desde diversas perspectivas, este trabajo consiste en una revisión preliminar de dos taxonomías de herramientas de las TI para apoyar la GC.


  Según Davenport [1], la clave del cambio es la innovación de procesos, un enfoque que fusiona las TI y la gestión de los recursos humanos para mejorar el rendimiento del negocio. Debido a que el descubrimiento de nuevos procesos permite obtener el máximo potencial de las TI, lo cual le permite a una empresa competir eficazmente en el mercado mundial.


  Algunos autores diferencian entre sociedad de la información (SI) y de la sociedad del conocimiento (SC), refiriéndose a la segunda como una natural evolución de la primera. Según Martín [2] la SI está constituida por “empresas inteligentes u organizaciones que aprenden”. En estas organizaciones se requiere una adecuada gestión de la información, además de una comunicación corporativa capaz de afrontar nuevos desafíos, nuevas funciones y estrategias. La información que se maneja en las organizaciones y empresas debe transformarse en conocimiento relevante. La comunicación es la base para la propagación y reutilización del conocimiento.


  Se denomina SC a la sociedad que produce, distribuye y acumula información mediante el uso de las tecnologías que ayudan a procesarla. En la SC surgieron un conjunto de ideas tales como: capital humano, capital intelectual (CI), activos intangibles, proceso de aprendizaje, organización inteligente, aprendizaje organizativo, conocimiento explícito, conocimiento tácito, economía del conocimiento y gestión del conocimiento.


  Bueno Campos [3] entiende por gestión del conocimiento (GC) el conjunto de procesos orientados a emplear el conocimiento como factor clave para acrecentar y generar valor en las organizaciones. Para Garvin [4], la GC adquiere y comparte bienes intelectuales para lograr resultados óptimos en productividad y capacidad de innovación de las empresas. Es un proceso que genera, acumula, equipara y produce el conocimiento para forma una organización más perspicaz y competitiva.


  Un aspecto abordado desde la GC es el capital intelectual (CI) que refleja el conocimiento creado y desarrollo por los recursos humanos de las organizaciones. Lee Blanco [5] diferencia ambos conceptos, dado que desempeñan distintos roles, la gestión del CI se enfoca en crear, obtener y gestionar eficientemente todos los activos intelectuales que se requieren para alcanzar los objetivos de la organización y concluir exitosamente sus estrategias. En cambio, la GC se enfoca en los aspectos tácticos y operacionales, se encarga proporcionar y administrar las actividades relacionadas con el conocimiento, es decir, requiere una gestión eficaz del CI.


  El capital intelectual constituye el conjunto de activos intangibles de una organización que generan valor o tiene potencial de generarlo en el futuro. Abarca el capital humano (personas), el capital estructural (organización) y el capital relacional (interacciones entre el personal).


  El conocimiento producido en las organizaciones puede ser explícito o tácito, individual o colectivo. El modelo SECI (socialización, exteriorización, combinación, interiorización) descrito por Nonaka y Takeuchi [16] ilustra el proceso de creación y desarrollo del conocimiento en las organizaciones a través de dos espirales de conocimiento epistemológico y ontológico. Son identificados como: conocimiento tácito a tácito (socialización), conocimiento tácito a explícito (externalización), conocimiento explícito a explícito (combinación) y conocimiento explícito a tácito (internalización), derivándose los procesos señalados entre paréntesis.


  En diversas literaturas mencionan el proceso de GC representado en taxonomía, como en la investigación realizada por Barragán Ocaña [6], donde plantean algunos criterios que pretenden ayudar en la agrupación y clasificación de modelos de GC. A lo largo del trabajo se exponen diversos modelos de GC y se consideran conceptos, herramientas, relaciones individuales y organizacionales, sobre los que se fundamentan principios de la GC y cómo pueden ser categorizados dentro de una nueva taxonomía propuesta —modelos conceptuales, teóricos y filosóficos de GC; modelos cognoscitivos y de capital intelectual de GC; modelos de redes sociales y de trabajo de GC; modelos científicos y tecnológicos GC; modelos holísticos de GC—.


  Rodríguez Gómez [7] aportó una aproximación teórica a la tipología de modelos de GC. Realizó un análisis de diferentes modelos, determinando la existencia de dos tipos de participantes en cualquier sistema de creación y GC: los promotores o responsables internos/ externos del funcionamiento de los procesos y el resto de los miembros de la organización. El concepto de paradigma tecnológico se refiere al conjunto de reglas o principios que guían las decisiones tecnológicas y de inversión en un período de tiempo determinado. Se consideran cinco períodos, el último surgió en la década de los años ochenta, dominado por las Tecnología de la Información (TI) y que sustentó la Sociedad del Conocimiento.


  Tecnología de la Información (TI) se refiere a los procesos de transmisión de información. Incluye la computación, las telecomunicaciones y la microelectrónica. Tomás Miquel y otros autores [8] entienden por TI el término que relaciona todos los aspectos de la gestión, procesamiento y comunicación de información.


  Tradicionalmente en las ciencias de la computación, la IA se estudia desde sus paradigmas predominantes: el paradigma simbólico y el paradigma subsimbólico [9], [10] [11] y [12]. La IA se vale de las TI y específicamente de la Ingeniería de Sistemas para representar computacionalmente sus paradigmas. Una tecnología inteligente comprendida en el paradigma simbólico de la IA es el Sistema Expertos (SE). Un SE dispone de componentes esenciales como el motor de inferencias, la base de conocimientos, la memoria de trabajo y otros componentes que otorgan calidad identificados como subsistema de explicación, subsistema de adquisición de conocimientos. Además, dado que un sistema experto se trata de un sistema de información que emula a los sujetos, dispone de interfaces de comunicación con el usuario. Por otra parte, puede ser concebido como un subsistema comprendido en un sistema informático de mayor envergadura.


  Dada la complejidad de la sociedad del conocimiento y la transversalidad de las TI y de la GC, la obtención, representación, procesamiento y difusión del conocimiento mediado por herramientas de las TI puede estudiarse y aplicarse desde diversas perspectivas.


  A continuación, se presenta una propuesta de categorización de los Sistemas Expertos, fundamentada en la revisión de dos taxonomías de herramientas para gestionar conocimiento.


  Metodología


  El método aplicado en el desarrollo del trabajo se fundamenta en un estudio exploratorio que consta de las siguientes fases. Se trata de fases y no de etapas, dado que pueden ejecutarse en forma simultánea y retroalimentarse:


  
    	Revisión de fundamentos de la GC.


    	Revisión de taxonomías de herramientas informáticas para gestionar conocimiento.


    	Selección de las taxonomías de herramientas de GC expuestas por Tomas Miquel [8] y Núñez Paula y Nuñez Govín [13].


    	Estudio y análisis de los sistemas expertos y su categorización en ambas taxonomías elegidas.


    	Elaboración de una propuesta superadora e integradora enfocada en los sistemas expertos como herramienta de la GC

  


  Resultado


  Las herramientas informáticas de GC objetivan la relación entre la GC y las TI, apoyando la ejecución de aplicaciones, actividades o acciones orientadas a la captura, almacenamiento, procesamiento y difusión del conocimiento.


  Barragán Ocaña [6] presenta una taxonomía de modelos de GC, y en la categoría identificada como “modelos científicos y tecnológicos de gestión del conocimiento” establece una relación entre la GC y las TI. Es decir, los modelos tecnológicos se valen de las tecnologías de la información y comunicación —mencionando a Internet, bases de datos, sistemas expertos y de información, computadoras, servidores, entre otras— como herramientas para facilitar el uso y aplicación del conocimiento


  Vallverdú [14] menciona que las tecnologías de la información y computación modifican “el modo de producir conocimiento”. Esta afirmación se plasma en la diversidad de herramientas disponibles para apoyar el proceso de adquisición, creación, almacenamiento y difusión del conocimiento.


  Atendiendo a la evolución de la disciplina informática y sus subdisciplinas, y siguiendo a Barchini [15] se resaltan en letras cursivas los conceptos abordados en este trabajo:


  
    	Objetos: sistemas, algoritmos, sistemas informáticos, web, bases de datos, telecomunicaciones, arquitecturas


    	Fenómenos: gestión de sistemas, análisis y diseño de algoritmos, performance, interoperabilidad.

  


  Además, los otros conceptos que son analizados e incorporados por las autoras se señalan a continuación:


  
    	Teorías: teoría de la computabilidad, matemática y lógica, teoría de los sistemas, cibernética. Se propone incorporar fundamentos de tecnologías inteligentes.


    	Métodos y aplicaciones prácticas: métodos formales, simulación, métodos cuantitativos, métodos cualitativos, Se propone incorporar métodos y herramientas de la Inteligencia Artificial, aplicaciones derivadas del uso de métodos y herramientas inteligentes en la producción y validación de conocimiento.

  


  A continuación, se expone un modelo que indaga en los Sistemas Expertos (SE), tecnología simbólica de la IA contemplada como “herramienta de análisis de datos” por Núñez Paula y Núñez Govin [13] y como “sistemas basados en Inteligencia Artificial” por Tomas Miquel [8] y su vinculación con los distintos modos de conversión del conocimiento según Nonaka y Takeuchi [16] y los sujetos cognoscentes —representado por distintos perfiles— que intervienen en su diseño, desarrollo e implementación.


  Se propone ampliar la categorización de los SE elaborada por Tomas Miquel [8], quienes en el ciclo de creación de conocimiento los incluyen en uso-desarrollo y en el ciclo de conversión de conocimiento del modelo SECI los mencionan comprendidos en externalización. Lo expuesto se fundamenta en que el diseño, desarrollo e implementación de un SE involucra la puesta en escena de diversos perfiles de sujetos cognoscentes (figura 1) y las interacciones que de ellos se derivan en los sucesivos ciclos que comprenden la creación y uso de un sistema experto.
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  Cabe aclarar que en el trabajo se propone considerar como Ingeniero de Sistemas a distintas áreas de la disciplinas como las desarrolladas por especialistas de requerimientos, usabilidad, diseñadores, desarrolladores y otros sujetos informáticos que ejecutan tareas especializadas


  A fin de proponer un eje para iniciar el estudio y sobre el cual se establecen las relaciones se parte del modelo SECI:


  
    	El modo identificado como socialización. el conocimiento tácito es compartido con otros sujetos, quienes también lo adquieren implícitamente y descubren nuevos saberes. La construcción de un SE implica, en sus primeras fases, la puesta en escena de técnicas de Ingeniería del Conocimiento, debido a que el Ingeniero en Conocimiento (IC) obtiene el conocimiento de repositorios —los expertos en el dominio de conocimiento (EDC)— lo que implica categorizarlos como “obtención de conocimiento” en el ciclo de creación del conocimiento. También puede darse el intercambio de conocimiento tácito entre distintos EDC.


    	El modo identificado como externalización, es decir, el conocimiento tácito de los especialistas de un dominio es transformado en conocimiento explícito al registrarse en algún documento provisto por la Ingeniería del Conocimiento o la Ingeniería de Requisitos —por ejemplo diagramas UML— patrones o registros para su procesamiento. En ciclos posteriores de la espiral del conocimiento, puede ejemplificarse mencionando que: 1) en el caso de un SE basado en reglas, el conocimiento obtenido se explicita en las reglas que componen la base de conocimiento y la estrategia inferencial del motor de inferencias; 2) en SE basados en probabilidades, la base de conocimiento representa el conocimiento expresado en probabilidades y algún modelo probabilístico como estrategia del motor de inferencias —encadenamiento hacia delante, encadenamiento hacia atrás, mecanismo de resolución—. El ciclo de creación de conocimiento según Tomas Miquel [8] se vincularía con la fase identificada como uso/explotación del conocimiento, dado que el conocimiento obtenido es utilizado “como una parte del proceso de trabajo, se refina y se desarrolla”. En síntesis, el Ingeniero del Conocimiento utiliza diversas herramientas para explicitar el conocimiento adquirido, el Ingeniero en Sistema —representando diversas especialidades de la Informática— lo comprende y el conocimiento obtenido se explicita en las reglas o probabilidades que componen la base de conocimiento y se define la estrategia inferencial del motor de inferencias.


    	El modo identificado como combinación. El SE —como un todo— representa el conocimiento explicito materializado en una herramienta explícita de apoyo a la toma de decisiones. Siguiendo a Tomas Miquel [8], el ciclo de creación de conocimiento podría reflejarse en las siguientes fases: 1) uso/explotación, el conocimiento es utilizado como una parte del proceso de trabajo; 2) creación/descubrimiento que se refleja en la obtención de nuevo conocimiento derivados de estos procesos. A modo de ejemplo para los casos 1) y 2) se menciona que los sujetos comprendidos bajo la denominación Ingeniero de Sistemas comparten sus destrezas y conocimientos de su especialidad, que se plasma en la construcción del sistema experto. Otro ejemplo se ilustra cuando los usuarios finales (UF) interactúan con el SE, nuevos casos no contemplados por el mismo son detectados e incorporados a través del subsistema de aprendizaje, el SE acrecienta su conocimiento, además se refina y se desarrolla. El SE es un sistema rebatible.


    	El modo identificado como internalización. El conocimiento explicitado en el SE se transforma en conocimiento tácito de sus usuarios, se refiere al “aprender haciendo” Desde el ciclo de creación de conocimiento, Tomas Miquel [8] se refiere a: 1) creación/descubrimiento del conocimiento, dado que su uso permite obtener nuevo conocimiento, los usuarios finales interactúan con el sistema experto y acrecientan su conocimiento. 2) la difusión del conocimiento a través del sistema experto. El conocimiento aprendido se constituye en “el punto de partida para la creación de nuevo, reiniciándose así el ciclo” [8], analogando con ciclos de espiral de conocimiento. La difusión permitiría incrementar el capital intelectual de otros destinarios y podría concebirse como el inicio de un nuevo ciclo de creación de conocimiento. El SE es implementado en una comunidad de usuarios, que se apropian del saber brindado por el sistema inteligente como respuesta a un problema de conocimiento planteado. Además, el sistema experto también puede emplearse como herramienta de instrucción

  


  El análisis expuesto permitiría proponer que un sistema basado en Inteligencia Artificial estaría comprendido en distintas fases del ciclo de creación y el ciclo de conversión de conocimiento definido por Nonaka y Takeuchi [16], de acuerdo con la interacción entre distintos perfiles de sujetos cognoscentes. Además, se continuará profundizando el estudio aquí relatado vinculado a la categorización de herramientas mediadoras de sistemas inteligentes


  Conclusiones


  En este trabajo describió una innovadora categorización de los sistemas expertos desde una mirada interdisciplinaria e integradora de Tecnologías de la Información y Gestión del Conocimiento a partir de la revisión de dos taxonomías de herramientas de la TI para apoyar la GC.


  Asimismo, integrando el campo de la GC y de la IA, se asume que los sistemas expertos representan el capital intelectual de los sujetos cognoscentes que intervienen en distintas fases de su construcción y también en aquellas actividades asociadas al proceso de verificación y validación dado que, al detectar inconsistencias o proponer mejoras, transmiten sus experiencias, habilidades, conocimientos. Se considera a las herramientas de la TI como productos del CI, debido a que son creadas en la mente de sujetos cognoscentes como respuesta potencial a un determinado problema, valiéndose de métodos, herramientas y dispositivos informáticos para apoyar la toma de decisiones.


  Los modelos de GC pretenden expresar la relación existente entre teorías y realidad. Se puede pensar en una herramienta informática para la GC, como un software que incorpore las TI para abordar el conocimiento organizacional y que además colabore en la generación, la distribución y la toma de decisiones. Parafraseando a Morin [17] la matriz disciplinar del paradigma de la complejidad es dinámico, arborescente, en constante construcción, por lo que es necesario indagar continuamente en nuevas herramientas de las TI y su categorización, a fin de reflejar innovaciones en la disciplina.
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  Resumen


  En el presente, la tecnología es de gran importancia y es tema de vanguardia; es por ello que las tecnologías de la información son un hecho imparable que reporta importantes y variados beneficios a quienes las utilizan. Sin embargo, tienen efectos secundarios sobre el sistema social. Entre ellos, el segmentar y separar las brechas económicas y culturales entre los sectores integrados en el desarrollo tecnológico y la población excluida de dicho desarrollo.
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  Abstract


  Today technology is of great importance, because every day is at the forefront, which is why that information technologies are an undeniable fact that important and varied benefits to those who use them. However they have harmful side effects on our social system. Among them, the more segmented and separate economic and cultural differences between the sectors integrated into the technological development and the population excluded from that development.
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  Introducción


  Nuestro cerebro es capaz de percibir y procesar simultáneamente información que proviene de distintas fuentes, establecer relaciones y navegar por archivos mentales que han sido registrados por la vista y el tacto. Numerosos estudios han señalado que el mayor grado de retención y asimilación se presenta cuando percibimos mensajes que involucran a varios de nuestros sentidos, de ahí el éxito de los sistemas interactivos en el mundo entero y la incesante búsqueda por emular la realidad con sistemas informáticos. La emulación de la realidad ha invadido los espacios más íntimos de las relaciones humanas; un ejemplo lo tenemos en los vínculos que pueden establecerse a través de la Internet, donde se ofrece un sin número de servicios para satisfacer necesidades emocionales, profesionales o de entretenimiento de la más diversa índole. Paradójicamente, el avance logrado en estos ámbitos no ha tenido su equivalente en el ámbito educativo. A pesar de que algunas experiencias educativas han reconocido la importancia de lo visual, solo en los últimos años empieza a valorarse la utilización de otros medios para enriquecer los procesos educativos. Desafortunadamente, la retórica comercial ha desvirtuado el sentido de los medios, confiriéndole bondades solamente a los productos multimedia operados por las nuevas tecnologías informáticas. En la educación, una herramienta nueva sustituye a otra porque es mejor y se le atribuyen ventajas y beneficios que nos hacen menospreciar a las anteriores. Este sustento puede constituir una línea de formación para los maestros que les permitirá contar con los elementos suficientes para valorar el verdadero potencial de las nuevas tecnologías sin subestimar la dimensión que tiene el apropiarse de los sistemas de aprendizajes multimedia [1].


  1. Estado del arte


  En el estado de Yucatán, la enseñanza educativa se basa en el modelo de competencias, en donde los niños tiene que ser autodidactas, sin embargo, para avanzar en la consolidación de la Reforma Integral de la Educación Básica, es necesario involucrar en ella a todo el personal que labora en este Nivel Educativo y mantener acciones sistemáticas en distintas líneas de trabajo que contribuyan al desarrollo de competencias para mejorar la manera de vivir y convivir en una sociedad cada vez más compleja; esto implica plantear el desarrollo de competencias como propósito educativo central [2].


  Por otro lado, en la incorporación de tecnologías al proceso educativo se hace indispensable revisar elementos organizacionales que definan los roles de los agentes del proceso y componentes técnicos, comunicativos y pedagógicos. En este tipo de ambientes, la acción educativa debe ser delineada institucionalmente, el estudiante es el centro del proceso de enseñanza-aprendizaje, donde éste debe asumir, apropiar y construir su conocimiento. Es aquí donde identificado su rol, se convierte en un agente reflexivo, activo e investigativo que ejercita, además el trabajo cooperativo y colaborativo; su responsabilidad social, donde prime el respeto por el otro.


  La tecnología educativa es el resultado de las aplicaciones de diferentes concepciones y teorías educativas para la resolución de un amplio espectro de problemas y situaciones referidas a la enseñanza y al aprendizaje. Se entiende por tecnología educativa al acercamiento científico basado en la teoría de sistemas que proporciona al educador las herramientas de planeación y desarrollo, así como la tecnología que busca mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje a través del logro de los objetivos educativos y buscando la efectividad del aprendizaje [2].


  En consecuencia, la enseñanza de los niños pudiera darse de la siguiente manera: la primera, hacerlos conscientes de que todos ya tienen un conocimiento previo que les sirve de bagaje inicial. Segundo, tener claro que la educación es un derecho pero que conlleva deberes y responsabilidades de parte de los alumnos.


  Otra forma de adquirir el conocimiento es aprenderse las cosas de memoria. Esta forma, sin embargo, es fundamental para que los alumnos empiecen a darse cuenta de que tienen que registrar información práctica que se necesita para otras áreas. Las tablas de multiplicar son un claro ejemplo de ello. La otra forma de asumir el aprendizaje, es por medio del engaño, lo cual no conlleva a ningún buen resultado


  Y la última forma de aprender es razonando, descubriendo, probando, impulsando, creando, ensayando hasta alcanzar un estado de situación de conocimiento, de entendimiento de las cosas. Es fácil que los niños alcancen este lugar pero tienen que trabajar duro, observar, aprender y no rendirse. Lo cual se logra a través de la insistencia, observar, copiar y aprender.


  2. Problemática


  En la educación básica se siguen usando los mismos métodos únicamente de lectura y escritura normalmente, en la escuela tradicional está mal visto tener iniciativa, es mejor seguir utilizando las mismas técnicas de enseñanza, ya casi no se dan lecciones orales y en los escritos es importante el contenido y no la forma, con lo cual la comunicación interpersonal ya no es una prioridad.


  Pocas veces o ninguna se plantean en la escuela problemas para resolver distintos de los que aparecen en los textos de matemáticas, física o español, en muy pocas ocasiones se enfrentan a los estudiantes a problemas reales. Esto provoca que los alumnos no muestren atención o les parezca interesante una clase, en consecuencia, no se aprovecha el proceso enseñanza-aprendizaje. Aplicar un sistema interactivo en el que los alumnos puedan participar podría agilizar el proceso de aprendizaje. El problema se identificó, se investigó y no se encontró un software que pueda acelerar la enseñanza-aprendizaje, con el cual el usuario pueda interactuar y complementar sus conocimientos. Si pretendemos que nuestros jóvenes adquieran los conocimientos que hoy en día son indispensables en el trabajo, se tiene que pensar en qué y cómo se enseña en el sistema educativo a nivel básico, a los alumnos de segundo a quinto grado de primaria.


  3. Objetivos


  Objetivo general


  Diseñar e implementar un sistema didáctico e interactivo para la enseñanza básica (de geografía/historia) para los niños de segundo grado de primaria, utilizando la tecnología de Kinect.


  Objetivos específicos


  
    	Conocer la estructura de enseñanza.


    	Identificar los métodos de enseñanza.


    	Identificar los colores para el diseño del sistema.


    	Diseñar los entornos del sistema.


    	Conocer la arquitectura y funcionamiento del Kinect.

  


  4. Solución


  Se identificaron y analizaron las estructuras y métodos de enseñanza que se aplican en el nivel básico —segundo a quinto grado de primaria— en las áreas de historia y geografía, como resultado de ello se diseñó y desarrolló una herramienta de aprendizaje didáctica multimedia, basada en los principios de usabilidad que implementa el sistema Kinect, que apoya a los diversos usuarios facilitando la adquisición de conocimientos de varios temas. Esta visión del proyecto surgió como una necesidad, ya que aprovechando las nuevas tecnologías y aplicándolas a métodos de enseñanza se hace que el aprendizaje sea más fácil y divertido.


  5. Metodología de Software utilizada


  Prototipado


  Esta metodología desarrolla modelos de aplicaciones de software que permiten ver la funcionalidad básica de la misma, sin necesariamente incluir toda la lógica o características del modelo terminado. El prototipado permite evaluar de forma temprana el producto, e interactuar para saber si se está cumpliendo con las expectativas y las funcionalidades acordadas.


  Desarrollo del sistema


  Dentro del entorno de visual estudio, se usó el lenguaje de programación C# y las librerías SDK Kinect for Windows, se creó un nuevo proyecto del tipo Apps o aplicación en el cual usando la tecnología sensorial del Kinect se pueden desarrollar aplicaciones del tipo NUI (Natural User Interface), Interfaz de usuario natural. En el cual, el único hardware que se necesitaría para el uso de las aplicaciones desarrolladas es nuestro propio cuerpo sin estar conectado a ningún otro dispositivo, se pueden encontrar aplicaciones muy variadas tales como comandadas por la voz, por el movimiento, por los gestos, entre otras, permitiendo a los usuarios interactuar más dinámicamente con el sistema.


  7. Conclusiones


  Se diseñó y desarrolló una herramienta de aprendizaje didáctica multimedia —con las plataformas utilizadas— cumpliendo los principios de usabilidad para apoyar el método de enseñanza-aprendizaje en las áreas de geografía e historia de las escuelas de educación básica, con la finalidad de hacer interactivo el aprendizaje por medio de la tecnología Kinect.


  8. Trabajos futuros


  Este proyecto está pensado en dos categorías, en donde cada categoría está dividida en varios módulos; ya que este sistema es de enseñanza-aprendizaje está basado en tecnología Kinect; lo que hace que sea de mayor complejidad, además de que está estructurado y basado en los temarios de educación primaria de México


  Donde cada módulo tendrá sus respectivas actividades en donde el alumno podrá comprobar el avance de su aprendizaje colaborativo, así como también poder interactuar con otros usuarios; igualmente, agregar un apartado donde se le imprima un reconocimiento al alumno de su avance programático


  Implementar la herramienta didáctica multimedia en escuelas primarias rurales y urbanas vinculadas al Instituto Tecnológico Superior del sur del Estado de Yucatán.
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  Resumen


  El siguiente artículo se basa en un proyecto de investigación que consiste en la creación de un algoritmo híbrido de aprendizaje computacional supervisado para el bloqueo automático de páginas web que incitan a la violencia a través de contenido snuff. En este se hace una descripción de la situación actual del problema a resolver y se da a conocer el proceso de selección de los algoritmos para la construcción del algoritmo híbrido y con ello la explicación de su funcionamiento y modelo matemático.
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  Abstract


  In this paper we development a hybrid algorithm of machine learning for the automatic locking of web pages that incite to violence through content snuff. We describe of the current situation of the problem to be solved, and we give to know the selection process of the techniques for the development of the hybrid algorithm. Also, we show the mathematical model and results analysis.
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  Introducción


  En países como Colombia, las leyes que rigen la producción y comercialización de material audiovisual resultan insuficientes [1], razón por la cual, las personas pueden acceder fácilmente a contenido violento, sobre todo a través de Internet donde se comparten recursos sin restricción alguna.


  Aunque en el presente, las empresas disponen de políticas para el buen uso de los recursos corporativos por parte de los empleados, tener fácil acceso a páginas con contenido violento puede empeorar el consumo del ancho de banda existente y a su vez expone la seguridad de la red ante malware. Por tal razón, para un administrador es de suma importancia mantener su red protegida de virus, espías y sobretodo limitar los recursos al uso corporativo objeto sobre el cual fue diseñada. Por ello, en el siguiente artículo se hará una revisión al desarrollo de un sistema de bloqueo automático como herramienta de apoyo al proceso de gestión en una red LAN, puesto que por medio del análisis de un patrón de comportamiento con algoritmos de aprendizaje computacional supervisado, se pueden detectar automáticamente y de manera constante nuevas páginas que, según su experiencia, indiquen contenido snuff.


  En este artículo se describe el problema, se presenta la explicación del modelo matemático utilizado en el algoritmo hibrido y el resultado de las pruebas realizadas.


  1. Problema


  Internet es una excelente herramienta de comunicación, donde se puede adquirir información de diversas fuentes y con ello multiplicar el conocimiento, facilitando de esta manera que se creen nuevas tendencias hacia grupos que favorecen la investigación y el aprendizaje. Las fuentes generalmente se encuentran en diferentes ubicaciones geográficas, lo que es inadvertido para los cibernautas; pero a su vez, Internet puede ser una tecnología peligrosa, ya que acceder fácilmente a cualquier fuente de información puede conllevar a visitar páginas web de contenido que promocionan diferentes tendencias, por ejemplo el racismo, la xenofobia, terrorismo cibernético, grooming, ciberbullyng, sexting pornografía infantil y trata de personas, entre otros. Además, en alguno de estos sitios web se hacen invitaciones al suicidio y al asesinato a través del sadismo y snuff —por ejemplo, grabaciones de asesinatos reales


  Actualmente, en Colombia las empresas proveedoras de telecomunicaciones, ofrecen productos que bloquean contenido violento, por ejemplo ETB (Empresas de Telecomunicaciones Bogotá) ofrece el guardián de contenidos, donde los padres pueden administrar las páginas que podrán ser accesibles por sus hijos. Sin embargo, cada día se crean nuevas páginas web de contenido violento, lo que implica ingresar cada una de estas URL manualmente, tarea que resulta ser tediosa.


  Igualmente, en las redes LAN los administradores deben hacer una verificación diaria de la creación de páginas Web de contenido violento e ingresarlas manualmente en el squid para que estas sean bloqueadas a través de servidores proxy; al realizar esta labor algunas veces se carece de tiempo suficiente, lo que favorece la omisión de algunos sitios Web cuyo contenido debería ser restringido


  2. Algoritmohibrido SVM – RBF


  El algoritmo SVM es un clasificador lineal y no lineal, el cual ha estado tomando importancia porque se basa en el concepto de la minimización del riesgo estructural1 y posee una sólida fundamentación matemática en la clasificación y regresión de datos. En este proyecto se aplica el SVM no lineal, ya que en la fase de integración y recopilación se construyó un conjunto de datos con ocho (8) atributos, lo que nos indica que los datos no pueden ser linealmente separables puesto que la información no es fácilmente predecible para separarla en dos clases. A diferencia del SVM lineal, el no lineal adiciona un núcleo o función kernel, el cual aplica una transformación a los datos para que puedan ser divididos, esta función kernel puede convertirse en una debilidad para el algoritmo si la función escogida no es efectiva en el proceso de transformación, por esta razón para este proyecto se optó por el Kernel gaussiano, es decir, un algoritmo basado en Función Base Radial (RBF). A continuación se describe el concepto y modelo matemático del SVM lineal y del SVM no lineal con el RBF.


  a. SVM lineal [1]


  Las SVM lineal con margen máximo es el modelo más sencillo de SVM y el que tiene menos condiciones de aplicabilidad, debido a que parte del supuesto de que el conjunto de entrada es linealmente separable en el espacio de entrada, es decir, que los ejemplos pueden ser separados por un hiperplano de forma que, en cada lado del mismo, solo queden ejemplos de una misma clase sin hacer ninguna transformación de los datos, como se puede observar en la figura 1 [2].


  [image: ]


  Matemáticamente, dadas N muestras x2, con sus correspondientes etiquetas asociadas, yi, que definirán a qué clase pertenece cada muestra, tenemos:


  [image: ]


  Siendo J el número de dimensiones o componentes de los vectores que contienen los datos. Un clasificador es lineal si su función de decisión puede expresarse mediante una función lineal en x. Así pues, la ecuación del hiperplano de separación será el lugar de los puntos x en los que se cumple:
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  Siendo b una constante que indica la posición del plano respecto al origen de coordenadas. Esta constante recibe el nombre de sesgo. es el vector normal al hiperplano y tiene la forma:
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  Donde los i son los multiplicadores de Lagrange,2 los cuales como se ha mencionado anteriormente, serán nulos en su mayoría, salvándose únicamente los que sean vectores soporte.


  La clasificación se realiza determinando en qué zona del hiperplano está el punto a clasificar. Así pues, el clasificador puede representarse mediante las expresiones:
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  Si el resultado de la operación es positivo, la muestra pertenecerá a una clase, y si es negativo a la otra. Las expresiones anteriores pueden combinarse en una única:
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  En un problema linealmente separable habrá infinitos hiperplanos que cumplan esta condición. El que buscamos es aquel que tenga un mayor margen. Es decir, queremos maximizar la distancia entre los datos y la frontera de decisión.


  Los puntos que caen sobre cada uno de los hiperplanos son los que cumplen:


  [image: ]


  Por tanto, estos dos hiperplanos son paralelos entre sí y paralelos al hiperplano H (2). El margen será la distancia entre H1 y H2. Lo que se busca aquí es aumentar la generalización, es decir, que una vez entrenada la máquina, clasifique correctamente las nuevas muestras. Por ello, cuanto mayor sea la distancia entre los datos y la frontera de clasificación, mejor.


  Si se desea que los datos más cercanos a la frontera tengan una salida ±1, la distancia de los datos al plano será d= 1/||w||, que será la distancia de y a H.


  Así pues, el margen del hiperplano H (distancia a los vectores más cercanos pertenecientes a diferentes clases) a maximizar es d= 2/||w||, Maximizar este margen es equivalente a minimizar la norma de w. De este modo, el problema de encontrar el hiperplano óptimo puede formularse como:
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  Con la restricción (5) que garantiza que el hiperplano separará las muestras de distintas clases. Si usamos los multiplicadores de Lagrange e incorporamos la restricción (4), la expresión a minimizar queda de la forma:
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  Así pues, para minimizar la expresión anterior debemos derivar con respecto a w y b e igualar a cero. Esto nos deja dos ecuaciones:
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  Teniendo en cuenta las ecuaciones anteriores, la máquina de vectores soporte, actuando como clasificador y para el caso en el que el problema sea linealmente separable, puede escribirse como:
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  Caso no separable linealmente [1]


  En el caso que no sea posible separar linealmente los datos, hay dos soluciones: buscar una frontera no lineal, o tratar de encontrar el hiperplano que cometa un menor número de errores.


  Para esta última opción, vamos a introducir unas variables positivas i que controlan el error permitido y penalizan las muestras mal clasificadas. Así pues, la ecuación (5) es modificada de la forma:
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  De este modo, en las muestras bien clasificadas se cumplirá que 0 <i<1, dependiendo de qué tan cerca esté de la frontera la muestra, mientras que en las mal clasificadas i > 1 En esta ocasión, la ecuación a minimizar (7), es modificada de la forma:
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  Sujeta a las restricciones (11) y (12). C es una constante que penaliza las muestras mal clasificadas y que determina la importancia de la maximización de la distancia frente a la minimización de los errores. En el presente proyecto, el valor de esta constante se ha calculado mediante validación cruzada, tal y como se explicará en el siguiente capítulo. Usando multiplicadores de Lagrange, la ecuación (13) queda de la forma:
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  Donde es el multiplicador de Lagrange introducido para forzar la positividad de . Si ahora derivamos con respecto a cada variable e igualamos a cero para obtener la solución óptima, como hicimos en el caso separable, obtenemos las ecuaciones (9) y:
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  SVM no lineal 2


  La SVM no lineal se puede interpretar como una generalización del hiperplano óptimo de decisión, ya que permite la resolución de problemas no separables y trazar fronteras de clasificación no lineales. Para el caso en el que los datos no son linealmente separables, puede aplicarse una transformación (x) sobre el espacio de trabajo con el objetivo de obtener un espacio de características, generalmente de dimensión superior, donde sí sean separables las muestras y donde se debe trazar el hiperplano óptimo de separación (ver figura 2). La formulación es básicamente la misma, únicamente reemplazando x por (x)
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  El Teorema de Cover proporciona la justificación de por qué una transformación no lineal a un espacio de mayor dimensión aumenta las posibilidades de disponer de un conjunto de datos separables, si estos no lo eran en el espacio de entrada. Para construir una SVM en el espacio resultante, este debe ser un Espacio de Hilbert5, y por tanto cumplir:
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  Donde la función k es llamada Función núcleo o Función kernel. Teniendo esta función, es posible aplicar el algoritmo de entrenamiento de las SVM sin conocer . Existen distintas funciones kernel que permiten adaptar la SVM a cada conjunto de muestras, con el fin de obtener mejores resultados. Las más usadas son:
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  Siendo una constante de proporcionalidad, c un coeficiente y  el rango del polinomio. En el presente trabajo se ha optado por un kernel gaussiano (RBF).


  La función de clasificación de la SVM (10) con el RBF es redefinida de la siguiente manera:
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  El Teorema de Mercer expone que para garantizar que la función sea un producto interno en un espacio de alta dimensionalidad, se debe cumplir la condición:
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  Es decir, la función kernel debe ser una función definida positiva. Por tanto, el problema cuadrático de entrenar la SVM queda de la forma:
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  Sujeto a las restricciones:
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  El vector del hiperplano resultante es:
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  Se puede dar el caso de que el problema tampoco sea separable en el nuevo espacio. En estos casos, se actúa de igual manera que en el problema lineal: introduciendo un término de coste C y las pérdidas i De esta forma, reescribiendo las ecuaciones (11) y (12) para el caso no lineal, obtenemos:
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  De este modo, la nueva función objetivo será la misma que en el caso lineal para problemas no separables:
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  Si introducimos las ecuaciones (26) en (27), el langrangiano del problema queda de la forma:


  [image: ]


  Ecuación similar a (14) en la que únicamente se ha sustituido xi por (xi)


  Las condiciones que debe cumplir un vector para ser solución de (26) vienen determinadas por el Teorema de Karush-Kuhn-Tucker (KKT) que es una generalización del Teorema de los Multiplicadores de Lagrange. Se puede decir que resolver el problema de la SVM es equivalente a encontrar una solución para las condiciones KKT.


  Pruebas y resultados


  Para la realización de las pruebas se dividió el dataset construido en 10 subconjuntos, donde cada uno contenía 2753 registros. A continuación se presenta el resultado comparativo sobre la eficiencia que se obtiene entrenando los datos con el algoritmo SVM, el algoritmo RBF y el hibrido SVM – RBF. SVM no Lineal con Kernel Lineal


  Se aplica a la base de datos SVM no lineal el Kernel Lineal. Para el Kernel Lineal se requiere sólo un parámetro, C, que representa la cota superior del vector α. Se varía este parámetro usando los siguientes 21 valores: C={0.1;0.3;0.5;0.7;1;10;20;30;40;50;60;70;80;90; 100;200;300;400;500;700;1000}


  El mejor resultado se obtiene para un coeficiente C=100, con un promedio de un 94,55% de efectividad en la validación cruzada. En la tabla 1 se muestra el detalle de los resultados obtenidos.
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  Con el resultado de la gráfica (figura 3) se puede observar que la eficiencia va incrementando constantemente, de tal forma que nos hace deducir que, en cada entrenamiento, el algoritmo SVM aumenta la efectividad de su aprendizaje en cada subconjunto. En el subconjunto 9 se presenta la eficiencia más alta ya que se utilizó el coeficiente C = 100, el cual es un parámetro ajustable; un valor grande de C equivale a una mayor penalización de los errores.
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  Función Base Radial (RBF)


  Se hicieron pruebas colocando desde 2 hasta 20 neuronas para la capa de neuronas cuya función de activación es del tipo radial. Los grupos dependen de la inicialización de los que se realice al principio del algoritmo. Por esta razón, y con el objetivo de encontrar la mejor red posible, se decidió realizar un total de 250 iteraciones para cada uno de los 10 subconjuntos, guardando el resultado de aquella para la cual se obtenga un error de clasificación inferior. En la tabla 2 se muestran los resultados:
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  En la tabla 2 se evidencia que la efectividad del RBF en la clasificación de datos es menor que la del SVM. La figura 4 expone que el valor más alto se presentó con en el subconjunto 4, este valor puede darse por los datos que registra el dataset y las neuronas de la capa oculta
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  Hibrido SVM - RBF El Kernel Gaussiano o RBF, viene dado por la siguiente expresión:
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  El parámetro a variar es ρ y de acuerdo a lo realizado en el trabajo, es decir, se utilizan los valores {0,1, 0,5, 1, 2, 3, 4, 10, 20,100}. La mejor configuración { ,C} se tiene para  =2 C=100, con un promedio de un 98.25 % de efectividad en la validación cruzada. En la tabla 3 se muestra el detalle de los resultados obtenidos en la validación cruzada.
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  La gráfica (figura 5) que generó el sistema hibrido muestra que, a medida que transcurre el proceso de aprendizaje del algoritmo, este va aumentando su eficiencia en la clasificación de datos, en cinco subconjuntos se observa un acierto del 100 por ciento, esto podría significar que el parámetro C configurable del SVM no tiene tanta influencia mientras el parámetro p se mantenga en valores bajos.
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  Conclusiones


  Se realizó una recolección de datos (dataset) sobre páginas web cuyo contenido sea violento, determinando los atributos con base a la descripción principal de la estructura SEO en sitios web. A este conjunto de datos se le aplicó un proceso de preparación, limpieza e integración donde se concluye que sus instancias se encuentran correctamente definidas para ser usadas en el aprendizaje del algoritmo híbrido.


  El estudio de fortalezas y debilidades de los cinco algoritmos preseleccionados, permitió determinar que el algoritmo SVM, a pesar de que es una de los más recientes, ha tomado fuerza en la Inteligencia Artificial, ya que su flexibilidad de uso de datos lineales y no lineales lo ha convertido en uno de los algoritmos de clasificación más usados y exactos. En las pruebas realizadas se detectó que en el algoritmo híbrido SVM-RBF se consigue un porcentaje menor de error en la clasificación de datos. En este hibrido se puede ajustar el coeficiente C del SVM y el parámetro p del RBF, jugar con el valor de estos datos ha permitido lograr un acierto del 100 por ciento que no fue posible conseguir con cada uno de los algoritmos por separado.


  Trabajos futuros


  Estudiar y comparar otras técnicas de representación y clasificación, con el fin de identificar y converger en una solución que permita en determinado momento implementar este tipo de técnicas en clasificación de otro tipo de contenido Web, de esta forma podrán controlarse todos aquellos contenidos que expongan la seguridad en las redes y por tanto el uso inapropiado de los recursos corporativos hacia los cuales éstas están destinadas.
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  Resumen


  A partir de la reseña histórica relacionada con el proceso de implementación de normas penales internacionales para juzgar crímenes contra la humanidad y contra el DIH; y a partir de los antecedentes históricos más representativos que sustentan la normatividad penal internacional sobre estos crímenes, se pudo evidenciar que no necesariamente estos son el fundamento de la justicia transicional, como en efecto se ha considerado, concluyendo que su verdadero sentido es dirimir el conflicto armado para lograr la paz, la reconciliación, la construcción de la memoria histórica y la reparación a las víctimas mediante la transición de un estado de guerra a un estado de paz.


  Palabras Claves


  justicia transicional, tribunales Ad hoc, verdad, justicia y reparación.

  


  Abstract


  From the historical review process related to the implementation of international criminal law to prosecute crimes against humanity and against the IHL; and from the most representative historical background underlying the international criminal norms on these crimes, it was evident that not necessarily, these are the foundation of transitional justice as indeed has been considered, concluding that its true meaning is to settle the conflict armed for peace, reconciliation, the construction of historical memory and reparation to victims through the transition from a state of war to a state of peace.
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  Introducción


  Cuando se presentó el proyecto, denominado “Criterios de Aplicación de Derecho Penal Internacional y Derecho Penal Colombiano en los procesos de la Ley de Justicia y Paz”, se partió del presupuesto que los tribunales internacionales como los de Núremberg, Ruanda y la antigua Yugoslavia se habían erigido sobre el concepto epistemológico de la llamada justica transicional; sin embargo, en el transcurso de la investigación se encontró que estos tribunales internacionales fueron creados para juzgar y condenar ejemplarmente a los autores de los crímenes contra la humanidad que se cometieron en estos escenarios históricos.


  Esta situación llamó nuestra atención, pues se pudo constatar que, si bien estos tribunales fueron creados de manera temporal y para cumplir esta finalidad, no constituyeron jurisdicciones ad hoc para un proceso de transición sino más bien de excepción para imponer las máximas penas a los autores de estos crímenes.


  Lo mismo aconteció con el estudio conceptual de la justicia transicional en Colombia, pues si bien es cierto que se expidió la ley 975 de 2005 con unos cambios en el proceso y en el quantum punitivo, en nada afectó la posible solución del conflicto armado. Se pudo percibir sí, que el fundamento para su expedición fue la búsqueda de la paz como una forma de justificar su entrada en vigencia.


  Orígenes y antecedentes históricos


  Desde su finalidad, podemos decir que la justicia de transición «…abarca toda la variedad de procesos y mecanismos asociados con los intentos de una sociedad por resolver los problemas derivados de un pasado de abusos a gran escala, a fin de que los responsables rindan cuentas de sus actos, servir a la justicia y lograr la reconciliación»1. Se entiende entonces que los mecanismos de la justicia transicional abordan la herencia de violaciones a los derechos humanos y al derecho internacional humanitario durante la transición de una sociedad que se recupera de un conflicto o un régimen autoritario. Ese abordaje, tiene características puntuales, en tanto que los arreglos, judiciales o no, que se dan a si mismas las sociedades en transición a la democracia, se establecen para garantizar la moralidad de su vuelta o su avance a la normalidad. 2. El cumplimiento del criterio de moralidad se materializa en la garantía, frente a las violaciones graves a los derechos humanos y el derecho internacional humanitario, de la protección de los derechos fundamentales y de los principios básicos de la justicia transicional: la justicia, la verdad y la reparación [1]


  Como se desprende de esta interpretación, los procesos y mecanismos judiciales adelantados para resolver problemas de abusos a gran escala, con el fin de que los responsables rindan cuentas de sus actos y se busque la justicia por violaciones a los Derechos Humanos y al Derecho Internacional Humanitario, corresponden a la consolidación de una normatividad penal internacional que se desarrolló especialmente durante el siglo XX y arrojó como resultado la conformación de la Corte Penal Internacional, toda vez que en el estatuto de Roma se consideró:


  Para que los crímenes de mayor gravedad para la humanidad no queden sin castigo; para poner fin a la impunidad de esos crímenes y para garantizar la justicia internacional, la Organización de las Naciones Unidas creo La Corte Penal Internacional como complemento de las jurisdicciones penales nacionales, cuando la justicia nacional de un Estado Parte no sea aplicada de manera eficaz en su jurisdicción interna sobre personas que han cometido crimines graves de connotación internacional. El castigo, la justicia y la no impunidad son los presupuestos fundamentales para la entrada en vigencia del Estatuto de Roma


  Para dilucidar este tema presentaremos una reseña de los alcances de los tribunales que han tratado de juzgar a los autores de los crímenes de lesa humanidad y contra el Derecho Internacional Humanitario.


  Tribunales de Núremberg


  Como primera referencia de los tribunales ad -hoc tenemos el Tribunal de Núremberg, conocido inicialmente como Tribunal Militar de Núremberg (TPMN) creado por medio del acuerdo de Londres del 8 de agosto 1945 [2]1 por el Gobierno de los Estados Unidos de América, el Gobierno Provisional de la República Francesa, el Gobierno del Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte y el Gobierno de la Unión de Repúblicas Socialistas Soviéticas que actúan en interés de todas las Naciones Unidas y por sus representantes debidamente autorizados para el enjuiciamiento de los acusados que cobró la vida de millones de judíos


  Harry Truman, ex presidente de los Estados Unidos Norteamericanos, nombró al juez federal americano Robert H. Jackson 2 quien fue abogado fiscal acusador principal por parte de los Estados Unidos durante el proceso, se hizo cargo total de la organización del juicio y fue él quien sugirió a la ciudad de Núremberg como lugar del tribunal, debido a que era esta la única ciudad que disponía de un palacio de justicia con suficiente espacio y el cual había sido dañado sólo levemente durante los bombardeos de la guerra. Cada una de las cuatro grandes potencias (Francia se había integrado dentro de este grupo) nombró a un juez principal y uno suplente [3].


  El proceso fue llevado a cabo del 20 de noviembre de 1945 al 31 de agosto de 1946 en Núremberg, el presidente del Tribunal fue el juez miembro del Tribunal, Lord Geoffrey Lawrence3 En 218 días de sesión fueron presentadas, entre otras, las declaraciones de 360 testigos, los cuales se interrogaron oralmente, por escrito y en presencia ante el tribunal —236 testigos— y otros a través de jueces designados,[4]4 además, se utilizaron más de 2.000.000 afidávits —declaraciones bajo juramento— como evidencia. El proceso tuvo el carácter de la jurisprudencia anglo-americana, se necesitó de la colaboración, en el Palacio de Justicia de Núremberg, de más de 1000 empleados —personal para las interrogaciones, intérpretes, traductores, escribientes, enter otros— y como pruebas se tuvieron en cuenta los documentos alemanes que habían sido recogidos durante las capturas, testimonios, el archivo fotográfico y películas tomadas por los nazis durante y después de terminar la guerra [5].


  El día 30 de septiembre y el 1 de octubre de 1946 fueron dictadas las siguientes sentencias:


  3 sentencias absolutorias, 12 sentencias a pena de muerte en la orca, 3 sentenciados a cadena perpetua, 2 condenados a 20 años, 1 a 15 años, 1 a 12 años, 1 a 10 años y el otro no alcanzó a ser condenado cuando se suicidó (Ley, Robert)5. La Organización declaró criminal tanto al Cuerpo del Mando Político del Partido Nacionalsocialista Alemán de los Trabajadores (NSDAP) como a la SS, la Gestapo y el Servicio Secreto de Seguridad. Los cargos por los cuales fueron condenados eran: 1. Conspiración en contra de la paz mundial, 2. Planeación, provocación y realización de una guerra ofensiva, 3. Crímenes y atentados en contra del Derecho de Guerra y 4. Crímenes inhumanos [6]..


  Los condenados a muerte fueron ejecutados el 16 de octubre de 1946 en el viejo gimnasio de la Penitenciaría de Núremberg; los cadáveres de los ejecutados fueron incinerados en un crematorio de Múnich y luego, sus cenizas fueron esparcidas en un arroyo del río Isar. Aquellos que habían sido condenados a prisión fueron transferidos a la cárcel de criminales de guerra en Berlín- Spandau y el último de ellos —Rudolf Hess— se suicidó en esa prisión en agosto de 1987 [7].


  De 1947 a 1949 se llevaron a cabo doce procesos ante un tribunal militar norteamericano en contra de políticos, militares, altas personalidades de la economía, médicos, jueces y abogados, miembros de la Oficina de Asuntos Exteriores, entre otros. Los expedientes del Tribunal Internacional Militar fueron publicados de 1947 a 1949 —nombradas también la Línea Azul—. Se extienden sobre 22 tomos con 14,638 páginas [8].


  Respecto a la efectividad del tribunal, se puede destacar que se logró juzgar y condenar de facto a muy pocos dirigentes nazis, toda vez que para estos procesos no existía una normatividad internacional previa que permitiera estos juicios, por lo que se creó transitoriamente este tribunal, con el fin único de condenar mediante una justicia retributiva, a los autores de estos hechos, que en ese momento no se configuraban como crímenes por ninguna legislación, esto es, crímenes contra la paz y seguridad internacional.


  Este tribunal constituye una de los precedentes más representativos del nacimiento y construcción del Derecho Penal Internacional, a partir de la normativización de los Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario.


  Tribunal en Ruanda


  A diferencia de los tribunales de Núremberg, para la conformación de los tribunales ad-hoc de Ruanda, ya se había consolidado una normatividad del Derecho Internacional Humanitario y el Derecho Internacional de los Derechos Humanos. Esto es, el artículo 3 común a los Cuatro Convenios de Ginebra (1949) y los protocolos adicionales I y II (1977), el Tratado Contra el Genocidio (1948), la Convención Contra la Tortura y otros tratos crueles, inhumanos y degradantes (1987), el Convenio Contra la Desaparición Forzada (1994), entre otros.


  Precisamente, con el fin de acoger la firma del Acuerdo de Paz de Arusha del 4 de agosto de 1993; subrayando la urgencia de desplegar una fuerza neutral internacional en Ruanda, tanto del gobierno de la República como del frente patriótico, el Consejo de Seguridad de la ONU expide la resolución 872 del 1993, mediante la cual decide “establecer una operación de mantenimiento de la paz bajo el nombre de Misión de Asistencia de las Naciones Unidas a Ruanda (Unamir)”.6


  El Secretario General de las Naciones Unidas, consciente de la situación en la que se encuentra toda Ruanda ordena un: “inmediato y masivo refuerzo de Unamir para parar la contienda y las masacres, requiriendo varios miles de tropas adicionales y reforzar los poderes bajo el Capítulo VII”(“inmediate and massive reinforcement of Unamir to stop the fighting and the massacres, requiring several thousand additional troops and enforcement powers under Chapter VII”).


  El 21 de abril de 1994, tras la decisión del Secretario General de las Naciones Unidas, el Consejo de Seguridad vota de forma unánime reducir, paulatinamente, la Misión Unamir de 2,539 soldados a 270 (resolución del Consejo de Seguridad 912). Pero el día 20 de abril la misión Unamir ya se había reducido a 1515 efectivos, debido a la retirada total del contingente belga (14 de abril) a causa de la muerte de diez de sus soldados. La marcha de los soldados belgas dejó a 2000 personas sin protección. Estas se refugiaron en la Escuela Técnica Oficial (ETO) pero fueron asesinadas a los pocos días. El 25 de abril, las fuerzas de la ONU ya habían descendido a 503 soldados. Aun así, Dallaire consiguió proteger a unos 25 000 ciudadanos durante algunas semanas.


  Ese mismo día, la Cruz Roja Internacional emite otro comunicado donde advierte que el número de asesinados no era de decenas de miles sino cientos de miles. Unos días después, el FPR, recompuesto, ataca masivamente desde el noroeste produciendo la huida a Tanzania de al menos 250 000 refugiados hutus en un solo día (30 de abril).


  El 30 de abril, el presidente, en nombre del Consejo de Seguridad, “condena todas las violaciones del Derecho Internacional Humanitario en Ruanda, en particular aquellas en las que ha sido víctima la población civil, y recordó que las personas que participaron en esos actos, o los instigaban, eran responsables de ellos a título individual” [9]. En esa misma fecha, el Secretario General del Consejo de Seguridad [10] solicita la investigación de las violaciones graves al DIH cometidas en Ruanda, el 17 de mayo exige que todas las partes en el conflicto pongan fin inmediatamente a las hostilidades, convengan un cese al fuego, y pongan término a la violencia y la carnicería insensatas en la que estaba sumida Ruanda, y el 31 de mayo, en el informe [11] 640 de 1994, señaló que se habían seguido cometiendo de manera sistemática matanzas y asesinatos en todo el país. El 1 de julio de 1994, el Consejo de Seguridad expide la Resolución 935 de 1994, en la cual reafirma todas las resoluciones sobre la situación en Ruanda.


  El Consejo de Seguridad de la ONU creó el Tribunal Penal Internacional para Ruanda (TPIR) por medio de la resolución 955 del 8 de noviembre de 1994, “con el propósito exclusivo de enjuiciar de genocidio y otras graves violaciones del Derecho Internacional Humanitario, cometidas en el territorio de Ruanda y a ciudadanos de Ruanda responsables de genocidio y otras violaciones de esa naturaleza cometidas en el territorio de estados vecinos, entre el 1 de enero de 1994 y el 31 de diciembre de 1994”.


  Paradójicamente, el Consejo de Seguridad de la ONU, tuvo conocimiento previo a la realización del genocidio en Ruanda, hasta el punto que se manifestó en las múltiples resoluciones, en una de las cuales ordena el retiro de las tropas de las Naciones Unidas, a sabiendas del conflicto. Sin embargo, posteriormente manifiesta su “repudio” y exige que cese el genocidio, asumiendo una actitud pasiva. No obstante, con posterioridad al genocidio, ordena la creación del tribunal ad-hoc internacional para que juzgue y condene a los autores de estos hechos, con el fin de hacer “justicia”.


  Surge aquí un interrogante: ¿Cómo puede el Consejo de Seguridad de la ONU crear un tribunal ad-hoc en Ruanda “con el propósito exclusivo de enjuiciar de genocidio y otras graves violaciones del Derecho Internacional Humanitario, cometidas en el territorio de Ruanda y a ciudadanos de Ruanda responsables de genocidio y otras violaciones de esa naturaleza”, cuándo estuvieron presentes antes, durante y después de la ocurrencia de los hechos y prácticamente abandonaron a la población civil?


  El primer juicio comenzó en enero de 1997 y para diciembre de 2012, el Tribunal había completado la primera parte de su mandato. De las 93 acusadas de genocidio, crímenes contra la humanidad y crímenes de guerra, 83 han sido detenidos, de los cuales 75 han sido enjuiciados: 65 fueron declarados culpables y 10 fueron absueltos y 9 acusados siguen sin haber sido detenidos y el TPIR espera terminar todos los procesos en el año 2014 [12].


  De los casos más destacados han sido el de Jean Paul Akayesu;7 en razón a que constituye un hito mundial al ser considerada la primera condena internacional por Genocidio y la primera en reconocer la violencia sexual como actos constitutivos de genocidio. “El Tribunal Penal Internacional para Ruanda, declaró a un acusado culpable de violación por no haber impedido ni detenido una violación en su calidad de oficial, y no por haberla cometido personalmente”. El tribunal consideró que la violación constituía tortura y que, dadas las circunstancias, la violación generalizada, como parte de unas “medidas dirigidas a impedir nacimientos dentro del grupo”, de Theoneste Bagosora, antiguo coronel en Ruanda, debía ser encontrado culpable y condenado a cadena perpetua, acusado de comandar las tropas y milicias hutu Interahamwe, causante de las masacres, además, el TPIR consideró que Bagosora fue “responsable” del asesinato de la primera ministra Agathe Uwilingiyimana y varios miembros de la oposición, así como de diez soldados belgas. Caso del cantante ruandés Simón Bikindi [13], quien fue condenado a 15 años de prisión por haber pronunciado un discurso en junio de 1994 en el que instó a los hutus a matar a la minoría tutsi, adicionalmente los jueces condenaron a los oficiales Aloys Ntabakuze y Anatol Nsengiyumva por su participación en el genocidio; el acusado general Gratien Kabiligi fue puesto en libertad.


  Es evidente que la conformación y consolidación de los tribunales en Ruanda, a pesar de ser tribunales ad-hoc con carácter excepcional para condenar a los autores que cometieron genocidio y crímenes de lesa humanidad, no constituye, per se, un antecedente de justicia transicional. No se puede confundir el que un tribunal tenga carácter transitorio, cuya finalidad es combatir la impunidad, con los fundamentos epistemológicos de la justicia transicional. A diferencia de los tribunales de Núremberg, que se crearon sin que hubiese un seguimiento del holocausto por parte de algún organismo internacional porque no existía, por el contrario, en Ruanda, el Consejo de Seguridad de la ONU, no solamente tuvo pleno conocimiento, sino que hizo seguimiento a los acontecimientos sin desplegar ningún tipo de intervención, sólo emitir varias resoluciones.


  Tribunal para la Antigua Yugoslavia


  La ex Yugoslavia estaba conformada por Eslovenia, Croacia, Bosnia Herzegovina, Serbia, Montenegro, Kósovo y Macedonia; su desintegración a partir de 1991 generó guerras que sucedieron principalmente en Croacia y Bosnia de 1991 a 1995, y en Kósovo de 1998 a 1999 [14].


  La guerra en Bosnia, la más violenta en cuatro años, produjo la muerte de más 100.000 personas y el desplazamiento de más de dos millones, en un país que tenía menos de cuatro millones de habitantes. Estas guerras no fueron convencionales en el sentido de que no fueron luchadas por ejércitos bien organizados que se enfrentaron los unos contra los otros. En gran medida, fueron guerras de aniquilación en las cuales las partes en conflicto intentaron eliminar de forma permanente a comunidades étnicas enteras de los territorios sobre los cuales reclamaban la propiedad. En muchas ocasiones los beligerantes atacaron de manera deliberada y sistemática a los civiles que fueron las víctimas principales del conflicto; para muchos esas guerras fueron un gran crimen [14].


  El Tribunal para la Antigua Yugoslavia fue creado por el Consejo de Seguridad de Las Naciones Unidas por medio de la resolución 827 del 25 de mayo de 1993. El Consejo se basó en el eminente peligro que representaba este país para la paz y la seguridad internacional y sirvió para crear más adelante la Corte Penal Internacional.


  En 1993, después de ser creado el TPY, las guerras en Bosnia y Croacia persistían, se creía que con la creación del tribunal se podrían restringir los crímenes de guerra, pero fue todo lo contrario porque las mayores barbaries se cometieron después de la creación de este; “ya que en Bosnia hubo 8 000 personas muertas por las tropas serbo bosnias y la operación tormenta en Croacia que resultó en el desplazamiento de 200 000 civiles serbios de Croacia y la limpieza étnica en Kosovo” [14].


  Con la intervención de la ONU y de la OTAN, se hicieron los acuerdos de paz de Washington (marzo de 1994), Dayton (noviembre de 1995)8 y París (diciembre de 1995) entre Bosnia Herzegovina, Croacia y Serbia, que pusieron fin a las hostilidades, establecieron las fronteras entre los nuevos Estados y entre sus comunidades étnicas, y crearon un marco institucional que fue la Corte Constitucional, Comisión de Derechos Humanos, Comisión de Desplazados y Refugiados para el esclarecimiento de la verdad, la sanción de los responsables y la reparación de las víctimas. Sin embargo, este Tribunal quedó a disposición de la comunidad internacional para obtener pruebas y arrestar a los acusados sin que existiera un verdadero interés político en hacerlo por parte de los países afectados, sobretodo de Serbia y Croacia que eran en ese momento dirigidos por un Gobierno sectario que no quería cooperar con el tribunal por su gran responsabilidad en los crímenes cometidos.


  Después del 2000, con la muerte del presidente croata Afranio Tusman y del derrocamiento del régimen Milosevic, estos fueron remplazados por un gobierno demócrata que apoyaban el juzgamiento de los crímenes de guerra, pero el gobierno serbio y croata fueron más flexibles a la presión extranjera para colaborar con el Tribunal. De tal manera que Estados Unidos y la Unión Europea condicionó la ayuda económica y su integración con la entrega de los acusados al Tribunal, sin embargo el TPY fue bastante demorado, a Croacia le tomó más de cinco años y a Serbia más de diez años para entregar a todos los acusados por el TPY y algunos generales acusados fueron arrestados en el año 2011 [14].


  Según Mladen Ostojic, independientemente de las dificultades para detener a los acusados, lo que también fue un problema para el tribunal era que no existía una legitimidad en los países afectados por el conflicto; como consecuencia ello, las personas de esos países permanecieron ignorantes ante el juicio de los autores de los crímenes de guerra y consideraban al TPY como una amenaza para la estabilidad política del estado. Siguiendo las palabras del investigador citado:


  Los proponentes del TPY pensaban que el Tribunal podría contribuir a la paz y la reconciliación a través del restablecimiento de la responsabilidad individual y la eliminación de la culpa colectiva de los grupos étnicos. Esta convicción se basaba en una interpretación específica de los conflictos Yugoslavos que atribuían la responsabilidad por el conflicto y los crímenes de guerra a las élites políticas en lugar de factores históricos o estructurales.


  Los proponentes del TPY creían firmemente que las guerras Yugoslavas habían sido diseñadas por los políticos nacionalistas que manipularon a sus electores con el fin de aferrarse al poder; por esta razón los arquitectos del TPY consideraban que el Tribunal debía juzgar a los políticos nacionalistas para sacarlos del poder y crear un encuentro oficial que formaría la base de una historia compartida de las guerras Yugoslavas. Esa fue la idea y la visión detrás del Tribunal.


  En la práctica el funcionamiento del Tribunal estuvo obstruido desde su inicio por falta de voluntad política para arrestar los acusados. Después de los acuerdos de Dayton que pusieron un fin a la guerra en Bosnia en el 95, este país fue puesto bajo la supervisión de la comunidad internacional, pero los países que apoyaron la creación del Tribunal no estaban dispuestos a poner sus soldados en peligro para detener los acusados, entonces quedo claro que el Tribunal dependía de la cooperación de los estados afectados por el conflicto para obtener evidencia y arrestar a los acusados. El problema fue que a través de los años 90 los principales protagonistas del conflicto Serbia y Croacia fueron dirigidos por gobiernos autoritarios, que no quisieron cooperar con el Tribunal por la simple razón que ellos tenían la responsabilidad política sino criminal por los crímenes de guerra, por eso, el Tribunal se enfocó inicialmente sobre los perpetradores de bajo nivel a los cuales tenía acceso [14].


  El juicio de Milosevic pretendía que se individualizaran los crímenes de guerra y poder garantizar la verdad a las víctimas; pero ello no sucedió y por el contrario generó un aumento en la popularidad de Milosevic y también el apoyo a sus ideas políticas, causando confusión al no saber distinguir la responsabilidad individual y la colectiva frente a las autoridades Serbias [14].


  En consecuencia, en vez de promover una transición de perdón, olvido y verdad con el pasado, los juicios internacionales han limitado la posibilidad de conocer esa verdad y reconocer la responsabilidad por los crímenes de guerra y violación de los derechos humanos.


  Actualmente, existe una opinión muy negativa del TPY por la forma en que este ha actuado; en razón a algunos escándalos después de la muerte de Milosevic, y los fallos muy controvertidos, como la sentencia del líder del partido nacionalista Vojislav Šešelj, serbio que fue condenado por diez años, el líder militar del ejército de liberación de Kosovo fue exonerado de toda culpa luego de que nueve de los más importantes testigos de la fiscalía fueran asesinados [14]. También, en noviembre de 2012, la sala de apelación del TPY absolvió a dos generales croatas, Ante Gotóvina y Mladen Markak, que habían sido condenados a 24 y 18 años de cárcel por haber organizado y dirigido la operación tormenta que causaron el desplazamiento de más de 200 000 serbios de Croacia, donde los jueces consideraron que los generales no habían tenido la intensión de haber causado esos desplazamientos. En febrero de 2013, la sala de apelación del tribunal absolvió al antiguo jefe del ejército yugoslavo Momcilo Perisic condenado a 27 años por haber incitado y asistido atrocidades por las fuerzas serbias en Bosnia y Croacia, los jueces consideraron que el apoyo del ejército Serbio a los Serbio–Bosnios no fue dado con la intensión de cometer crímenes y las mismas consideraciones tuvieron con el caso de los antiguos jefes de los servicios secretos serbios Jovica Stanisic y Franko Simatovic quienes fueron absueltos de cometer atrocidades en Bosnia y Croacia. “Estas decisiones causaron mucha conmoción entre los líderes de derechos humanos y los juristas que apoyaban al TPY y que quedaron decepcionados ante la aplicación de los estándares utilizados para determinar la responsabilidad” [14].


  En junio de 2013, el magistrado danés Frederik Harhoff publicó una carta donde denunciaba la presión del presidente del tribunal sobre los otros jueces para absolver a los comandantes serbios y croatas; según él, esta presión fue ordenada por los mandos militares de EEUU e Israel que temerían que el TPY estableciera unos estándares legales que podrían dañar los intereses de esos países; escándalo que dañó la credibilidad del tribunal.


  Actualmente, los países afectados por el conflicto están llevando juicios por los crímenes de guerra y posiblemente esos juicios no se hubieran realizado si no se hubiera creado el TPY pero parece ser que el remedio fue peor que la enfermedad.


  Al hacer el análisis de los tribunales de Núremberg, Ruanda y la ex Yugoslavia, se puede evidenciar que estos han permitido consolidar una justicia penal internacional que juzgue a los autores de crímenes contra la humanidad para “garantizar” a las victimas verdad y reparación, pero que su principal objetivo ha sido que no queden en la impunidad, mediante el juzgamiento y condena de los responsables de estos crímenes, sin que se pueda afirmar que realmente se ha desarrollado una Justicia Transicional [15] porque se trata más de castigar o de aplicar una justicia retributiva[16] que de perdonar y olvidar.


  Si bien es cierto en algún momento se consideró la posibilidad de buscar la reconciliación y la paz, lo cierto es que al igual que en Nuremberg y en Ruanda, su objetivo primordial fue establecer la responsabilidad individual y colectiva de los autores de dichos crímenes y como ha dicho el autor “en vez de promover una tradición de perdón olvido y verdad con el pasado, los juicios internacionales han limitado la posibilidad de conocer esa verdad y reconocer la responsabilidad por los crímenes de guerra y violación de derechos humanos”.


  Según Ruti Teitel “Los orígenes de la Justicia Transicional moderna se remontan a la Post guerra de la Segunda Guerra Mundial” [17], cabe destacar que el concepto de esta empieza a ser comprendido internacionalmente entre 1945 y 1950; época en la que se dio una etapa de transiciones hacia la democracia. De esta etapa podemos resaltar uno de los acontecimientos más significativos, los juicios de Nuremberg, el cual representa una de las mayores victorias de la época en relación a la Justicia Transicional, los juicios contra los soldados japoneses (1980) y de ahí en adelante se iniciaron los juicios a miembros de ex juntas militares en Grecia (1975), Argentina (1983). Sin embargo, el legado de los juicios de posguerra que penalizaron los crímenes de Estado, como parte de un esquema de derechos universales, supera ampliamente la fuerza real de los precedentes históricos y forma la base del Derecho moderno de los Derechos Humanos”.


  Para esta autora, la fase I de la genealogía, la fase de la posguerra, comenzó en 1945. A través de su símbolo más reconocido —los juicios de Núremberg conducidos por los aliados9— y afirma que esta refleja el triunfo de la Justicia Transicional; la fase II está asociada con un período de acelerada democratización y fragmentación política que ha sido caracterizado como la “tercera ola” de transiciones, que inicia en el último cuarto del siglo XX con el colapso y desintegración de la Unión Soviética hasta final de los años setenta, que conllevó a procesos simultáneos de democratización en muchos lugares del planeta. La retirada de fuerzas guerrilleras sustentadas por el régimen soviético hacia el final de los años setenta con los regímenes militares en Sudamérica; y la fase III a finales del siglo XX asociada con la globalización y la marcada violencia e inestabilidad política.


  Esta postura sobre la genealogía de la justicia transicional se ajusta más a antecedentes históricos que configuran el desarrollo y consolidación del derecho penal internacional para que no queden en la impunidad crímenes de genocidio, crímenes de lesa humanidad y crímenes de guerra; pero no configuran per se, procesos que busquen una reconciliación para la paz a partir de los principios de verdad, justicia y reparación sino que una transición punitiva.


  Tribunales y comisiones de la verdad latinoamericanos


  Guatemala


  En el acuerdo de Oslo del 23 de junio de 1994, entre el Gobierno de Guatemala y la Unidad Revolucionaria Nacional de Guatemala (URNG), la Comisión para el Esclarecimiento Histórico de Guatemala (CEH), donde se establecieron las “finalidades” del acuerdo, se especificó que le correspondía a la CEH “II. Esclarecer con toda objetividad e imparcialidad las violaciones a los derechos humanos y los hechos de violencia que han causado sufrimiento a la población guatemalteca, vinculados con el enfrentamiento armado”.


  El conflicto armado en Guatemala comenzó en 1962 y terminó oficialmente, el 29 de diciembre de 1996 con la firma de los acuerdos de paz, “después de provocar más de 200 mil muertos, un alto porcentaje para una población que en 1979, en pleno período de confrontación, era de 7 050 000 habitantes, en su mayoría descendientes de los mayas. En 1962 se fundaron las Fuerzas Armadas Rebeldes (FAR), una coalición de movimientos insurgentes que incluía a oficiales disidentes del Ejército. El ejército guatemalteco, con el respaldo norteamericano, lanzó su primera campaña contrainsurgente, que provocó unos ocho mil muertos, la mayoría civiles. Sin embargo, nuevas organizaciones subversivas, como la Organización Revolucionaria del Pueblo en Armas, ORPA, se crearon” [18].


  Entre 1970 y 1986 diferentes gobiernos militares —como los de los generales Romeo Lucas García y Efraín Ríos Montt— cometieron violaciones de los derechos humanos. “En 1982, los grupos guerrilleros y el Partido Guatemalteco del Trabajo se unieron para formar la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca (UNRG). Después de un complejo proceso de diálogo y negociación, el Gobierno y la UNRG firmaron diferentes acuerdos, entre ellos el Acuerdo sobre el establecimiento de la Comisión para el esclarecimiento histórico de Guatemala, de junio de 1994. En septiembre del mismo año la Asamblea General de las Naciones Unidas estableció una Misión de Verificación de los Derechos Humanos en Guatemala” [19].


  En diciembre de 1996, el Gobierno y la URNG llegaron a un acuerdo sobre los detalles de una cesación del fuego, las reformas constitucionales y el régimen electoral, sobre la reincorporación de la URNG a la vida política de Guatemala. El 4 de diciembre, en Oslo, firmaron el acuerdo sobre el cese definitivo al fuego, a lo que siguió un acuerdo final de paz, el acuerdo de Paz Firme y Duradera, suscrito el 29 de diciembre de 1996. “La Misión de Verificación de las Naciones Unidas en Guatemala, minigua, estuvo a cargo de verificar el Acuerdo de Oslo. Además del informe presentado por la Comisión de la Verdad, la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, dirigida por el padre Juan Gerardi, presentó un informe sobre violaciones de derechos humanos cometidas entre 1995 y 1998 titulado Proyecto Interdiocesano de Recuperación de la Memoria Histórica. Guatemala: Nunca más o Informe Remhi. El 26 de abril de 1998, poco después de la publicación de este informe, el arzobispo fue asesinado” [19].


  El Salvador


  El Salvador, país centroamericano, “con una población de 6 990 657 habitantes, estuvo regido por gobiernos militares dictatoriales desde 1930 hasta 1979, los cuales cometieron abusos contra la población y abrieron paso a la guerra civil que comenzó en 1980. A finales de la década del setenta comenzaron a surgir grupos de izquierda, como el Ejército Revolucionario del Pueblo (ERP) y las Fuerzas Armadas de Resistencia Nacional (FARN). Las Fuerzas Armadas aumentaron la represión y conformaron grupos paramilitares de extrema derecha llamados “escuadrones de la muerte”, que se convirtieron en instrumentos de terror que realizaron violaciones a los derechos humanos, principalmente en contra de opositores o sospechosos de ser contrarios al régimen” [20].


  “En marzo de 1980, mientras oficiaba una misa, fue asesinado el arzobispo de San Salvador, monseñor Óscar Arnulfo Romero, hecho que polarizó aún más la situación política del país y se convirtió en un hito del irrespeto de los derechos humanos. En mayo de 1980, el FPL y las FARN se unificaron en la Dirección Revolucionaria Unificada (DRU), que en octubre de ese año se transformó en el Frente Farabundo Martí para la Liberación Nacional (FMLN), guerrilla que buscaba la toma del poder por la vía político- militar. Su primera ofensiva se produjo en enero de 1981 y dejó centenares de muertos. El gobierno de Estados Unidos, en cabeza de Ronald Reagan y en el marco de la Guerra Fría, brindó asistencia militar y económica al gobierno de El Salvador para combatir a la guerrilla. En noviembre de 1989, bajo el gobierno de Alfredo Cristiani, de la Alianza República Nacionalista, el FMLN realizó la mayor ofensiva armada en medio del conflicto, denominada “ofensiva final”. En ese mismo año las partes reconocieron la imposibilidad de dar fin a la confrontación por la vía militar, por lo que decidieron tomar el camino de la negociación. Con la colaboración de las Naciones Unidas, Gobierno y fmln firmaron el Acuerdo sobre Derechos Humanos en 1990, y el Acuerdo de México en 1991, el cual estableció la Comisión de la Verdad” [21]


  Finalmente, se firmó el Acuerdo de Chapultepec en enero de 1992, que dio fin a la confrontación. “Durante la guerra civil, en la que se estima que las víctimas fueron 75 000 salvadoreños, se cometieron asesinatos, torturas, allanamientos, detenciones arbitrarias, declaraciones extrajudiciales y ataques indiscriminados contra la población civil, entre otros. Las principales víctimas fueron sindicalistas, dirigentes estudiantiles, líderes religiosos, miembros de organizaciones de derechos humanos, organizaciones de familiares de víctimas y campesinos acusados de apoyar al FMLN” [22].


  Perú


  Perú, país suramericano con una población de 27 219 264 habitantes, “enfrentó un conflicto armado interno entre 1980 y 2000, cuyo principal protagonista fue el Partido Comunista del Perú-Sendero Luminoso (pcp-sl), liderado por Abimael Guzmán. En 1980 este grupo maoísta declaró, en el departamento de Ayacucho, la guerra al Estado peruano. Al comienzo el conflicto fue tratado de manera marginal. Sendero Luminoso fue percibido como una organización pequeña, por lo que el tema no ocupó un lugar importante en la agenda gubernamental. Sin embargo, la situación cambió a partir de dos eventos: el rescate de presos senderistas de la cárcel de Huamanga, en marzo de 1982, y el posterior asesinato por parte de la policía de senderistas internados en el hospital de Huamanga” [23].


  “Para 1982 era ya difícil para el Gobierno controlar la expansión de Sendero Luminoso, lo que llevó al presidente Fernando Belaunde, en diciembre, a entregar el control de la zona de emergencia de Ayacucho a las Fuerzas Armadas. A partir de 1983 se recrudecieron las acciones de este grupo y aumentó la violenta respuesta militar. En 1986, ante la represión desmesurada por parte del Estado y a pesar de la presión nacional e internacional para que el Ejército respetara los derechos humanos, ocurrió la masacre de reclusos en los centros penitenciarios de Lurigancho y El Frontón, conocida como “La masacre de los penales”, en donde murieron más de 300 internos. A partir de este hecho, Sendero Luminoso incrementó sus acciones tanto dentro como fuera de Ayacucho” [24]. “El país entró en un período de crisis económica e hiperinflación que generó pobreza extrema en muchos sectores marginados del país y el colapso de servicios básicos para los ciudadanos. En 1989 la crisis se intensificó. Sendero Luminoso definió una nueva estrategia para hacer presencia en todo el país y focalizó su ofensiva en las zonas urbanas. Las fuerzas armadas, por su parte, organizaron frentes contrasubversivos y fomentaron la conformación de autodefensas. Bajo el gobierno de Alberto Fujimori se amplió la discrecionalidad de las Fuerzas Armadas y disminuyó el control de sus acciones subversivas. En 1992 fue capturado Abimael Guzmán y en consecuencia disminuyeron las acciones de Sendero Luminoso, aunque el gobierno mantuvo su esquema contrainsurgente”[25].


  Aunque la Comisión de la Verdad y Reconciliación de Perú recibió reportes de “23 969 peruanos muertos o desaparecidos, sus propias estimaciones indican que la cifra superaría 2.9 veces esa cantidad. Según el informe, Sendero Luminoso fue responsable del 53.6% de las víctimas y los agentes del Estado, del 37.2%” [26].


  Chile


  Chile, ubicado en América del Sur, tiene una población de 16 432 674 habitantes, “según la proyección del Censo 2002 del Instituto Nacional de Estadística. Sufrió una dictadura que duró 17 años, del 11 de septiembre de 1973 al 11 de marzo de 1990. De acuerdo con el Programa de Derechos Humanos del Ministerio del Interior, durante estos años las víctimas de violaciones a los derechos humanos calificadas por el Estado ascendieron a 3.195, de ellos hubo 2 008 muertos, 1 183 detenidos y desaparecidos y cuatro nonatos. Sin embargo, organismos defensores de derechos humanos advierten que las víctimas son muchas más” [27].


  La dictadura comenzó el 11 de septiembre de 1973, “cuando las Fuerzas Armadas derrocaron al gobierno de Salvador Allende, quien murió en el Palacio de la Moneda. Sus ministros y colaboradores fueron asesinados o desaparecidos. El general Augusto Pinochet estableció una Junta Militar, que él presidió, y luego se autonombró Presidente de la República. Adoptó el concepto de “enemigo interno” y declaró la guerra interna con la aplicación de la doctrina de Seguridad Nacional, en el marco de la Guerra Fría. Las Fuerzas Armadas asumieron el poder ejecutivo, legislativo, judicial y constituyente. Los medios de comunicación fueron censurados y el establecimiento de nuevos quedó supeditado a la autorización del gobierno de Pinochet, quien disolvió los partidos políticos de izquierda y prohibió el surgimiento de nuevos partidos” [28].


  “En 1975 instituyó la Dirección de Inteligencia Nacional (DINA), agencia de policía secreta que tenía facultades para detener y confinar personas en los centros operativos durante los estados de excepción. La DINA fue reemplazada por la Central Nacional de Información, que funcionó hasta la restauración de la democracia. Los tipos de violaciones a los derechos humanos durante la dictadura incluyeron detenciones arbitrarias, desapariciones forzadas, ejecuciones, homicidios, exilio y tortura, entre otros. La represión inicial se dirigió contra amigos de Allende, líderes políticos, partidos políticos y organizaciones de izquierda. Durante la década del ochenta, con la aparición de manifestaciones de protesta y de organizaciones sociales de oposición, las violaciones se ampliaron a activistas de derechos humanos y a familiares de las víctimas. De manera paralela surgieron los movimientos sindicales y los partidos políticos” [29].


  “Ante la presión interna e internacional Pinochet llamó a un plebiscito, que se realizó el 5 de octubre de 1988, en el cual le preguntó a la ciudadanía sobre su continuación en el régimen por ocho años más. Pinochet perdió el plebiscito, lo que llevó a la realización de elecciones presidenciales en 1989. En ellas resultó elegido el demócrata Cristiano Patricio Aylwin, quien se posesionó el 11 de marzo de 1990. El nuevo presidente creó la Comisión Nacional de Verdad y Reconciliación, que trabajó entre 1990 y 1991” [30].


  Argentina


  Tras su fracaso en la política económica, y la derrota en la guerra de Las Malvinas, además del gran repudio internacional por sus graves violaciones a los derechos humanos, a fines de 1983 los militares argentinos se vieron forzados a devolver el poder a los civiles. “En Argentina, los derechos humanos de miles de personas fueron violados en forma orgánica y estatal por la represión de las Fuerzas Armadas, que usaron una “tecnología del infierno” según se pudo comprobar por las miles de denuncias y testimonios de las víctimas. Los organismos de derechos humanos establecen en cerca de 30,000 personas el número de desaparecidos y asesinados en la guerra sucia. Tal como lo dijo en su oportunidad el presidente Raúl Alfonsín, después de esta etapa de tanta violencia, “No puede haber un manto de olvido. Ninguna sociedad puede iniciar una etapa sobre una claudicación ética semejante”. Por eso, uno de los primeros actos constitucionales del presidente Alfonsín, fue crear la Comisión de la Verdad, llamada Comisión Nacional para la Investigación sobre la Desaparición de Personas, Conadep a la que le encargó investigar las violaciones a los derechos humanos ocurridas entre 1976 y 1983, el período de las dictaduras militares” [31].


  Entonces, poco a poco, la población argentina fue conociendo de una manera más global los horribles sucesos que en su debido momento se negó a aceptar que realmente estuvieran aconteciendo en el país. “Tenemos la certidumbre de que la dictadura militar produjo la más grande tragedia de nuestra historia, y la más salvaje” [31], aseguró después la Conadep en su Informe “Nunca Más”.


  Al inicio de su gobierno, las nuevas autoridades civiles procesaron a los nueve Comandantes Generales de las FF.AA., del llamado “Proceso de Reconstrucción Nacional”: generales Jorge Rafael Videla, Roberto Viola, y Leopoldo Galtieri; los Brigadieres Orlando Agosti, Omar Graffigna y Basilio Lami Dozo; y los almirantes Emilio Massera, Armando Lambruschini, y Jorge Isaac Anaya. Se consideró que en su condición de jefes supremos conocieron e impulsaron los planes de exterminio de los presuntos “subversivos”. Alfonsín ordenó procesar judicialmente a nueve ex comandantes del Ejército, la Armada y la Fuerza Aérea, “por haber sembrado el dolor, el terror y la muerte”, pero, como informó Horacio Verbitsky, “confió la tarea al Consejo Supremo de las Fuerzas Armadas”. Ante esto, el Premio Nobel de la Paz, Adolfo Pérez Esquives sostuvo que “el gobierno actuó con excesiva cautela, para no irritar a los militares”[31].


  El ex Presidente Reynaldo Bignone fue encarcelado, acusado de ordenar el secuestro de dos soldados conscriptos, cuando era director del Colegio Militar. También se encarceló al almirante Chamorro, por su actuación como jefe del campo de concentración de la Escuela de Mecánica de la Armada, ESMA; el general Ramón Camps, por haberse jactado de su participación en miles de casos de desapariciones políticas y al ex comandante del primer cuerpo del Ejército, general Guillermo Suárez Masón.


  Para terminar el debate sobre los miles de desaparecidos, las Fuerzas Armadas, en su Acta Institucional, manifestaron que “únicamente el juicio histórico podrá determinar con exactitud a quien corresponde la responsabilidad de métodos injustos o muertes inocentes”, y que todas las acciones realizadas en la guerra constituyeron “actos de servicio”. Además, públicamente proclamaron su deseo de que los enemigos desaparecidos y muertos “reciban el perdón de Dios”” [31].


  Gracias al empeño de Ernesto Sábato y la presión de los organismos de derechos humanos, algunos miembros de la Comisión tuvieron la posibilidad de viajar al extranjero y recibir denuncias de los exiliados argentinos en Estados Unidos, Francia, Suiza, España, México, entre otros países. La Conadep logró el apoyo de la Cancillería, que habilitó “oficinas de denuncias” de desapariciones durante la dictadura militar, en la mayoría de las sedes diplomáticas argentinas dispersas por el mundo. Las repercusiones del trabajo de la Comisión en los periódicos y la televisión europeos animaron a muchos exiliados a cooperar con las investigaciones.


  Conforme la Conadep avanzaba en sus investigaciones, sus miembros fueron insultados y amenazados por los agentes de la represión, que los acusaron de “activar los odios y resentimientos, impedir el olvido, y no propiciar la reconciliación nacional”.


  La Conadep, luego de nueve meses de trabajo en los que reunió más de 50,000 páginas de testimonios y denuncias; en noviembre de 1984 publicó su Informe, con el Título: «Nunca Más. Informe de la Comisión Nacional sobre la Desaparición de Personas”. Allí dio cuenta de la desaparición de 8,960 personas, según denuncias debidamente documentadas y comprobadas. La Conadep dejó abierta la posibilidad de que el balance final de las víctimas aumentara, pues muchos otros casos quedaron en la etapa de investigación y verificación de los datos, por lo que la cifra de 8,960 desaparecidos no puede considerarse definitiva. El 80 % de las víctimas de los militares argentinos tenían entre 21 y 35 años de edad. El Informe señala que en Argentina existían 340 centros clandestinos de detención, dirigidos por altos oficiales de las Fuerzas Armadas y de Seguridad. Allí los detenidos eran alojados en condiciones infrahumanas, y sometidos a toda clase de humillaciones. También indica que “De algunos de los métodos de tortura empleados en esa guerra interna no se conocían antecedentes en otras partes del mundo”. En esos años de la dictadura militar, las técnicas de tortura argentina se exportaron a otros países del continente.


  La Conadep descubrió que entre los altos oficiales de las Fuerzas Armadas y Policiales, se estableció un “Pacto de Sangre”, que implicaba la participación de todos en las violaciones a los derechos humanos. A causa de esto, cuando algún miembro de esas fuerzas trataba de desobedecer un mandato criminal, pronto lo convertían en una víctima más. La Comisión comprobó que “Todo signo de discrepancia dentro de las FF.AA. y de Seguridad con los métodos utilizados para la detención y eliminación de personas fue sancionado de modo brutal. Brindar alguna información a los familiares de detenidosdesaparecidos sobre su localización, estado físico o destino era equivalente a la muerte. Estaban prohibidos, incluso, los comentarios entre las propias filas sobre los operativos realizados, sancionándose con el mayor rigor cualquier signo de humanidad que pudiera tenerse con el prisionero” [32].


  El Informe “Nunca Más” indica que miles de personas fueron exterminadas, habiéndose destruido previamente sus cuerpos para evitar su posterior identificación. “No se cometieron excesos, si se entiende por ello actos particularmente aberrantes. Tales atrocidades fueron práctica común y eran actos normales y corrientes efectuados a diario por las fuerzas represivas” También la Conadep difundió una lista de 1351 represores, entre ellos diversos médicos, jueces, periodistas, obispos y sacerdotes católicos que actuaron como Capellanes de los militares y que colaboraron con ellos en la guerra sucia. En la lista de represores aparecen, entre otros, el Obispo Pío Laghi, Nuncio Apostólico del Estado Vaticano en Argentina, el ex Obispo de La Plata, Antonio Plaza, el Monseñor Emilio Graselli, el sacerdote Christian Von Wernich, el capellán Pelanda López, y el Monseñor Adolfo Tórtolo, Vicario de las Fuerzas Armadas. Pese a las investigaciones de la Comisión, y las denuncias de los grupos de derechos humanos en Argentina, el Congreso ascendió a cientos de militares involucrados en secuestros, torturas y desapariciones forzadas, y que aparecían en la lista de la Conadep como violadores de los Derechos Humanos. Incluso Asaz, el asesino de dos monjas francesas, fue ascendido. “Sabe cuántos Astiz hubo en la Armada? Trescientos Astiz”, dijo el contraalmirante (r) Horacio Mayorga, ex jefe de la base naval de Trelew, en una entrevista en 1985. “Los oficiales de la ESMA eran personas austeras que mataban por la Patria”, agregó [33].


  Igualmente fueron ascendidos el ex director de la ESMA, capitán de Navío José María Arriola; el ex director de la Escuela de Submarinos de Mar de Plata, capitán de Navío Roberto Pertussio; los tenientes coroneles Óscar Bianchi y Athos Rhenes, que intervinieron en diversas masacres a civiles indefensos, y el coronel Julio César Durand, quien dirigió la intervención argentina en el Golpe de Estado de 1980 en Bolivia. El ex capitán de la Armada (r) Francisco Scilingo, en declaraciones al periodista Horacio Verbitsky, en marzo de 1995, confirmó que cerca de 2000 presos políticos de la dictadura fueron asesinados por oficiales de la Marina, que los arrojaron vivos al mar, después de haber sido drogados. Algunos altos representantes de la iglesia católica conocían sobre estos hechos, pero en vez de tratar de impedirlos, apoyaron estos horribles crímenes. Scilingo afirmó que los sacerdotes católicos se encargaban de tranquilizar el espíritu” de los oficiales que participaban en tales crímenes, pues regresaban de cada Vuelo” con un fuerte remordimiento de conciencia. “El capellán de la ESMA... me hablaba que (el vuelo) era una muerte cristiana, porque (los presos) no sufrían, porque no era traumática, y que habla que eliminarlos; que la guerra era la guerra, que incluso en la Biblia está prevista la eliminación del yugo del trigal. Me dio cierto apoyo”, declaró Scilingo [33] 10. También se llegó a saber que una isla que pertenecía a la Iglesia Católica fue prestada a la ESMA, para que los oficiales de la marina lo usaran como Campo de Concentración. Allí se trasladaba a los presos políticos, cada vez que las comisiones de las Naciones Unidas, la OEA, Amnistía Internacional o de otros organismos visitaban la ESMA para investigar las graves denuncias de tortura”.


  Brasil


  Las investigaciones para conocer las violaciones a los derechos humanos de las últimas dictaduras (1964-1979) “fueron dirigidas por miembros de la Arquidiócesis de Sao Paulo, de la Iglesia Católica. Alrededor de treinta personas vinculadas a la Arquidiócesis trabajaron por más de cinco años en el más absoluto secreto para obtener los documentos, analizarlos, comprobar la información, y procesarla de acuerdo a criterios fijados previamente.


  La Investigación comenzó en agosto de 1979 y concluyó en marzo de 1985. En ese período se logró sistematizar informaciones contenidas en 707 expedientes de procesos llevados ante el Tribunal Militar Supremo. Por esto, una característica del Informe es que se basa, fundamentalmente, en documentos oficiales de los procesos judiciales llevados a cabo por los Tribunales militares contra activistas y opositores políticos. El resultado del trabajo se difundió en volúmenes de mas de 5000 páginas, (Proyecto A) con el título Brasil Nunca Mais, que fue considerado como “Una radiografía inédita de la represión política y una anatomía de la resistencia”. Una síntesis del Informe se publicó en forma de libro en Petrópolis, en el verano de 1985. Allí se reunió información sobre las violaciones a los derechos humanos ocurridas durante los regímenes militares desde 1964 hasta 1979.


  El libro Brasil Nunca Más, además de describir las formas crueles, degradantes, de los castigos y las torturas, presenta datos históricos sobre el origen de los regímenes militares, el desarrollo de los aparatos represivos, y la perversión del derecho penal, que favoreció el atropello de los derechos humanos. Entre los colaboradores del Proyecto Brasil Nunca Más, el régimen militar eligió como víctima-símbolo, a Paulo Stuart Wright, hermano menor del pastor presbiteriano Jaime Wright, con cuyo secuestro y asesinato se quiso amedrentar a los activistas de derechos humanos asociados a la Arquidiócesis, para que abandonen sus denuncias y su acompañamiento a los familiares de las víctimas de la represión oficial. Si no se ha respetado al hermano de uno de los líderes de la lucha por los derechos humanos, menos se respetaría a los otros miembros de la comisión de la Arquidiócesis. Esa era la lógica para atemorizar y destruir a los grupos de solidaridad y de defensa de los derechos humanos.


  El Informe Brasil Nunca Más incluye testimonios acerca de la labor de agentes de la CIA de los Estados Unidos, como el oficial estadounidense Dan Mitrione, quien enseño los llamados “Métodos científicos para arrancar confesiones y obtener la verdad”. De acuerdo a numerosas y documentadas denuncias, Dan Mitrione entrenó a cientos de agentes militares y policiales brasileños, utilizando en sus experimentos inicialmente niños y mendigos recogidos de las calles de Bello Horizonte[34]. Igualmente Brasil Nunca Más describe las diversas técnicas de tortura empleadas por los militares y policías, el uso de insectos y animales como cobras y ratas, la aplicación de productos químicos sobre el cuerpo de los prisioneros, según fue corroborado por diversas víctimas. El Informe también presenta testimonios sobre torturas practicadas en menores de edad, así como en mujeres y gestantes, que sufrían violaciones sexuales.


  Brasil Nunca Más indica que en el periodo de 1964 a 1979 se registran 125 casos de ciudadanos desaparecidos por motivos políticos algunos de los cuales posteriormente a su detención por la policía fueron encontrados en cementerios, enterrados con nombres falsos. La lista completa de desaparecidos aparece en la página 291 al 293 de BNM. En la versión editada en forma de libro en 1985, no figuran las listas de militares y policías involucrados en las violaciones a los derechos humanos, que se incluyeron en la publicación global. Una lista de 444 agentes militares y policiales torturadores, que por razones estratégicas no fue incluida en las ediciones de Brasil Nunca Más, fue publicada por la Arquidiócesis de Sao Paulo en el Diario Folha de Sao Paulo y en el Jornal do Brasil, el 22 de noviembre de 1985. En el Informe Brasil Nunca Más quedó expuesta la erdadera característica del Estado brasileño, en base a sentencias dictaminando torturas, castigos corporales, escarmientos en plazas públicas, secuestros, desapariciones, normas de tratamiento carcelario inhumanas, todo eso estaba registrado en los expedientes judiciales. Así, los mismos documentos oficiales proveían un testimonio irrefutable.


  Después de publicarse los volúmenes del Informe Brasil Nunca Mais, las fuerzas armadas publicaron un furioso documento de respuesta, con el título Brasil Sempre, justificando su acción, llevada a cabo, según ellos, “para salvar a la patria del monstruo del comunismo y del caos interno”. A diferencia de los informes en Argentina y Chile y El Salvador, en Brasil el Informe Nunca Más no presenta explícitamente recomendaciones ni formula peticiones directas para reformas en la policía y el Ejército. La brutal radiografía que se presenta de la violencia policial y militar habla por sí sola, de la necesidad de transformaciones en las estructuras del Estado. Brasil Nunca Más transmite la demanda de respeto a la memoria de los muertos: la ausencia de sepultura, que impide que los muertos sean ‘venerados por sus familiares, lo cual, constituía una maldición bíblica aterradora. Por eso, se demanda la localización y entrega de los cuerpos de los desaparecidos a sus familiares, y la reivindicación de las víctimas: “Hasta cuándo habrá, en Brasil, mujeres que no saben si son viudas, hijos que no saben si son huérfanos, criaturas humanas que esperan vanamente en puertas implacablemente trancadas, de un Brasil que juzgábamos ingenuamente, exento de tantas crueldades”.


  En 1984, la Assembleia legislativa del Estado do Río Grande do Sul, publicó un Informe del Comité Brasileño por la Amnistía, en el cual indicó que “Pasados mas de quince años de dictadura militar, el número de muertos y desaparecidos suman más de trescientos, y ese número tiende a aumentar porque el aparato represivo continúa intacto y activo”. En 1995, el gobierno brasileño aprobó el DL 869/95 con el propósito de otorgar una reparación económica a los familiares de 136 personas desaparecidas durante las dictaduras militares. La Ley encarga otorgar una reparación económica de hasta US$ 150 000 a cada familia de las personas asesinadas o desaparecidas que reconoce el gobierno.


  Pero los familiares de los desaparecidos, y de las otras víctimas siguen demandando el esclarecimiento de la verdad de lo que paso con sus seres queridos y el castigo a los responsables. Juntamente con el Movimiento Tortura Nunca Mais, los familiares de las víctimas publicaron a fines de 1995 el libro “Dossie Dos Mortos e Desaparecidos Políticos a partir de 1964”. Los fantasmas del pasado tortuoso en el Brasil siguen esperando su liberación.


  Paraguay: CIPAE. Paraguay Nunca Más.


  El 4 de mayo de 1954, tras un corto periodo de gobierno constitucional, las Fuerzas Armadas de Paraguay dan un golpe de Estado y derrocan al presidente Federico Chávez, de la Asociación Nacional Republicana. “Dos militares asumen el poder, primero, por unos pocos ditas, el general Tomás Romero Pereira, y poco después, para quedarse por 35 años en el poder, el general Alfredo Stroessner.


  El largo periodo de gobierno del general Alfredo Stroessner marcó a la sociedad paraguaya con el signo del terror. “El miedo que genera nuestro sistema político es tan cierto y evidente que no se necesitan estudios muy sutiles ni gran aparato científico para demostrarlo”, afirmaba en 1974 el sacerdote Ramón Juste. Agregaba que “el mero intento de decir o escribir públicamente algo que pueda ser interpretado como critica al sistema es ya un síntoma de gran audacia y aún a veces de temeridad suicida”. Stroessner se jactaba públicamente que había convertido a su país en la nación más anticomunista de todo el mundo. Con esa visión trataba de eliminar a los opositores políticos, mediante la tortura, el secuestro, la desaparición y el asesinato impune. El mismo se esforzó por convertir a Paraguay en un santuario para los activistas anticomunistas de diversas partes del mundo. Allí centralizo sus archivos el sistema de terrorismo de estado de los países del cono sur de América, bajo el nombre de “Operación Cóndor”. En Paraguay, las violaciones a los derechos humanos afectaron también a cientos de extranjeros que escapaban de persecuciones en Argentina, Brasil, Chile, Bolivia y Uruguay. En recompensa, la dictadura argentina, durante su guerra sucia, desapareció a 54 ciudadanos paraguayos que se encontraban en la capital federal, Buenos Aires, donde querían protegerse de la represión en su país.


  Ya en setiembre de 1976, la Liga Internacional por los Derechos Humanos difundió una lista de 203 prisioneros políticos en las cárceles de Paraguay, algunos de los cuales llevaban más de 18 años encarcelados. La lista incluía casos de presos que murieron en las prisiones.


  En junio de 1990, el Tribunal Permanente de los Pueblos, TPP, aseguró que Paraguay, desde 1954 hasta el 3 de febrero de 1989 fue gobernado por una feroz dictadura que violó sistemática y gravemente los derechos humanos fundamentales, así como los derechos económicos, sociales y culturales del pueblo paraguayo.” Cuando los organismos no gubernamentales empezaron a difundir informes sobre la represión de la dictadura, durante la Sesión del Tribunal Permanente de los Pueblos, se confirmó que el “stronismo”, una forma moderna del despotismo, contó con un poder absoluto en el país, y estableció una “mafia” en el poder, a favor de un restringido grupo oligárquico. Esta “mafia”, conformada por funcionarios públicos, ha obrado bajo la dictadura considerándose por encima de las leyes, como si las leyes fuesen válidas solo para los ciudadanos comunes y no para las personas investidas de funciones públicas.


  Desde su creación en 1976, el Comité de Iglesias paras Ayudas de Emergencia, CIPAE, con el apoyo de varios organismos internacionales desarrollo un sistemático proceso de registro y documentación de los hechos de violencia en el país. Como varias sedes religiosas habían sufrido allanamientos por parte de las fuerzas de seguridad, el CIPAE, desde su origen, tomó la precaución de proteger la mayor parte de los archivos en casas de seguridad, sacar copias dobles, y aún microfilmar la documentación. Aquí vale un reconocimiento profundo al reverendo Charles Harper, del Consejo Mundial de Iglesias en Ginebra, quien dio su apoyo total a la labor desarrollada por el CIPAE[34]11


  El CIPAE en 1984 encargó a sus colaboradores, sistematizar la información sobre la violencia y sus efectos en Paraguay. Había mucho temor de que las fuerzas represivas intentaran silenciar completamente a los organismos de derechos humanos. Por eso, hubo muchas dificultades para acceder a las fuentes documentales básicas, ya que el miedo paralizaba a los familiares de las víctimas. El resultado de las investigaciones fue publicado a partir de mayo de 1990 en una serie de cuatro tomos bajo el título general de “Paraguay: Nunca Más”, donde se registran numerosos hechos de violación de los derechos humanos durante la dictadura de Stroessner. En el Tomo I de Paraguay Nunca Más, se indica que, 360 mil personas, de un total de tres millones de habitantes, pasaron por las cárceles de Stroessner. Igualmente estima en 1 millón y medio el número de paraguayos obligados a salir al exilio.


  En “Paraguay Nunca Más” se documenta minuciosamente el respaldo que le dio el gobierno de los EE.UU. al gobierno golpista al que reconoció formalmente nueve días después de la deposición del gobierno constitucional. En agradecimiento, el gobierno del general Alfredo Stroessner, se ofrecerá permanentemente al gobierno de EE.UU. como un aliado, dentro de la “Guerra Fría”, para combatir al comunismo. Igualmente se documenta las diversas formas de Violación de la Constitución Política del Estado, con la declaratoria permanente del “Estado de Sitio”, la suspensión de las garantías personales, el acoso a los disidentes políticos, la censura a los medios de comunicación, y la creación de una legislación antisubversiva que facultaba las detenciones arbitrarias y la tortura.


  Otro trabajo de documentación de las violaciones a los derechos humanos en el gobierno de Stroessner fue producido por la Iglesia Católica de Misiones, con el título Koága Roneeta (Ahora hablaremos), Testimonio Campesino de la represión en Misiones, 1976-1978. En este libro se expone la brutalidad policial y militar contra cientos de activistas de las Ligas Agrarias Cristianas y de la Juventud Agraria Cristiana, entre otras organizaciones de base, ya que el régimen de Stroessner consideraba que la Iglesia estaba infiltrada de comunistas. Igualmente se explica cómo los torturadores actuaron en Paraguay con mucha fiereza y sadismo, y que incluso había especialistas en cada tipo de tortura. Además de describir muchos casos de torturas y asesinatos de dirigentes campesinos, el libro intenta identificar a cientos de personas que colaboraron con la represión, como jueces, alcaldes, intendentes, entre otros. Como en los otros países del continente, muchos de estos personajes que cooperaron con los torturadores, y represores, más tarde, al conquistarse la democracia, seguirían usufructuando el poder.


  Pese a las promesas oficiales de democratizares Estado, se constata que las estructuras administrativas, policiales y jurídicas han permanecido inalterables. Todavía se mantiene la herencia stronista de los enormes poderes del Presidente, la falta de independencia del Poder Judicial, la presencia masiva de personal de la dictadura en los altos niveles del Estado, la inercia en los organismos de fiscalización, la negación de justicia a las familias de las víctimas. Por eso, de los cientos de casos denunciados, solo 16 merecieron atención del Poder Judicial, que abrió procesos investigatorios, que han continuado con mucha lentitud.


  Stroessner fue derrocado por un Golpe de Estado el 2 de febrero de 1989, y a partir de esa fecha, aumentaron las denuncias de las violaciones a los derechos humanos cometidas durante su largo período de gobierno. El 24 de septiembre de 1989 las FF.AA. en pleno, hicieron público su Pronunciamiento Institucional, en el cual afirmaron, que “Las Fuerzas Armadas siempre han desempeñado un papel protagónico en la historia nacional, y que, se identifican plenamente con la proclama de su Comandante en Jefe, de “restaurar la dignidad de la nación, y contribuir con su esfuerzo a la instauración de la democracia en nuestro país”.


  Las FF.AA. agregaron que “El bien de un Paraguay moderno y democrático, es imposible de alcanzar con el esfuerzo de unos pocos”. Enseguida, proclamaron que, “celosa de la estabilidad política del país y del bienestar de todos sus habitantes, observan con preocupación que en algunos sectores de la sociedad se interprete equivocadamente el concepto de democracia, que permite el libre ejercicio de los derechos, pero dentro del marco de la Ley y el respeto a las autoridades. Concluyeron su Pronunciamiento aclarando que “Solo cumpliendo las normas de convivencia social, avaladas por el respeto a los derechos humanos, se podrá llegar a la Consecución de los fines e ideales de una verdadera democracia.”


  A fines de 1993 se descubrió en Paraguay, de manera casual, los archivos del sistema represivo de los gobiernos del cono sur de América, que fueron calificados como “Los archivos del Terror”. Allí se encontró abundante documentación que explica cientos y hasta miles de casos de exiliados y detenidos políticos argentinos, uruguayos, bolivianos, paraguayos, chilenos, brasileños y paraguayos, muchos de los cuales desaparecieron a manos de los servicios de seguridad de esos países. En Paraguay los organismos de derechos humanos siguen demandando una rigurosa investigación sobre las violaciones a los derechos humanos de los últimos años”.


  Como se puede evidenciar, los tribunales y las comisiones de verdad para América Latina tienen un común denominador: la violación de Derechos Humanos, los crímenes contra la humanidad, las miles de personas desaparecidas y torturadas, asesinatos, declaraciones extrajudiciales y ataques indiscriminados contra la población civil, fueron perpetrados por los gobiernos dictatoriales de turno, y sus fuerzas militares, con un único fin, parodiando al dictador Stroessner de Paraguay “quien se jactaba públicamente que había convertido a su país en la nación más anticomunista de todo el mundo”. Esto significa que la barbarie cometida en los pueblos de América Latina buscaba evitar la propagación de las ideas socialistas durante la guerra fría para lo cual se utilizaron todas las formas de tortura, exterminio y la “novedosísima practica” de la desaparición forzada como nueva “tecnología” para la represión de quienes tenían ideas distintas, por lo cual todas estas violaciones contra la humanidad fueron propiciadas, auspiciadas y fortalecidas por el gobierno de los Estados Unidos, tal como lo indica, entre otros, el informe “Paraguay Nunca Más” donde se documenta “el respaldo que le dió el gobierno de los Estados Unidos al gobierno golpista al que reconoció formalmente 9 días después de la deposición del gobierno constitucional”.12En agradecimiento el gobierno de Stroessner, se ofreció al gobierno de los Estados Unidos como un aliado dentro de la guerra fría para combatir el comunismo.


  Si bien algunos países latinoamericanos como Guatemala, Chile, Argentina, el Salvador, establecieron comisiones de la verdad, estas no fueron significativas ni en la construcción de la verdad, ni en la reparación a las víctimas, y mucho menos en la identificación, individualización o responsabilidad de los victimarios, a pesar de haberse descubierto “los archivos del sistema represivo de los gobiernos del cono sur de América que fueron calificados como Los archivos del Terror” [35]


  Estos crímenes cometidos durante los regímenes militares y las dictaduras terminan cuando termina la guerra fría, y se inicia un proceso de democratización pero no de transición, porque se da debido al cambio del escenario político, situación que configura prácticamente la impunidad de todos estos crímenes. No puede hablarse entonces de procesos de justicia transicionales para una reconciliación nacional, búsqueda de la verdad, reparación a las víctimas o garantía de no repetición, porque fue una conveniencia de carácter político, debido a cambios estructurales en el panorama geopolítico.


  Los tribunales (Nuremberg, Ruanda y la ex Yugoeslavia) no constituyen per se un antecedente histórico para la justicia de transición sino que fueron tribunales de excepción, o especiales para condenar a algunos de los responsables de crímenes contra la humanidad; por su parte, en América Latina tampoco puede afirmarse que las comisiones de verdad o los tribunales, que condenaron a muy pocos de los responsables de este tipo de crímenes, configuren el fundamento de la justicia transicional.


  Fundamentos teóricos y normativos justicia transicional


  3.1. Fundamentos teóricos


  Antes de entrar a contextualizar lo que se conoce como justicia transicional, es necesario hacer unas aclaraciones de carácter semántico, en relación con el concepto ad hoc y el concepto de transición. Ad hoc hace referencia a una locución latina que significa literalmente «para esto», generalmente se refiere a una solución específicamente elaborada para un problema o fin preciso y, por tanto, no generalizable ni utilizable para otros propósitos; se usa pues para referirse a algo que es adecuado sólo para un determinado fin o en una determinada situación; en sentido amplio, ad hoc puede traducirse como “específico” o “específicamente”, o “especial, especializado” también puede considerarse equivalente a “reemplazo” o “alternativa”. Transición hace referencia al paso de un estado o modo de ser a otra distinta situación o estado intermedio entre uno antiguo o pasado y otro nuevo, al que se llega tras un cambio [35].


  “La Justicia Transicional tiene sus inicios muy probablemente en épocas muy distantes, como en Atenas, después de la derrota con Esparta en el 404 A.C. y su posterior restauración democrática en el 403 A.C.” [36].


  El concepto de justicia transicional, como tal, no está claramente definido, si se tienen en cuenta los antecedentes expuestos, en el sentido que no se establecen diferencias entre Tribunales de transición a partir de una justicia retributiva, para juzgar crímenes graves contra la humanidad cuya finalidad es el juzgamiento y máxima condena a los autores de estos crímenes y tribunales de transición sobre la base de una justicia transicional que cuya principal finalidad es la paz y reconciliación a partir los principios de verdad, justicia y reparación. Para dilucidar este tema se expondrán algunas propuestas conceptuales de justicia transicional:


  “Este neologismo tomado de la lengua inglesa se conoce hoy a todo el conjunto de teorías y prácticas derivadas de los procesos políticos por medio de los cuales las sociedades tratan de ajustar cuentas con un pasado de atrocidad e impunidad, y hacen justicia a las víctimas de dictaduras, guerras civiles y otras crisis de amplio espectro o larga duración, con el propósito de avanzar o retornar a la normalidad [37]13 democrática” [38]. “La justicia transicional puede ser definida como la concepción de justicia asociada con períodos de cambio político [39], caracterizados por respuestas legales que tienen el objetivo de enfrentar los crímenes cometidos por regímenes represores anteriores” [40].


  Según Jon Elster está compuesta de los procesos penales de depuración y de reparación que tienen lugar después de la transición de un régimen político a otro” y agrega, en lo que él mismo llama “la ley de la justicia transicional”, que “la intensidad de la demanda de retribución disminuye con el intervalo de tiempo entre las atrocidades y la transición, y entre la transición y los procesos judiciales [41].


  Walzer, emplea la fórmula latina jus post bellum (el derecho, o la justicia, tras la guerra) para aludir a la misma cuestión, a la cual considera tributaria de la doctrina de la guerra justa. ¿Qué debe hacer una sociedad frente al legado de graves atentados contra la dignidad humana, cuando sale de una guerra civil o de un régimen tiránico?, ¿debe castigar a los responsables? ¿Debe olvidar esos atropellos para favorecer la reconciliación? Las respuestas a estas preguntas dependen de diversos factores que se combinan de distintas maneras en cada caso histórico [42].


  Desde su finalidad, podemos decir que la justicia de transición “abarca toda la variedad de procesos y mecanismos asociados con los intentos de una sociedad por resolver los problemas derivados de un pasado de abusos a gran escala, a fin de que los responsables rindan cuentas de sus actos, servir a la justicia y lograr la reconciliación” [43].


  “La virtud política que se predica de las sociedades, relaciones o decisiones bien ordenadas o proporcionadas; y como servicio público de solución de conflictos y asignación de recursos escasos o disputados mediante la interpretación razonada y razonable de ley por los jueces y el tribunal del Estado” [44].


  La justicia transicional puede ser definida como la concepción de justicia asociada con períodos de cambio político, caracterizados por respuestas legales que tienen el objetivo de enfrentar los crímenes cometidos por regímenes represores anteriores [39].


  Pensky “La ‘justicia transicional’-este es el nombre esperanzador que hemos comenzado a utilizar para describir lo que es en realidad una muy amplia gama de problemas diferentes- se refiere a los retos y oportunidades especiales para lograr la justicia en sociedades que intentan una transición hacia un orden más pacífico y democrático”


  La justicia transicional no es un tipo especial de justicia sino una forma de abordarla en épocas de transición desde una situación de conflicto o de represión por parte del Estado. Al tratar de conseguir la rendición de cuentas y la reparación de las víctimas, la justicia transicional proporciona a las víctimas el reconocimiento de sus derechos, fomentando la confianza ciudadana y fortaleciendo el Estado de derecho [44].


  En un artículo escrito por Rodrigo Uprimny y María Paula Saffon, refiriéndose a la justicia de transición, la cual denominaron “JTr”, señalaron que “Así, tal y como se comprende en la actualidad, la JTr hace referencia a aquellos procesos transicionales mediante los cuales se llevan a cabo transformaciones radicales de un orden social y político determinado, que enfrentan la necesidad de equilibrar las exigencias contrapuestas de paz y justicia. De hecho, por un lado, los procesos de JTr se caracterizan por implicar en la mayoría de los casos—en especial cuando se trata de transiciones de la guerra a la paz— negociaciones políticas entre los diferentes actores, tendientes a lograr acuerdos lo suficientemente satisfactorios para todas las partes como para que éstas decidan aceptar la transición. Pero, por otro lado, los procesos de JTr se ven regidos por las exigencias jurídicas de justicia impuestas desde el plano internacional, que se concretan en el imperativo de individualizar y castigar a los responsables de crímenes de guerra y de lesa humanidad cometidos en la etapa previa a la transición. De esa manera, mientras que las exigencias jurídicas antes mencionadas buscan proteger cabalmente los derechos de las víctimas de tales crímenes a la justicia, la verdad y la reparación, las necesidades de paz y de reconciliación nacional propias de los procesos transicionales presionan en dirección opuesta, pues para que los responsables de crímenes atroces decidan aceptar dejar las armas y llegar a un acuerdo de paz, resulta necesario que encuentren incentivos atractivos para hacerlo, tales como el perdón y el olvido de sus actos.


  Es por lo anterior que el vocablo JTr sólo empezó a ser utilizado, como tal, hace algo más de veinte años. En efecto, si bien transiciones (sobre todo de la guerra a la paz) han existido muchas a lo largo de la historia, y aún cuando el siglo veinte evidenció con las posguerras mundiales dos de los periodos transicionales más importantes, ninguna de estas transiciones le otorgó a la exigencia de justicia el significado específico que hoy tiene dentro del paradigma de JTr”.


  Igualmente en un documento elaborado por el Centro de Estudios de Derecho, Justicia y Sociedad, llamado “¿Justicia transicional sin transición?. Reflexiones sobre verdad, justicia y reparación en Colombia” se puntualiza: “De ahí que pueda afirmarse que, en el marco de un proceso transicional basado en negociaciones de paz entre actores armados, así como la impunidad resulta una opción imposible, desde el punto de vista ético y jurídico, la posibilidad de una justicia retributiva plena parece también quedar excluida. Ello no obsta, sin embargo, para que las fórmulas específicas ideadas para lograr una transición exitosa puedan incluir exigencias importantes de justicia retributiva, así como dosis sustanciales de perdón.


  De hecho, si algo queda claro al evidenciar las tensiones insertas en este tipo de procesos es que no existen fórmulas únicas satisfactorias para superarlas. Todas las estrategias de justicia transicional implican necesariamente el sacrificio de alguno de los valores en tensión, pues deben adecuarse a las relaciones específicas de fuerza existentes entre los actores y a las posibilidades de compromiso propias de cada contexto. Ello hace que cada sociedad deba diseñar su propia fórmula de justicia transicional, de acuerdo con los condicionamientos políticos y jurídicos impuestos por el entorno en cuestión”.


  Según lo establece el documento del Centro de Estudios mencionado, existen varios tipos de Justicia Transicional, según su contenido y su elaboración “...se distinguen por el mayor o menor peso que le otorgan al castigo de los victimarios y a la garantía de los derechos de las víctimas o, en cambio, al perdón de los crímenes cometidos por aquéllos y al olvido de los hechos ocurridos” Así:


  Tipos de transición según su contenido:


  Perdones “amnésicos”: son aquellas amnistías generales que no contemplan estrategias para el esclarecimiento de la verdad o para la reparación de las víctimas. Buscan facilitar las negociaciones entre los actores y la reconciliación nacional a través del olvido. Ejemplos: España y las amnistías que ha habido en Colombia.


  Perdones “compensadores”: igualmente son aquellas amnistías generales, acompañadas de la implementación de comisiones de verdad y de algunas medidas de reparación de las víctimas. Buscan compensar el perdón otorgado a los responsables con medidas de recuperación de la verdad histórica y de reparación de las víctimas. Ejemplos: Chile y El Salvador.


  Perdones “responsabilizantes”: implementan un establecimiento de una comisión de verdad, la exigencia de la confesión total de crímenes atroces, la previsión de ciertas reparaciones, y el otorgamiento de perdones individuales y condicionados para algunos crímenes. Buscan lograr un equilibrio entre las exigencias de justicia y perdón, que haga posibles la transición y la reconciliación, intentando en todo caso individualizar responsabilidades. Ejemplos: Sudáfrica.


  Transiciones punitivas: implementan el establecimiento de tribunales ad hoc para castigar a los responsables de crímenes de guerra y de lesa humanidad. Buscan demostrar que sólo por medio del castigo de los responsables es posible fundar un orden democrático nuevo, fundado en el respeto de los derechos humanos. Ejemplos: Núremberg, Rwanda y Yugoslavia.


  Tipos de transición según su elaboración:


  Justicia impuesta: es la imposición de la justicia por un soberano o por la parte victoriosa en un conflicto. Busca castigar unilateralmente a los infractores de derechos humanos e imponer un nuevo orden democrático fundado en su respeto. Ejemplos: Bosnia, Nuremberg.


  Autoamnistías: los victimarios se otorgan a sí mismos amnistías, como condición para permitir la transición. Dejan impunes los crímenes de guerra y de lesa humanidad cometidos por los victimarios, a fin de que éstos permitan que la transición a la democracia tenga lugar. Ejemplos: Argentina, Chile.


  Perdones “recíprocos”: los actores armados de una guerra civil se conceden perdones recíprocamente, como consecuencia de un acuerdo de paz logrado entre ellos. Busca que los actores armados concedan perdón a los otros actores armados, a cambio de ser ellos perdonados. Todo en pro de la reconciliación nacional. Ejemplos: Centroamérica


  Transiciones democráticamente legitimadas: alcance de la transición a través de negociaciones de paz entre los actores armados, de discusiones sociales más amplias e incluso de formas de consulta a la ciudadanía. Buscan garantizar la participación activa de la sociedad civil en general, y de las víctimas en particular, en el proceso transicional, a fin de dotarlo de legitimidad democrática. Ejemplos: Sudáfrica, Irlanda del Norte y Uruguay.


  Encontrar la definición exacta de Justicia Transicional nos obliga a recorrer las diversas expresiones que se utilizan precisamente para definirla. Los tres contenidos que se derivan en la definición de Justicia Transicional son de tres órdenes: contextual (transición de regímenes políticos a la democracia y la paz), causal (esclarecer crímenes de lesa humanidad) y el propositivo (resarcir a las víctimas).


  Según informe del Secretario General al Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas del 3 de agosto de 2004, la justicia de transición “…abarca toda la variedad de procesos y mecanismos asociados con los intentos de una sociedad por resolver los problemas derivados de un pasado de abusos a gran escala, a fin de que los responsables rindan cuentas de sus actos, servir a la justicia y lograr la reconciliación” [45].


  Aunque la Justicia Transicional hace referencia a una problemática muy antigua, los dilemas de castigar, olvidar o reconciliar a responsables de atentados a la dignidad humana, el término tiene una connotación que se relaciona con fenómenos realmente nuevos, pues se ha operado una significativa transformación al introducir la palabra “justicia”, como una exigencia que cualifica los procesos transicionales.


  En la actualidad, la justicia transicional hace referencia a los procesos de cambios radicales de un orden social y político determinado que tienen que equilibrar las exigencias diversas y aparentemente contrapuestas de paz y justicia. Esto implica que, mientras las exigencias jurídicas buscan proteger los derechos de las víctimas de los crímenes a la justicia, la verdad y la reparación, las necesidades de paz y de reconciliación nacional propias de los procesos transicionales presionan en contra., pues “… para que los responsables de crímenes atroces decidan aceptar dejar las armas y llegar a un acuerdo de paz, resulta necesario que encuentren incentivos atractivos para hacerlo, tal como el perdón y el olvido de sus actos”. (Uprimny, 2005, 195).


  Según Dorys Ardila en su escrito titulado Justicia Transicional: Principios Básicos, los principios básicos sobre los cuales debe regirse la Justicia Transicional son:


  
    	La satisfacción del derecho a la justicia


    	La satisfacción del derecho a la verdad


    	La satisfacción del derecho a la reparación de las víctimas.


    	La adopción de reformas institucionales y otras garantías de no repetición.

  


  Según la Procuraduría, recogiendo esos principios se ha señalado que “la justicia de transición exige de los Estados la búsqueda y difusión de la verdad histórica, programas de reparación integral para las víctimas, que no pueden ser reducidos a una mera indemnización ni ser condicionados a la renuncia de otros derechos, y el diseño de modelos excepcionales de aplicación de justicia [46].


  Por otra parte en el estatuto de Roma se consideró: “Para que los crímenes de mayor gravedad para la humanidad no queden sin castigo”; para poner fin a la impunidad de esos crímenes y para garantizar la justicia internacional, la Organización de las Naciones Unidas creo La Corte Penal Internacional como complemento de las jurisdicciones penales nacionales, cuando la justicia nacional de un Estado Parte no sea aplicada de manera eficaz en su jurisdicción interna sobre personas que han cometido crimines graves de connotación internacional. El castigo, la justicia y la no impunidad son los presupuestos fundamentales para la entrada en vigencia del Estatuto de Roma.


  Es así, como el mismo estatuto define los crímenes de lesa humanidad como aquellos que se refieren a actos que se cometen como parte de un acto generalizado o sistemático contra una población civil, y con conocimiento de dicho ataque, justifican y entrañan la responsabilidad penal individual y requieren una conducta impermisible. Necesariamente se requiere un “Ataque contra la población civil” esto no significa un ataque militar, lo que significa es que la “política de cometer estos actos” requieren que el Estado o la organización promueva o aliente un ataque de esa índole contra la población civil. Dicha política se lleva a cabo mediante la acción del Estado o la organización o por omisión deliberada de actuar dirigido conscientemente a alentar un ataque de este tipo.


  “El desafío fundamental a que se enfrenta hoy la justicia transicional consiste en encontrar un equilibrio razonable entre las exigencias contrapuestas de la justicia y de la paz, entre el deber de castigar el crimen impune y honrar a sus víctimas, y el deber de reconciliar a los antiguos adversarios políticos”14


  Según lo planteado por Eirin Mobekk, su planteamiento de inicio establece la existencia de dos objetivos globales de la JT, el de la reconciliación, entendida en su sentido más amplio y el de la no repetición, asegurando una paz duradera


  .


  El verdadero sentido de la JT, es dirimir el conflicto, para llegar a la paz, a partir de la reconciliación nacional, la construcción de la memoria histórica, la reparación a las víctimas, la garantía de no repetición y la reinserción social. Buscando una transición de un estado de guerra a un estado de paz y redefiniendo el concepto de justicia que antecede al concepto de transición, toda vez que tal como lo plantea Kant, con su concepción retributiva de la pena “la justicia es un fin en sí mismo”, cuya principal finalidad, es el cumplimiento de la pena que también es un fin en sí mismo, y en consecuencia hablar de justica transicional en los términos que se han expuesto en los antecedentes y en los diferentes conceptos conlleva una contradicción dialéctica irreconciliable, en el sentido que no se puede pretender un proceso de transición de la guerra a la paz, sobre la base de un concepto de justicia que busca el castigo; o el acceso a la administración de justicia, sino que es necesario, lograr una comprensión de la justicia a partir de la equidad, del perdón, de la reconciliación y la no repetición


  Ámbitos de aplicación de la justicia transicional


  Los ámbitos de aplicación de la justicia transicional a partir de las condiciones en las que se requiere de estos mecanismos judiciales especiales se resumen en tres: Justicia transicional como conjunto de mecanismos judiciales y extrajudiciales encaminados a la reparación de las víctimas. Justicia transicional como respuesta legal frente a periodos de cambio de régimen político. Justicia transicional en normalización y expansión, de tiempos de guerra a tiempos de transición [47].


  La flexibilización de principios como el de proporcionalidad e igualdad en materia penal, no pueden constituirse en paradigmas de impunidad que profundicen el dolor y el rechazo de las víctimas y en consecuencia impidan la cicatrización de las heridas. Los mecanismos judiciales y políticos de justicia transicional pueden perseguir cualquiera o incluso todas las finalidades que se señalan a continuación, pero entre las más significativas están:


  
    	Abordar, e intentar sanar, las heridas que surgen en la sociedad como resultado de las violaciones a los derechos humanos.


    	Fortalecer o instaurar el estado de derecho.


    	Avanzar en los procesos de reconciliación, garantizando los derechos de las víctimas y de la sociedad a la verdad, a la justicia y a la reparación integral.


    	Reducir la impunidad, proveer de justicia a las víctimas y responsabilizar a los culpables.


    	Develar la justificación ideológica —política, cultural, económica, entre otros—de la violencia y los crímenes de guerra y ofrecer a la sociedad la posibilidad de desmontar el sistema de valores asociados a ella.


    	Promover la eliminación de las causas de una situación de injusticia social de carácter estructural, que a su vez deriven en sólidas garantías de no repetición de las violaciones.

  


  Los ámbitos de aplicación de la justicia transicional a partir de las condiciones en las que se requiere de estos mecanismos judiciales especiales:


  
    	Justicia transicional como conjunto de mecanismos judiciales y extrajudiciales encaminados a la reparación de las víctimas.


    	Justicia transicional como respuesta legal frente a periodos de cambio de régimen político.


    	Justicia transicional en normalización y expansión, de tiempos de guerra a tiempos de transición.

  


  La protección de los derechos en escenarios de transición a la democracia supone la adopción de mecanismos de justicia transicional basados en tres principios fundamentales: El Derecho a la Verdad, El Derecho a la Justicia y el Derecho a la Reparación.


  Recogiendo esos principios se ha señalado que “la justicia de transición exige de los Estados la búsqueda y difusión de la verdad histórica, programas de reparación integral para las víctimas, que no pueden ser reducidos a una mera indemnización ni ser condicionados a la renuncia de otros derechos, y el diseño de modelos excepcionales de aplicación de justicia, que si bien admiten la flexibilización de principios como el de proporcionalidad e igualdad en materia penal, no pueden constituirse en paradigmas de impunidad que profundicen el dolor y el rechazo de las víctimas y en consecuencia impidan la cicatrización de las heridas”


  Antecedentes históricos en Colombia


  Los antecedentes de la justicia transicional en Colombia se refieren exclusivamente a un solo tipo de justicia transicional, esto es a los perdones “amnésicos”, que hacen referencia a aquellas amnistías generales que no contemplan estrategias para el esclarecimiento de la verdad o para la reparación de las víctimas, pero buscan facilitar las negociaciones entre los actores y la reconciliación nacional a través del olvido.


  2.2.1 Historia de los procesos de diálogo y negociación en Colombia


  Amnistía e indulto15 en Colombia, 1981-2004. Amnistía: decisión del Estado por medio de la cual se olvidan los hechos “delictuosos” cometidos por quienes hayan tomado parte en un conflicto y estén siendo procesados. La amnistía conlleva el perdón o la revisión de la pena correspondiente. Sólo puede otorgarse con respecto a los delitos políticos. Indulto (o gracia presidencial): perdón total o parcial que concede el Presidente de la República sobre el cumplimiento de una pena impuesta a personas contra las cuales se han dictado sentencias condenatorias por delitos políticos y delitos comunes conexos con ellos, salvo secuestro y narcotráfico [49]


  [image: ]


  3.2 Fundamentos normativos de la justicia transicional en Colombia


  Es una jurisdicción mal llamada de transición, teniendo en cuenta que un proceso de transición como hemos visto requiere de un cambio de un estadio de guerra a un estadio de paz o de un Estado dictatorial, Estado autoritario a un Estado democrático. La expedición de la ley de justicia y paz en Colombia, parte del presupuesto de la existencia de un Estado Democrático, pluralista y participativo, según la constitución Política y parte del presupuesto de la existencia de un conflicto armado, lo que supondría que el proceso de transición estaría dirigido a dirimir ese conflicto interno con el fin de lograr la paz y la reconciliación nacional; sin embargo, parece más la creación de una nueva política de delación y arrepentimiento para disminuir penas que la implementación de una verdadera política de paz, en el entendido que el nacimiento de la ley de justicia y paz en Colombia surgió en pleno conflicto armado, se ha desarrollado en pleno conflicto armado y aun después de casi 9 años se sigue manteniendo el conflicto armado.


  A la luz del Derecho Internacional Humanitario, el conflicto interno armado en Colombia supondría dos escenarios: El primero, entre fuerzas armadas del Estado y fuerzas armadas disidentes (subversión); y el segundo, entre grupos armados de particulares, entendiendo por estos, prima facie, la subversión y las Autodefensas Unidas de Colombia.


  Si este es el escenario en el cual se desarrolla la ley de justicia y paz, puede evidenciarse que en relación con la desmovilización individual a la que se refiere la ley, realmente no hay un proceso de transición para dirimir el conflicto, reparar a las víctimas, garantizar la no repetición y buscar la paz, sino; es un proceso de confesión con una rebaja de la pena entre 5 y 8 años, con el fin de combatir a los grupos subversivos.


  Por otra parte en relación con la desmovilización colectiva de los grupos de Autodefensas tampoco se puede predicar un proceso de transición en el entendido que se mantiene el conflicto armado; que no todos los grupos de autodefensas se desmovilizaron; que no se ha logrado la paz, debido a que como organización armada particular no tenía confrontación bélica con el Estado sino con la subversión, la cual mantiene su estado de beligerancia con las fuerzas armadas del Estado.


  La ley 975 de 2005, nació contra legem, esto es, rigiendo hacia el pasado. Es el Único caso en la historia de la legislación colombiana, en que una ley que se promulgue y se expide se refiere a hechos ocurridos antes de su vigencia, afectando de manera considerable el principio de no retroactividad de la ley. Al parecer se ha generado una confusión entre el principio de irretroactividad de la ley con el principio de favorabilidad de la misma, ya que son conceptos muy diferentes.


  Esta ley “tiene por objeto facilitar los procesos de paz y la reincorporación individual o colectiva a la vida civil de miembros de grupos armados al margen de la ley, garantizando los derechos de las víctimas a la verdad, la justicia y la reparación.” [50]


  En desarrollo de los principios de verdad, justicia y reparación, la ley de Justicia y Paz busca facilitar los procesos de paz y la reincorporación individual y colectiva a la vida civil de miembros de grupos armados al margen de la ley que garanticen los derechos a las víctimas y regula todo lo relacionado con la investigación, procesamiento, sanción y beneficios de los postulados pertenecientes a grupos armados al margen de la ley como autores o participes de hechos ocurridos durante y con ocasión de su pertenencia a dichos grupos.


  Los principios que orientan esta ley están determinados por:


  La verdad. La sociedad y las víctimas tienen derecho a conocer los delitos cometidos por estos grupos y el paradero de las víctimas de secuestro, tortura o desaparición forzada. Ha sido reconocido por la comunidad internacional como un principio inalienable que ha sido trabajado desde dos perspectivas: la individual y la colectiva. En su faceta individual el derecho a conocer la verdad es reconocido respecto de las personas que padecieron las violaciones, sus familiares y allegados, como el derecho a saber la verdad de lo ocurrido. Desde el punto de vista colectivo, el derecho a conocer la verdad ha sido denominado como el derecho a saber y parte de la concepción de que los pueblos tienen el derecho a conocer su historia y con ella, los motivos por los que se presentaron las graves violaciones a los derechos humanos y las circunstancias en las que las mismas se dieron.


  La justicia. Prima facie se desarrolla en la medida en que la Fiscalía debe realizar una investigación que conduzca a la identificación, captura y sanción de los de los responsables de estos delitos, como una connotación del acceso a la justicia por parte de las víctimas. Sin embargo, el principal aspecto es el carácter de justicia transicional como principio fundacional de la ley de justicia y paz.


  La reparación. La reparación consiste en las medidas que tienden a hacer desaparecer los efectos generados con la violación a los derechos de las víctimas, su naturaleza y monto dependerá de los daños materiales o inmateriales ocasionados y no podrá implicar ni empobrecimiento no enriquecimiento para la víctima y sus sucesores13, razón por la cual deberán ser proporcionales con las violaciones cometidas.


  En el supuesto de reparaciones, al igual que los derechos anteriores se cuenta con dos facetas la individual y la social o colectiva. El aspecto individual se centra en el derecho que tiene la víctima y sus familiares allegados de ser restituido, indemnizado o rehabilitado, respecto de los hechos que condujeron a la infracción de sus derechos humanos. El aspecto colectivo, se enmarca en el derecho con que cuentan los pueblos a que se implementen medidas de satisfacción y garantías de no repetición de los actos violatorios.


  La reparación puede ser reclamada individual o colectivamente, por las víctimas directas, sus parientes más próximos, las personas que estuvieren a cargo de la víctima o personas o grupos que tuvieren relación con ella [51].*


  Según la sentencia C-370 de 2006, mediante la cual se declara la exequibilidad de la ley 975 de 2005, delimito el campo de acción, en el entendido que “Dentro de este panorama de evolución hacia la protección internacional de los derechos humanos, la comunidad de las naciones ha puesto su atención sobre aquellos Estados en que se adelantan procesos de transición hacia la democracia o de restablecimiento de la paz interna y consolidación de los principios del Estado de Derecho. La comunidad internacional ha admitido la importancia de alcanzar estos objetivos sociales de Paz, pero ha hecho énfasis en que estas circunstancias de transición no pueden conducir a un relajamiento de las obligaciones internacionales de los Estados en el compromiso universal de respeto a la dignidad y a los derechos humanos. En este contexto, se ha entendido que la necesidad de celebrar acuerdos políticos de reconciliación con amplios grupos sociales exige cierta flexibilidad a la hora de aplicar los principios que dominan el ejercicio de la función judicial. Se aceptan con ciertas restricciones amnistías, indultos, rebajas de penas o mecanismos de administración judicial más rápidos que los ordinarios, que propicien el pronto abandono de las armas o de los atropellos, como mecanismos que facilitan la recuperación de la armonía social. La comunidad internacional ha reconocido esta realidad, admitiendo una forma especial de administración de justicia para estas situaciones de tránsito a la paz, a la que ha llamado “justicia transicional” o “justicia de transición”, pero no ha cedido en su exigencia de que las violaciones a los derechos fundamentales sean investigadas, enjuiciadas y reparadas, y los autores de las mismas contribuyan a identificar la verdad de los delitos cometidos y reciban algún tipo de sanción.”


  “Según informe del Secretario General al Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas del 3 de agosto de 2004, la justicia de transición «…abarca toda la variedad de procesos y mecanismos asociados con los intentos de una sociedad por resolver los problemas derivados de un pasado de abusos a gran escala, a fin de que los responsables rindan cuentas de sus actos, servir a la justicia y lograr la reconciliación» [52]. Se entiende entonces que los mecanismos de la justicia transicional abordan la herencia de violaciones a los derechos humanos y al Derecho internacional humanitario durante la transición de una sociedad que se recupera de un conflicto o un régimen autoritario.


  A propósito de este informe, la Corte Constitucional en su sentencia C-370 del 2006 señaló que “La anterior declaración pone de manifiesto la admisión de una nueva noción de Justicia en el contexto de la comunidad internacional, que atiende a la necesidad de alcanzar la efectividad del derecho a la paz en aquellas sociedades en situación de conflicto, pero que a la vez pretende responder, aun en estas circunstancias, al imperativo de enjuiciar y reparar las graves violaciones a los derechos humanos y del Derecho Internacional Humanitario y lograr el esclarecimiento de la verdad al respecto, nueva noción de Justicia que opera dentro del tránsito de un período de violencia a otro de consolidación de la paz y de vigencia del Estado de Derecho, o de autoritarismo a otro de respeto al pluralismo democrático. Así pues, la justicia transicional admite la existencia de una tensión entre el objetivo social de lograr un tránsito efectivo hacia la paz o la democracia, y los derechos de las víctimas a que las violaciones de derechos sean investigadas, enjuiciadas y castigadas por el Estado, y a que se logre una efectiva reparación. Para la resolución de esta tensión, el Derecho Internacional, partiendo de la base de que los compromisos de los Estados en el respeto de los Derechos Humanos no se suspenden ni interrumpen por las circunstancias de transición, formula ciertos lineamientos a fin de asegurar estándares mínimos en materia de justicia, verdad y reparación” [53].


  El 19 de junio de 2012, el Congreso de la República aprobó el Marco Legal para la Paz, proyecto de ley que establece una estrategia de justicia transicional que incluye el establecimiento de prioridades y la selección en relación con los casos contra los máximos responsables de crímenes de lesa humanidad y crímenes de guerra. La ley también autoriza el abandono condicionado de todos los demás casos que no han sido seleccionados y la suspensión de determinadas sentencias. La Fiscalía continúa siguiendo de cerca la aplicación de estas medidas [54].


  La ley 1592 del 3 de diciembre de 2012, introduce modificaciones a la Ley 975 de 2005, regula lo concerniente a la investigación, procesamiento, sanción y beneficios judiciales de las personas vinculadas a grupos armados organizados al margen de la ley, como autores o partícipes de hechos delictivos cometidos durante y con ocasión de la pertenencia a esos grupos, que hubieren decidido desmovilizarse y contribuir decisivamente a la reconciliación nacional, aplicando criterios de priorización en la investigación y el juzgamiento de esas conductas; incorpora los procedimientos para determinar la política de priorización y el enfoque diferencial; desarrolla la vocación reparadora de los bienes entregados, ofrecidos y denunciados; busca la celeridad en los asuntos que se debatan en audiencia y determina el alcance de la versión libre y confesión, de la imposición de medidas cautelares y medidas de aseguramiento y modificaciones al procedimiento en virtud del principio de celeridad.


  El decreto 3011 del 26 de diciembre de 2013, reglamenta las leyes 975 de 2005, 1448 de 2011 y 1592 de. 2012 y considerando… “Que la Ley 1592 de 2012 fue diseñada con dos objetivos principales: (1) transformar de manera definitiva el enfoque de investigación, procesamiento y judicialización que se venía aplicando en los procesos de Justicia y Paz para asegurar la concentración de esfuerzos en la investigación de los máximos responsables y en la develación de los patrones de macrocriminalidad; y (2) articular estos procesos con los demás instrumentos de justicia transicional para velar por la satisfacción efectiva de los derechos de las víctimas.”…, entre otros, estipulo en su artículo 1 que:


  “El proceso penal especial consagrado en la Ley 975 de 2005 es un mecanismo de justicia transicional; de carácter excepcional, a través del cual se investigan, procesan, juzgan y sancionan crímenes cometidos en el marco del conflicto armado interno por personas desmovilizadas de grupos armados organizados al margen de la ley que decisivamente contribuyen a la reconciliación nacional y que han sido postuladas a este proceso por el Gobierno Nacional, únicamente por hechos cometidos durante y con ocasión a su pertenencia al grupo. Este proceso penal especial busca facilitar la transición hacia una paz estable y duradera con garantías de no repetición, el fortalecimiento del Estado de Derecho, la reincorporación individual o colectiva a la vida civil de miembros de grupos armados organizados al margen de la ley, y la garantía de los derechos de las víctimas.


  La contribución a la consecución de la paz nacional, la colaboración con la justicia y con el esclarecimiento de la verdad a partir de la confesión plena y veraz de los hechos punibles cometidos durante y con ocasión de la pertenencia al grupo, la contribución a la reparación integral de las víctimas, la adecuada resocialización’ de las personas desmovilizadas y la garantía de no repetición, constituyen el fundamento del acceso a la pena alternativa”.


  Igualmente en su artículo 2 se determina la “Coherencia externa de los mecanismos de justicia transicional. Los mecanismos de justicia transicional en Colombia incluyen, entre otros, los previstos en el artículo transitorio 66 de la Constitución Política de Colombia, el proceso penal especial de justicia y paz, el procedimiento de contribución al esclarecimiento de la verdad por parte de los desmovilizados creado a través de la Ley 1424 de 2010, Y los programas de reparación administrativa y’ restitución de tierras creados por la Ley 1448 de 2011. La interpretación que se haga de las disposiciones que regulan el proceso penal especial de justicia y paz debe guardar coherencia con las demás normas de justicia transicional, con el fin de garantizar los derechos de las víctimas y contribuir al logro de una paz estable y duradera con garantías de no repetición.


  Conclusiones


  El concepto de justicia transicional no está claramente definido pues no establece diferencias entre los tribunales ad hoc cuyo fundamento es la justicia retributiva para juzgar y condenar a los autores de crímenes graves contra la humanidad; y la justicia transicional cuya finalidad es buscar un proceso de transición.


  La ley de justicia y paz, en la forma como está concebida, no constituye, per se, la fundamentación epistemológica de una verdadera justicia transicional puesto que se creó durante el desarrollo del conflicto y no para terminar con él. De acuerdo con las diferentes clasificaciones de perdón, dentro del ámbito de la justicia transicional, la única aproximación real a una de estas categorías, son los perdones “amnésicos”, que ha llevado a cabo Colombia a través de los diferentes procesos de amnistías e indultos durante los últimos cincuenta años, que no han culminado en una verdadera reconciliación nacional por la parcialidad de los mismos. Es necesario, entonces, involucrar no solamente a los actores inmediatos sino a todos los involucrados en el conflicto y a la sociedad civil en general.
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  Resumen


  Actualmente el uso de dispositivos móviles se ha incrementado, especialmente los teléfonos inteligentes a los cuales se les han proporcionado funciones como pantallas de alta resolución, mayor potencia de procesamiento, mayor capacidad de almacenamiento, navegación por Internet, reproducción de multimedia, realizar operaciones bancarias, GPS, conexión a redes sociales, Wi-fi, entre otras. Estos dispositivos corren bajo un sistema operativo determinado que hace posible administrar las diferentes aplicaciones con capacidades avanzadas. Android es un sistema operativo abierto para dispositivos móviles adquirido por Google y por el grupo Open Handset Allience que representa una alternativa tecnológica capaz de administrar todos los recursos de manera eficiente y sin interrupciones, de tal manera que el usuario puede mantener una comunicación estable haciendo uso de los recursos que el hardware le suministra. En este artículo se analiza el sistema operativo Android, su arquitectura, las versiones existentes, su máquina virtual Dalvik, así como el desarrollo de un sencillo ejemplo de una aplicación Android. of traditional cell phones to great deal
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  Abstract


  Today the use of mobile devices has increased, especially those called smartphones which have been provided with useful features like high resolution screens, more processing power, more storage, internet browsing, multimedia playback, banking operations, GPS, download games, social networking, Wi-Fi, Bluetooth, watch TV, listen to radio, etc.. These devices are under a particular operating system that makes it possible to manage different applications with advanced capabilities. Android is an open operating system for mobile devices purchased by Google and Open Handset Allience group that represents a technological alternative capable of managing all resources efficiently and without interruption, so that the user can maintain stable communication using resources that the hardware supplied. This article seeks to know a little about the Android operating system, its architecture, the existing versions, the Dalvik virtual machine, as well as the development of a simple example of an Android application
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  Introducción


  Android es un sistema operativo basado en GNU/Linux de código abierto bajo licencia Apache, el cual permite la creación principalmente de aplicaciones para dispositivos móviles —teléfonos inteligentes, tablets, reproductores MP3, notebook, y otros— desarrollado por Google [1] y actualmente liderado por el grupo Open Handset Alliance [2], en el cual se agrupan varias compañías del sector, entre las cuales se encuentran: Google, Samsung, HTC, Dell, Intel, Qualcomm, Motorola, LG, Telefónica, T-Mobile, Nvidia. Android permite desarrollar aplicaciones usando código Java y C —se compila en código nativo ARM, familia de microprocesadores RISC diseñados por la empresa ARM Holdings— [3]. Las características de la plataforma Android son [4]:


  
    	Framework de aplicaciones: permite la sustitución y reutilización de los componentes.


    	Máquina virtual Dalvik: software que ejecuta las aplicaciones en los teléfonos móviles


    	Navegador inteligente: basado en el navegador Webkit —plataforma para aplicaciones que funciona como base para diferentes navegadores —.


    	Optimizador de gráficas: librerías de graficas 2D, 3D sobre especificaciones OpenGL 1.0.


    	SQLite: base de datos para almacenamiento de datos estructurados


    	Multimedia: soporta los formatos comunes de audio, video e imágenes MPEG4, MP3, JPG, GIF, JPEG


    	Telefonía GSM: dependiente del hardware.


    	Bluetooth, EDGE, 3G y Wifi: dependiente del hardware


    	Soporte de hardware adicional: cámaras, GPS, brújulas, acelerómetros, pantallas táctiles.


    	Entorno de desarrollo: emuladores, herramientas para depuración, memorias y perfiles de rendimiento, conector para el entorno de desarrollo basado en Java Eclipse

  


  2. Arquitectura Android


  La arquitectura de Android [4], [5] está formada por cuatro capas o niveles que le permiten al programador la creación de aplicaciones. Su distribución ayuda a acceder a las diferentes capas por medio de librerías y cada capa utiliza los elementos de la capa inferior para realizar sus funciones, por eso, su arquitectura es tipo pila. La arquitectura del sistema operativo Android se puede aprecia en la figura 1


  [image: ]


  2.1 Capa Linux kernel


  El núcleo de Android está basado en la versión 2.6, adaptado a las características de hardware para dispositivos móviles. El kernel es una capa de abstracción del hardware (hardware abstraction layer) que permite que las aplicaciones accedan a través de drivers (controladores), y también asume la administración de los recursos del teléfono y del sistema operativo. En el núcleo se encuentran los siguientes elementos:


  
    	Display driver: controlador de pantalla


    	Keypad driver: controlador de teclado.


    	Camera driver: controlador de cámara.


    	Wifi driver: controlador de conexión inalámbrica.


    	Flash memory driver: controlador de memoria rápida


    	Audio drivers: controladores de audio.


    	Binder (IPC) driver: controlador de cobertura.


    	Power management: administrador de energía.

  


  2.2 Capa librerías (libraries) [6]


  Son bibliotecas nativas de Android escritas en C/ C++ y son las encargadas de realizar la comunicación entre la capa de abstracción de hardware con las API (Application Programming Interface - Interfaz de Programación de Aplicaciones) y las aplicaciones. Las principales librerías son:


  
    	Surface manager: encargado de la gestión de las ventanas graficas


    	OpenGL/ES: librerías para soportar gráficas 3D.


    	SGL: librerías gráfica 2D.


    	Media framework: bibliotecas para manejo de multimedia.


    	Freetype: permite manejar diferentes fuentes de mapas de bits


    	Ssl: capa de seguridad Andriod


    	SQLite: base de datos relacional


    	Webkit: plataforma de aplicaciones para navegadores.


    	Libc: librerías de C.

  


  2.3 Entorno de ejecución Android (Android runtime)


  Aunque no se considera una capa, también está formado por librerías. Las principales librerías son:


  
    	Maquina virtual Dalvik (Android SDK): es el componente principal y para su funcionalidad requiere poca memoria, se diseñó para ejecutar simultáneamente varias instancias de la maquina virtual. Aunque el Android SDK es una variación del SDK de Java y sus aplicaciones se codifican con Java, no son compatibles con el bytecode (código independiente del hardware generado por el compilador Java y ejecutado por su intérprete) de Java, porque al compilarse las aplicaciones Android los ejecutables que se generan son de extensión (.dex).


    	Núcleo de librerías (Core libraries): contiene más clases básicas para el manejo del sistema.

  


  2.4 Capa marco de trabajo de aplicaciones (application framework)


  Está conformada por clases y servicios que sirven para obtener las funciones básicas de los móviles y programar aplicaciones. Sus componentes permiten acceder a los recursos de las capas Libraries y Linux Kernel. Se encuentran los siguientes elementos:


  
    	Activity manager: se encarga de administrar todas las actividades y el ciclo de vida de una aplicación


    	Windows manager: se encarga de organizar lo que se visualizará en pantalla


    	Content provider: encapsula los datos que se compartirán entre las aplicaciones.


    	Views: son elementos que permiten la construcción de interfaces de usuario, como cuadros de texto, botones, listas, entre otros.


    	Notification manager: notifica al usuario cuando se requiere de su atención.


    	Package manager: permite obtener información de los paquetes instalados en el dispositivo e instalar nuevos paquetes


    	Telefhony manager: permite realizar llamadas o enviar y recibir SMS (servicio de mensaje corto)/MMS (servicio de mensajería multimedia).


    	Resource manager: permite gestionar todos los elementos pertenecientes a una aplicación.


    	Location manager: permite establecer mediante GPS o redes la posición geográfica de un dispositivo Android

  


  2.5 Capa aplicaciones (applications)


  Es la capa de aplicaciones del dispositivo, donde se encuentra la interfaz de usuario, las aplicaciones programadas con Java, las aplicaciones preinstaladas y las instaladas por el usuario. En ella se encuentran los siguientes elementos:


  
    	Home: inicio.


    	Contacts: contactos.


    	Browse: navegador.


    	Phone: teléfono


    	Otras aplicaciones.

  


  3. Versiones Android


  El sistema operativo Android [7], [8] ha evolucionado vertiginosamente desde su primera versión 1.0 hasta la actual 4.0. Generalmente en cada actualización se solucionan errores de versiones anteriores y se le agregan nuevas funciones. Por otro lado, a cada versión de Android se le denomina con un nombre en código de un puesto en orden alfabético y un nivel de API [9], el cual es un número entero que identifica la nueva versión. El nuevo nivel API es compatible con versiones anteriores, es decir, se agregan nuevas funcionalidades, se actualizan las API más obsoletas, pero no se quitan, y en raras ocasiones estas se modifican o se eliminan. A continuación se relacionan las diferentes versiones de Android:


  
    	Versión 1.0 (Nivel API 1): primera versión liberada el 23 de septiembre de 2008


    	Versión 1.1 (Nivel API 2): versión liberada el 9 de febrero de 2009.


    	Versión 1.5 (Nivel API 3, Cupcake): versión liberada en abril de 2009, se destacan entre otras las siguientes características:


    	
      
        	Captura y reproducción de videos.


        	Permite subir videos de Youtube en forma directa.


        	Teclado con predicción de texto.


        	Nuevos widgets (reproductores).


        	Pantallas animadas.

      

    


    	Versión 1.6 (Nivel API 4, Donut): liberada en septiembre de 2009, se destacan entre otras las siguientes características:


    	
      
        	Navegación paso a paso por Google Map.


        	Mejoras en la interfaz de la cámara y el video.


        	Búsquedas por voz.


        	Soporte para pantallas con resoluciones WVGA.

      

    


    	Versión 2.0/2.1 (Nivel API 5/7, Eclair): liberada entre diciembre de 2009 y enero 2010, se destacan entre otras las siguientes características:


    	
      
        	Zoom digital de la cámara.


        	Navegador con soporte de video y flash.


        	Interfaz de usuario en el navegador que soporta HTML5.


        	Bluetooth 2.1.


        	Soporte nativo de facebook.

      

    


    	Versión 2.2 (Nivel API 8, Froyo): liberada en mayo de 2010, se destacan entre otras las siguientes características:


    	
      
        	Optimización de la memoria


        	Funcionalidad Wifi, hotspot (puntos de acceso) y tethering (inmovilización) por USB.


        	Soporta correo electrónico de Microsoft Exchange


        	Nuevos widgets (reproductores).


        	Soporta contraseñas numéricas y alfanuméricas.


        	Cambio entre múltiples idiomas de teclado y sus diccionarios.

      

    


    	Versión 2.3 (Nivel API 9, Gingerbread): liberada en diciembre de 2010, se destacan entre otras las siguientes características:


    	
      
        	Soporte telefonía VoIP (voz sobre IP), SIP (protocolo de iniciación de sesiones).


        	Reproducción de videos WebM/VP8 (gestión de correo electrónico desde una Web).


        	Teclado multitáctil rediseñado.


        	Funcionalidad de copiar, cortar y pegar.


        	Soporte para más sensores (giroscopios, barómetros).


        	Administración de la energía mejorada.

      

    


    	Versión 3.0/3.1/3.2 (Nivel API 11/12/13, Honeycomb): liberada en mayo de 2011, se destacan entre otras las siguientes características:


    	
      
        	Sistema operativo optimizado para tablets.


        	Escritorio 3D con widgets rediseñados.


        	Funciones de multitarea


        	Nuevos widgets (reproductores).


        	Soporte videochat mediante Google Talk.


        	Soporte para diversos periféricos y accesorios con conexión a USB.


        	Sincronización de favoritos con Google Chrome.


        	Autorrelleno de formularios.

      

    


    	Versión 4.0 (Nivel API 14, ice cream sandwich): liberada en octubre de 2011, se destacan entre otras las siguientes características:


    	
      
        	Diseñado para smartphones, tablets, notebooks.


        	Opción de utilizar botones virtuales en la interfaz de usuario.


        	Corrector de texto rediseñado.


        	Widgets redimensionables.


        	Reconocimiento facial


        	Características para compartir contenido entre teléfonos (Android Beam).


        	Soporte para uso de lápiz táctil (Stylus).

      

    

  


  4. Máquina virtual Dalvik (Software Development Kit Android-SDK Android)


  El SDK Android es una máquina virtual llamada Dalvik [10],[11],[12] que proporciona herramientas y API para desarrollar aplicaciones en la plataforma Android. Está basada en registros y ejecuta clases compiladas por intermedio del compilador de Java que posteriormente es convertida a formato nativo Dalvik utilizando la herramienta dx. En este kit de desarrollo se encuentran herramientas para entornos de desarrollo y depuración, conjuntos de bibliotecas o librerías, emuladores de teléfonos móviles, documentación, ejemplos, conexión a Eclipse IDE para Java.


  El SDK Android funciona con los sistemas operativos Windows Xp o superior, Mac OS X 10.4.8 o superior, Ubuntu 6.06 o superior y en otras distribuciones de Linux (Open Handset Alliance solo da soporte a Ubuntu), necesita Python 2.2 y Java 1.5 o superior y se puede integrar al entorno de desarrollo de Eclipse IDE para Java. Como su arquitectura se basa en el kernel Linux es posible delegar las tareas relacionadas con la gestión de hilos y memoria de bajo nivel.


  El SDK ejecuta los archivos en formato Dalvik Executable (*.dex), el cual es un formato optimizado para un almacenamiento eficiente. De esta manera es posible que el código sea compilado a un bytecode independiente de la máquina en la que se va a ejecutar, por lo que la máquina virtual interpreta dicho bytecode cuando se ejecuta una aplicación. El uso de SDK Android permite la reducción del tamaño de los programas porque busca toda la información duplicada en las diferentes clases y las reutiliza, esto ayuda a liberar el espacio en memoria de objetos que no se estén utilizando y mantener siempre libre la máxima memoria posible.


  5. Crear una aplicación Android utilizando Eclipse IDE para Java


  Aunque para crear aplicaciones Android se pueden utilizar varios programas autónomos o Web como, App Inventor (disponible en http://www.appinventorbeta.com/learn/setup/), iBuilsApp (disponible en http://ibuildapp.com/), Feed.nu (disponible en http://feed.nu/) y Apps GevSer (disponible en http://www.appsgeyser.com/). En este apartado se presentará la creación de una aplicación Android en Windows utilizando Eclipse IDE para Java, el cual es recomendado por Android para crear Apps (aplicaciones). Para esto es necesario tener en cuenta lo siguiente:


  
    	Tener instalado el Java Development Kit # (JDK#) en la máquina de trabajo. Este kit es necesario crear programas en Java (es recomendable la versión 5 o superior), se puede descargar de la página Web: http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html.


    	Descargar e instalar el SDK Android para la plataforma Windows desde la página oficial http://developer.android.com/sdk/index.html, en los link androidsdk r16-windows.zip o installer r16-windows.exe (recomendable).


    	Descargar el archivo .zip Eclipse IDE para Java Developers desde la página Web: http://www.eclipse.org/downloads/. Se deberá descomprimir el archivo en la carpeta deseada y dar clic sobre el archivo eclipse.exe para ingresar al entorno de desarrollo de Eclipse.


    	Instalar el plug-in (conector) de Android para Eclipse. Para realizar este paso se puede apoyar con los tutoriales que se encuentran en las páginas: http://instartius.com/blog/?p=289 y http://www.weterede.com/2009/06/instalacion-sdk-de-android-en-eclipse/.

  


  Si se tiene instalado el software mencionado anteriormente, el siguiente paso para desarrollar una aplicación Android que visualice el mensaje Mi primer programa con Android, desde el entorno de Eclipse IDE, se deberá crear un nuevo proyecto llamado PrimerProgramaAndroid. Para esto se deben realizar los siguientes pasos:


  
    	
      Dentro del entorno de Eclipse seleccione File > New > Project/, como se observa en la figura 2:

      [image: ]


      Al pulsar la opción Project, se obtendrá la siguiente figura 3:


      [image: ]

    


    	
      Seleccionar el icono Android Project y pulsar el boton Next, para visualizar la siguiente pantalla: figura 4

      [image: ]

    


    	
      En el campo de texto al frente de Project Name escribir el nombre del nuevo proyecto, en este caso el proyecto se llamará PrimerProgramaAndroid y nuevamente pulse el botón Next, para obtener la siguiente figura 5:

      [image: ]

    


    	
      Seleccione la version SDK de Android que previamente halla instalado, para el ejemplo se seleccionó la plataforma Android 2.3.3. Pulse el boton Next para mostrar la siguiente pantalla: Figura 6

      [image: ]

    


    	
      En esta ventana se puede modificar todo lo concerniente a la informacion de la aplicación:

      
        	Application Name: es el nombre de la aplicación que aparecerá en el dispositivo Android, tanto en la barra superior durante la ejecucion, como en el icono que se instalará en el menú de programas.


        	Package Name: será el nombre del paquete del espacio de nombres donde se almacenará la aplicación generada.


        	Create Activity: es el nombre de la clase que será generada. Esta será una subclase de Activty Android, la cual es una clase que se puede ejecutar y modificar.


        	Minimum SDK: se especifica el nivel del API Android que requiere la aplicación.

      


      Al pulsar el boton Finish, se obtendrá la siguiente figura 7:


      [image: ]


      Si se pulsa sobre el signo + al lado del nombre de la aplicación, se observarán los siguientes elementos del proyecto Android: el descriptor de la aplicación (AndroidManifest. xml), el código fuente y una serie de archivos con recursos.

    


    	
      Pulse sobre la carpeta src, luego sobre mi.ejemplo.primerprogramaandroid y por último sobre PrimerProgramaAndroidActivity, allí dé doble clic sobre el programa fuente PrimerProgramaAndroidActivity para obtener el código fuente generado, como se observa en la siguiente figura 8:

      [image: ]

    


    	Modificar el código de la aplicación para mostrar en el dispositivo el mensaje deseado. Para ello se debe realizar lo siguiente:

  


  
    	Colocar en comentario la instrucción setContentView(R.Layout.main).


    	
      Agregar las siguientes instrucciones:

      
        	import android.widget.TextView; (se importa este paquete para poder utilizar el objeto TextView).


        	TextView mitexto=new TextView(this); (se crea un objeto llamado mitexto al cual se le asigna espacio de memoria de tipo TextView).


        	mitexto.setText(“Mi primer programa con Android”); (se le asigna al objeto mitexto por intermedio de la funcion setText un mensaje).


        	setContextView(mitexto); (utilizando la funcion setContentView se visualiza el contenido del objeto mitexto en el dispositivo).

      


      Al finalizar se debería observar el codigo fuente como se aprecia en la siguiente figura 9:
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      Seleccione la opcion Run > Run (Ctrl F11) o simplemente pulse el icono del entorno de Eclipse para ver la siguiente ventana: Figura 10

      [image: ]

    


    	
      Seleccione la opcion Android Application y pulse el boton OK, para visualizar el dispositivo Android (la inicializacion del emulador es algo lenta). Figura 11

      [image: ]

    

  


  6. Conclusiones


  El sistema operativo Android es de código abierto tanto para fabricantes de dispositivos móviles como para desarrolladores de aplicaciones.


  Android permite administrar los recursos eficientemente y sin interrupciones. También permite desarrollar aplicaciones utilizando código Java y C.


  La arquitectura de Android está formada por cuatro niveles o capas, a saber, Linux kernel, libraries, application framework, applications.


  En la máquina virtual Dalvik de Android se encuentran herramientas para entorno de desarrollo y depuración, librerías, emuladores de teléfonos móviles, documentación, ejemplos y conexión a Eclipse IDE for Java. Las aplicaciones Android reducen el tamaño de los programas, lo que permite liberar espacio de memoria.
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  Resumen


  La Realidad Aumentada (RA) permitirá un mayor grado de interacción entre el usuario o potencial cliente con la aplicación o potencial vendedor, quien gracias a esta tecnología podrá ofertar sus productos o servicios de una forma más dinámica y visualmente más atractiva. Con el uso de la RA, probablemente se incrementará el uso de los medios electrónicos para la adquisición de productos, se reducirá el nivel de devoluciones y de descontento de los potenciales compradores. La RA permite interactuar desde ambientes fijos, como computadores de escritorio y aplicaciones web, o a través de dispositivos móviles como los teléfonos inteligentes (smart phone) o cualquier dispositivo capaz de acceder a Internet.
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  Abstract


  Augmented Reality allows a greater grade of interaction between the user or potential client with the application or potential seller, who thanks to this technology can offer their products or services in a more dynamic and visually appealing. With the use of RA, is likely to increase the use of electronic means for the acquisition of products, will reduce the level of discontent returns and potential buyers. The RA allows us to interact from fixed environments such as desktop and web applications, or through mobile devices like smart phones ( teléfonos inteligentes) or any device capable of accessing to Internet.
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  Introducción


  La inclusión de la Realidad Aumentada (RA) en aplicaciones informáticas está generando toda una revolución en varias áreas de la vida cotidiana. En el caso del comercio electrónico, la posibilidad de incluir animación otorgará a los potenciales clientes la ventaja de “probar” el articulo antes de comprarlo, e incluso solicitar una segunda opinión en línea acerca de la conveniencia o no de la compra. Con el uso de la RA y un móvil inteligente será posible enriquecer la información y la publicidad de un articulo determinado, incluyendo información más específica, gracias a las facilidades con que cuentan dichos aparatos como la cámara de video y lectores de diversos tipos de códigos —los cuales ya vienen impresos en los productos— se podrá obtener información extra con la cual realizar una mejor elección a la hora de comprar un producto


  Este tipo de aplicaciones es perfectamente útil en los diferentes tipos de comercio electrónico [1], pues su implementación requiere de una infraestructura sencilla, accesible a la mayoría de usuarios o clientes. Para aboradar la temática se realizará una breve presentación de lo que se considera realidad aumentada.


  1. ¿Qué es Realidad Aumentada?


  Se puede considerar la Realidad Aumentada como la unión de la realidad con algo considerado como un complemento —un video, una animación o texto descriptivo—, con lo cual se enriquecerán sus características, aumentando también el valor informativo que, por defecto, posee dicha realidad.


  Por medio de la Realidad Aumentada se logra crear un ambiente interactivo de comunicación que sobrepone objetos como una animación o un video a un escenario real y que, por ejemplo, a través de la proyección hecha con una cámara web y proyectado en una pantalla de celular, computador, poketc, tablet, entre otros, se logra una aplicación más llamativa, interactiva y amena a las personas o usuarios.


  Se puede decir que la RA se genera en un entorno gráfico que se enriquece con distintos elementos técnicos con los cuales se logra hacer una proyección virtual que permite enriquecer o aumentar el ambiente real en cuestión. Algunas definiciones encontradas de la RA complementan lo anteriormente planteado.


  La realidad aumentada fue definida por Ronald Azuma en 1997 como “Una tecnología que combina elementos reales y virtuales, que es interactiva en tiempo real y está registrada en 3D”. Además, Paul Milgram y Fumio Kishino definen la realidad de Milgram- Virtuality Continuum en 1994, que describen como un “continuo que abarca desde el entorno real a un entorno virtual puro” [2].


  Según Dashwuay Tecnologies, la RA consiste en un conjunto de dispositivos que añaden información virtual a la información física ya existente. Esta es la principal diferencia con la realidad virtual, puesto que no sustituye la realidad física, sino que sobreimprime los datos informáticos al mundo real [3].


  La RA es el término que se usa para definir una visión directa o indirecta de un entorno físico del mundo real, cuyos elementos se combinan con elementos virtuales para la creación de una realidad mixta en tiempo real. Consiste en un conjunto de dispositivos que añaden información virtual a la información física ya existente, es decir, añadir una parte sintética virtual a lo real [4].


  2. Requerimientos de la RA


  En la Web se encuentran un buen número de programas de libre distribución con los cuales se pueden desarrollar aplicaciones a un costo muy bajo y, en la gran mayoría de ocasiones, no es necesario poseer conocimientos avanzados de programación de computadores o de edición de video ni de diseño en 3D.


  Desde el punto de vista tecnológico, la RA demanda de una cámara web —en el caso de los dispositivos móviles vienen incorporadas— de una aplicación en 3D, que se puede desarrollar en algún software gratis como sketchUp de Google y una aplicación con la cual generar un marco, sobre el cual se proyectará la parte virtual de la futura escena.


  Una vez creada la aplicación, esta se puede proyectar en cualquier computador que este dotado de cámara web, se puede también publicar en una página web y visualizar a través de Internet en cualquier parte del mundo. También es posible su visualización con cualquier dispositivo móvil inteligente que cuente con cámara y que tenga el marco impreso el cual es reconocido a través de la cámara pues, como se anotó anteriormente, es sobre este que se proyectará la imagen aumentada —la imagen real más la animación creada con el fin de enriquecer el ambiente que se desea—.


  3. ¿Qué necesito para empezar con Realidad Aumentada?


  Un monitor de computador —o alguna pantalla que lo reemplace— donde se verá reflejada la suma de lo real y lo virtual, elementos que conforman la Realidad Aumentada. Una cámara web que capta la información del mundo real y la transmite al software de Realidad Aumentada. El Software, programa que registra los datos reales y los transforma en Realidad Aumentada. Se puede utilizar cualquier software de modelado 3D —como el 3DsMax, SketchUp, entre otros—, además, las librerías de FLARToolKit, existen también variaciones para Java, C++, Processing y otros lenguajes. De ese modo, FLARToolKit son de las librerías más fáciles de usar y para modificarlas, se puede usar Flex o Flash y de esta forma editar los archivos de ActionScript. Los Marcadores, hojas de papel con símbolos que el software interpreta, de manera que al ser reconocido por la webcam realiza una respuesta específica —mostrar una imagen 3D, hacerle cambios de movimiento al objeto 3D que ya este creado con un marcador, mostrar un video, ente otras—. La Realidad Aumentada no es una tecnología que requiera un experto, de hecho con algunos conocimientos de programación y de diseño se pueden hacer grandes cosas [5].


  Cómo funciona la RA


  Se utiliza una cámara para captar un escenario real. Cuando este escenario posee algún objeto generalmente conocido como marcador —un impreso cuadrado con cierto patrón impreso en él— este es reconocido por la aplicación que se ejecuta en el computador asociada a una pantalla, la cual sobrepone a la imagen del marcador un objeto virtual como una animación 3D, un video, imagen o ejecuta un sonido. No solo los patrones pueden ser usados como marcadores, sino que también es posible hacerlo con el rostro humano o el movimiento de algún objeto.


  Porqué utilizar la RA


  Porque es un nuevo medio, las posibilidades de integración de diferentes tecnologías y la gran interacción de los usuarios hacen que sea acogido por muchas compañías y personas para dar a conocer sus productos y para entretener a grandes públicos, pero sobre todo para generar una mayor recordación de la marca que se quiera publicitar


  Dónde funciona la RA


  Esta puede ser utilizada en cualquier lugar donde se disponga de un computador, una cámara y pantalla funcionales. El software aplicativo puede estar instalado localmente sobre el equipo o puede funcionar a través de una página web


  Cuándo se puede utilizar la RA


  Se aplica en los casos donde se quiere presentar al usuario contenido de alta interactividad como juegos, animaciones 3D, videos u otros, este posee un bajo costo ya que basta con proporcionar al usuario (cliente, público) un medio impreso y algunas instrucciones para que pueda tener acceso al mensaje que se quiere transmitir, incluso es posible omitir el marcador impreso y utilizar un rostro humano o algún otro elemento de “marcador”.


  4. Algunos ejemplos de Realidad Aumentada en comercio electrónico


  La RA se ha venido utilizando hace tiempo principalmente en la publicidad y el marketing, con el auge del uso de los dispositivos móviles y el gran nivel de acceso a Internet, esta tecnología es aplicable a varios sectores de la economía como lo son el mercado editorial, en vestuario, en joyas, en el entretenimiento, la medicina y en la educación, en donde hay un gran potencial de aplicación para todas las áreas del conocimiento, pues facilitará el proceso de aprendizaje gracias al manejo multimedia de la información.


  La RA tendrá una aplicación práctica en sectores estratégicos en donde la ubicación física de las cosas y su contexto son preponderantes, como la medicina —en sistemas de monitorización—, la seguridad y defensa — entrenamiento, recreación de escenarios, simulación—, la arquitectura —proyección, diseño, maquetación—, negocio inmobiliario —demostración—, turismo —demostración de hoteles y destinos, recreaciones en museos y monumentos históricos—, entretenimiento —juegos— entre otras. Esta tecnología es útil en comercio electrónico porque sirve para indexar, organizar y demostrar información de productos y servicios. Es posible que sea ampliamente adoptada en sectores B2C como turismo online —destinos, hoteles, restaurantes—, comercio minorista en general —en catálogos virtuales de productos— y también en sectores industriales en donde sea necesaria la demostración de procesos y en comercio exterior para visualizar productos de exportación e importación.


  Actualmente se está utilizando tecnología de Realidad Aumentada en el geo-posicionamiento de comercios minoristas o tiendas físicas —con aplicaciones móviles como Layar— para demostración de pisos y oficinas a la venta, en anuncios publicitarios en prensa escrita e, incluso, en carteles o vallas publicitarias. La RA se está comenzando a utilizar también en el sector editorial como parte de contenidos de revistas y periódicos y como complemento en libros de texto educativos. Hay muchos ejemplos interesantes del uso de Realidad Aumentada en comercio electrónico. En el aparte siguiente se presentan gráficos sobre la utilización en la demostración de productos y prueba de productos en tiendas virtuales; en catálogos físicos en papel con opción de ver los productos en tres dimensiones mediante RA; en actividades de branding (hacer y construir una marca) y fidelización de marca. Es también muy usada la RA en móviles, en ingeniería biónica y en juegos virtuales.


  5. Un ejemplo en la web


  Una de las formas de aplicar la RA es mediante la publicación de la aplicación en una página web, lo único que se debe hacer es permitir el dominio o acceso a la cámara web, los pasos siguientes se dan automaticamente, si se tiene el marco impreso, una vez lo capte la cámara automáticamente se iniciará la aplicación. Veamos algunos de los demos que encontramos en la página oficial de ARToolkit.


  En la figura 1 se puede observar el marco impreso sobre el cual se proyectara un auto de carreras. Esto gracias a que una vez sea enfocado por la cámara, se interpreta y se proyecta la imagen en 3d que se haya programado.
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  En la figura 2 se observa la imagen proyectada en la pantalla del computador, que corresponde a la imagen real, más la imagen virtual de un auto de carreras.
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  A continuación se presenta una aplicación que utiliza Smart Grid y RA sobre un marco en blanco y negro con una complejidad mayor en su diseño. figura 3, figura 4, figura 5
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  Se puede notar que funciona muy bien con marcos impresos en blanco y negro, pero como la RA evoluciona muy rápido, se presentará a continuación los resultados encontrados por el grupo de IN2AR, ellos utilizan fotografías a todo color y es sorprendente el grado de animación que se logra. Veamos las siguientes imágenes.figura 6
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  En este caso, la foto a todo color reemplaza al marco en blanco y negro, esto ofrece muchas ventajas a la hora de la proyección de la imagen.figura 7, figura 8
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  IN2AR hace uso de la biblioteca Flash AS3 que permite detectar imágenes y estimar su pose con una cámara web estándar, esta puede ser utilizada para colocar los objetos 3D y videos en la imagen para crear aplicaciones de RA, o para crear juegos únicos que pueden ser controlados por los movimientos de la imagen[10]. Sus características son las siguientes:


  
    	Compact Library SWC.


    	Robusto sin marcadores múltiples de detección de la imagen / de seguimiento en ángulos extremos.


    	Excelente rendimiento.


    	Fácil de usar con bibliotecas de terceros como 3D como Away3D.


    	Incluidos los archivos de proyecto de ejemplo para empezar de inmediato.

  


  6. Temas afines


  Hasta ahora se han presentado algunos elementos básicos de la RA, pero son muchos los conceptos de ingeniría que esta tecnología aborda. Algunos de ellos son:


  
    	Realidad virtual.


    	Reconocimiento de patrones y de imágenes.


    	Animación.


    	Diseño web dinámico.


    	Diseño gráfico.


    	Geoposicionamiento.


    	Computación móvil.


    	Computación en la nube.


    	Inteligencia artificial.


    	Teorías del color y del movimiento.


    	Lenguajes de programación.


    	E-learning.


    	Visión artificial o visión por computador.

  


  De lo anterior se puede deducir que la aplicación de la RA está siendo abordada desde diverso campos, y que pronto su uso será cocomún en medios como la TV, en Internet y principalmente a través de los dispositivos móviles como los Smartphone, tablets, entre otras.


  A futuro, las aplicaciones basadas en técnicas como la visión artificial, la cual también es conocida como visión por computador o visión técnica, y que es considerada un subcampo de la inteligencia artificial, permitirá presentar información más completa y precisa de aquellos objetos reales que sean de interés de grandes conglomeraciones de población y que tengan un interés masivo. El propósito de la visión artificial es programar un computador para que “entienda” una escena o las características de una imagen.


  Conclusiones


  La integración de elementos hardware y software potencia la interactividad que permite al usuario final concretar más fácilmente su interés o su decisión de compra de un producto o servicio.


  La ubicuidad ofrecida a los usuarios por los dispositivos móviles permite tener un mayor acercamiento, seguimiento y atención entre “clientes” y “servicios”, redundando en una mayor calidad de servicio.


  En campos como la educación, puede resultar ventajoso para las partes involucradas — docentes/discentes— pues generará un ambiente más agradable de presentar y recibir conocimientos.


  En una economía global como la actual, el uso de este tipo de tecnologías permitirán romper barreras de idiomas e idiosincrasias que en muchas ocasiones en la práctica requerían semanas o hasta meses; esto debido a que una imagen puede tener más impacto y lograr una comunicación más eficaz, máxime si está complementada o aumentada
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  Resumen


  El desarrollo económico y tecnológico avanza rápidamente. La capacidad de adaptación y cambio dentro del modelo de negocio de una empresa resulta de gran importancia. Esta situación se aprecia fuertemente en negocios involucrados con la tecnología, por consiguiente, la innovación y desarrollo tecnológico de las empresas en estas áreas es fundamental. Freemium es un modelo de negocio relativamente nuevo que nace de la necesidad de los usuarios de obtener servicios de alta calidad sin costo alguno. Este modelo cambió el concepto de negocio en el comercio de aplicaciones y soluciones tecnológicas y ha demostrado ser exitoso y adecuado para un mercado cambiante. Este articulo muestra las fortalezas y debilidades de este modelo, así como las oportunidades que presenta como medio de promoción de nuevas propuestas de valor. Adicionalmente, se propone una arquitectura que soporta y promueva este modelo, asegurando la satisfacción de los atributos de calidad necesarios para su funcionamiento


  Palabras Claves


  Freemium, servicios premium, servicios gratuitos, modelo de negocio

  


  Abstract


  Currently, the economic and technological development in the world moves quickly. Also, the ability to adapt and change within the business model of a company is very important. This situation can be seen heavily in businesses involved with technology; therefore, innovation and technological development of companies in these areas is essential. Freemium is a relatively new business model which born from the need for users to get high quality services at no cost. This model changed the concept of trading business applications and solutions and has proved very successful and suitable for a changing market. This article shows the strengths and weaknesses of this model as well as the opportunities presented as a means of promoting new value propositions. Additionally, we propose an architecture that supports and promotes this model, ensuring the satisfaction of the quality attributes required to its operation.
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  Introducción


  Debido a la gran influencia que tiene Internet en diferentes escenarios sociales y comerciales, se han llevado a cabo en los últimos años la generación de varias propuestas de modelos de negocio que permiten aprovechar el creciente número de usuarios vinculados a la red, con el fin de convertirlos en clientes de un negocio específico. La clave está en cómo lograr atraer a estos usuarios, pero incluso más importante, en cómo mantenerlos, ya que existe la tendencia de resistirse al momento de pagar por servicios específicos [1]. Con base en lo anterior, el modelo de negocio Freemium [2] se enfoca en crear valor al negocio ofreciendo ciertos servicios gratuitos básicos pero de alta calidad para crear en el usuario satisfacción e identidad. Además de estos servicios gratuitos, los negocios que aplican este modelo ofrecen servicios que se denominan Premium, los cuales son servicios especiales por los cuales el usuario debe pagar una cómoda suma de dinero. El modelo de negoció se basa en una filosofía donde, para lograr un equilibro financiero, los clientes que han pagado por los servicios Premium soportan los costos que implican la infraestructura para ofrecer tanto los servicios Free como los servicios Premium.


  En este artículo se analizan diferentes aspectos del modelo de negocio Freemium, se describe el modelo de negocio mediante su canvas y su impacto social. Después se presentan diferentes casos de negocios que implementaron este modelo, mostrando los factores que definieron su éxito o su fracaso. Posteriormente, se presenta una arquitectura adecuada que soporte y promueva un modelo de negocio Freemium, asegurando la satisfacción de los atributos de calidad necesarios para su correcto funcionamiento en el nivel de negocio, integración e infraestructura basada en SOA. Finalmente, se muestra cómo el modelo Fremium puede ser una ventana de oportunidades en ambientes altamente competitivos y con una gran cantidad de soluciones a disposición gratuita para el usuario, creando a su vez nuevos retos para los arquitectos.


  1. Modelo freemium


  Modelos de negocio Free


  Recibir un producto o servicio gratuito es una excelente estrategia para generar mayor demanda. Sin embargo, las organizaciones necesitan generar ganancias. Hay diferentes patrones que permiten aprovechar los beneficios que trae un modelo de negocio gratuito (Free) y además obtener ingresos. Entre estos patrones se encuentran el patrón basado en publicidad, como “Bait & Hook” y el modelo Freemium. El primer patrón ofrece servicios gratuitos y su fuente de ingresos es la publicidad, de esta forma el financiamiento del negocio se lleva a cabo mediante la publicidad contratada que publican dentro de su contenido. El segundo patrón propone hacer una oferta inicial gratuita que posteriormente provoque en el cliente el deseo de adquirir el producto/servicio. Finalmente, se encuentra el modelo Freemium, que surge de la unión de las palabras Free y Premium. Este término describe un modelo de negocio donde se ofrece un conjunto de productos o servicios gratuitos y un conjunto de productos o servicios con un bajo costo [4].


  Freemium como modelo de negocio


  El avance tecnológico en el área de TI (Tecnologías de Información) le ha ofrecido al modelo Fremium un escenario apropiado, dado que el costo de la distribución de aplicaciones y servicios a través de Internet en digital es mínimo. Por otro lado, con una infraestructura tecnológica robusta, un negocio con modelo Freemium puede soportar usuarios ilimitados. Estas características no aplican a otros modelos de negocio ya que su distribución tendría un costo fijo y uno variable que dependerían directamente de la cantidad de usuarios a los que está enfocado el negocio. En el contexto de la propuesta de John Wiley y Sons [2] se plantea un esquema denominado Canvas, el cual intenta mostrar los elementos más importantes de un modelo de negocio en una sola vista, que permita visualizar de manera rápida las ventajas y desventajas de dicho modelo. El Canvas del modelo de negocio Freemium, presentado en la figura 1, permite apreciar que las fortalezas del modelo están basadas en dos propuestas de valor (VP) que consisten en ofrecer servicios básicos de manera gratuita y ofrecer mejores contenidos y servicios premium a través de un pago. De esta manera, se llega a un segmento de clientes (CS) conformado por los usuarios que buscan servicios gratuitos, llamados usuarios Free, y a otro segmento asociado a aquellos que consumen grandes volúmenes de servicios o de contenidos, son llamados usuarios Premium y son una pequeña minoría. La manera en cómo se hace efectiva la relación entre estos dos aspectos del modelo de negocio puede llevar a su éxito o fracaso.


  [image: ]


  Impacto social


  Anteriormente, ofrecer un producto gratuito para atraer clientes y cobrar sólo por beneficios adicionales era una estrategia poco factible para todo tipo de productos y servicios. En la actualidad esto es posible gracias al creciente acceso a Internet que tienen las personas y al decreciente costo de proveer servicios a través de este medio. De esta manera, este modelo cambió el concepto de negocio y aunque inicialmente había mucha incredulidad, se ha demostrado que es un modelo exitoso y adecuado para el mercado cambiante y las condiciones de producción.


  Además de ser una fuente de ingreso, este modelo tiene un gran impacto social debido a que, al ofrecer servicios gratuitos, permite mayor accesibilidad a herramientas y conocimiento que de otra forma no tendrían. Aunque existen productos que logran este propósito y son enteramente gratuitos, cuando se aplica el modelo Freemium se tiene la obligación de ofrecer productos de calidad y de estar siempre mejorando, pues de esto depende la divulgación y el éxito de los productos y servicios Premium que pueda ofrecer.


  Muchos negocios que adoptan el modelo Freemium, tienen la importante característica de captar cada día nuevos usuarios debido a la divulgación positiva que realizan los usuarios satisfechos acerca de los servicios que ofrece el negocio. Al punto que estos negocios implementan como servicio adicional sofisticadas herramientas para invitar nuevos usuarios. Así mismo, suelen apoyarse en esta comunidad para recibir retroalimentación en busca de mejorar servicios existentes o generar nuevos servicios.


  Negocios que aplican el modelos Freemium


  Actualmente existen muchas empresas que han logrado aplicar exitosamente el modelo Freemium y otras que no tuvieron éxito cuando intentaron usarlo. A continuación se presentarán algunos ejemplos que muestran cómo se puede utilizar el modelo y qué factores pueden lograr que el modelo fracase.


  Skype


  Skype Communications es una empresa que empezó como un sistema P2P (Peer To Peer) que permitía la comunicación a través de Internet con otros usuarios Skype por medio de texto, audio y video equivalente a chat, llamada simple y video llamada. Posteriormente, Skype amplió su portafolio de servicios gratuitos incluyendo conferencia de audio, conferencia de video, envío de archivos, escritorio compartido, entre otros. Luego, la empresa evolucionó para implementar un modelo de negocios Freemium, cuando incorporó el servicio de llamadas pagas —y a bajo precio— a teléfonos fijos y celulares. Además de esto, también se incorporaron servicios como envío de mensajes a celulares y paquetes de llamadas donde el usuario realiza pagos mensuales o anuales y recibe cierta cantidad promocional de tiempo de llamada.


  Cuando Skype fue creado, las empresas de telefonía tradicionales jamás pensaron que iba a tener éxito. Sin embargo, el modelo fue muy bien acogido por los usuarios y Skype se volvió un fuerte competidor. Esto se debe principalmente a que los usuarios Free conocían y confiaban en Skype cuando se empezó a implementar el modelo Freemium. Por otro lado, sus bajos precios recibieron la atención de una gran cantidad de público. Debido a la calidad de sus servicios, la popularidad de Skype creció y su divulgación ha sido realizada por parte de los mismos usuarios. Otro punto clave es que Skype ha logrado, gracias a las alianzas que tiene con los proveedores de servicios de telefonía, obtener ingresos superiores a los costos de operación y mantenimiento de la plataforma tecnológica.


  Dropbox


  Dropbox Inc. lanzó en septiembre del 2008 una aplicación de almacenamiento de archivos que funciona como un servicio de almacenamiento de seguridad (backup) remoto. Este servicio permite al usuario almacenar archivos en un servidor, a los cuales se puede acceder de forma sincronizada a través del portal de la aplicación o desde cualquier computador que contenga instalada físicamente la aplicación. Esta aplicación permite igualmente compartir archivos con otros usuarios y sincronizar las modificaciones que se realicen. Adicionalmente, tiene soporte para historial de revisiones, de forma que los archivos borrados de la carpeta de Dropbox pueden ser recuperados desde cualquiera de las computadoras sincronizadas y permite revisar la historia de un archivo en el que se esté trabajando. De esta forma, el usuario puede editar y cargar cualquier archivo sin peligro de perder las versiones previas.


  Ahora, el motivo por el cual Dropbox entra en el modelo Freemium es porque la aplicación provee una capacidad mínima de espacio inicial de 2.5 GB para usuario Free y una capacidad inicial de espacio de 50 GB (Pro50) y 100 GB (Pro100) a usuarios Premium. Igualmente, mientras que los usuarios Free tienen un límite de 30 días de historial de un archivo, los usuarios pagos tienen historial con tiempo ilimitado. Para ganar espacio adicional los usuarios, tanto pagos como no pagos, pueden realizar invitaciones a otros potenciales usuarios por los cuales reciben 0.25 GB adicionales por cada uno que acepte la invitación. Esta estrategia le ha permitido a la empresa crecer de forma impresionante y proveer a sus clientes servicios que no se creían necesarios antes de la existencia de la empresa. Por otro lado, su éxito no proviene solo de la cantidad de usuarios Premium existentes, sino por la cantidad de estos que comparten sus archivos con otros usuarios Premium ya que la aplicación realmente almacena los archivos una sola vez en el servidor, pero dado que cada usuario Premium paga por su capacidad de almacenamiento, que incluye archivos compartidos, se cobra por la cantidad de veces que el archivo ha sido compartido con otros usuarios.


  Spotify


  Es una aplicación que provee acceso a millones de canciones de todo el mundo y permite la creación de listas de música. El usuario puede descargar gratuitamente la aplicación y, dependiendo de la región donde se encuentre, puede o no tener acceso gratuito a ciertas canciones que fueron compartidas por los usuarios Premium. Éste último a su vez tiene acceso gratuito al 80% del contenido musical de todo el mundo de forma inmediata, a diferencia de los usuarios Free que deben escuchar fragmentos de publicidad cada dos o tres canciones. Esta es la estrategia que le ha permitido a Spotify atraer millones de usuarios a su portal. Otra ventaja para usuarios Premium es que tienen la posibilidad de guardar sus listas de música en una cuenta personal y así poder escucharlas desde cualquier computador en cualquier lugar del mundo sin restricciones.


  El problema al que se enfrenta Spotify es que, aunque entró al mercado con gran éxito, ha tenido una recaída ya que la empresa actualmente tiene muchos más usuarios Free de los que puede mantener y muchos menos usuarios Premium de los que necesita para poder seguir manteniendo el negocio. Aunque el proyecto sigue funcionando y la aplicación aún existe, Spotify necesita cambiar su enfoque y así darle un giro a su modelo Freemium para que este se mantenga en el mercado [5] [6].


  2. Implicaciones del modelo Freemium


  La implementación de un modelo de negocio Freemium en una empresa puede o no ser exitosa, como se mostró anteriormente. Es imprescindible considerar las ventajas y desventajas que esto conlleva, para así poder diseñar una arquitectura adecuada que soporte las necesidades del modelo y que a su vez permita potenciar sus características favorables. A continuación se hará un análisis de los atributos de calidad más importantes para favorecer un modelo de negocio Freemium, independientemente de la vertical de negocio de la empresa que lo implementa.


  Atributos de calidad Freemium


  Como se mencionó anteriormente, en un modelo de negocio Freemium se ofrece un conjunto de servicios gratuitos. Estos pueden estar disponibles para el usuario por tiempo limitado o tener algún otro tipo de restricciones. Esta propuesta es muy atractiva para los usuarios, principalmente para usuarios de negocios que trabajan en Internet o que proveen servicios automatizados con plataformas tecnológicas significativamente grandes. Se ha demostrado que un servicio o producto gratuito tiene una mayor demanda que el mismo servicio o producto con un precio mínimo. Esta es claramente una de las principales ventajas de Freemium, su capacidad de atraer rápidamente nuevos usuarios free. Para la empresa, esto implica que debe ser capaz de proveer sus servicios a un núnúmero de usuarios que crece constantemente. Esto hace que la escalabilidad sea uno de los atributos de calidad más importantes para el funcionamiento del modelo.


  Adicionalmente, en un modelo de negocio Freemium, los servicios que no son pagos están generalmente asociados a servicios más completos o de mayor capacidad de almacenamiento, los servicios Premium. Es necesario entonces asegurarse que usuarios que utilicen servicios gratuitos no puedan acceder a servicios que deben ser únicamente para usuarios pagos. Por esto, la seguridad en las aplicaciones que utilizan este modelo es de gran importancia y debe existir una estrategia para manejar la confidencialidad de los datos, pues es muy común que los usuarios Premiun compartan sus datos personales para crear perfiles que les permitan autenticarse de forma segura para acceder a los servicios por los cuales están pagando. La seguridad en cuanto a autenticación de usuarios es de suma importancia para que sólo los usuarios pagos accedan a los servicios Premium.


  Un servicio gratuito normalmente es atractivo para los usuarios. Sin embargo, para que el éxito perdure en el tiempo y sobreviva a la competencia, es importante que los servicios ofrecidos puedan adaptarse a las necesidades de los usuarios. Además, es fundamental que se ofrezcan nuevos servicios, para retener la fidelidad del usuario. Esto es más crítico cuando hay necesidad de usuarios Premium. Es fundamental que los servicios Premium sean lo suficientemente atractivos para que el usuario quiera pagar por estos. Aunque los usuarios Premium son minoría, es vital mantenerlos interesados para lograr el equilibrio necesario y que el negocio sea exitoso. Por ende, la extensibilidad en cuanto a servicios, productos y promociones ofrecidas, es fundamental cuando se desea implementar un modelo Freemium.


  4. Diseño e implementación de un modelo de negocio Freemium sobre SOA


  Después de realizar un análisis de los atributos de calidad que deben primar en un modelo de negocio Freemium, el propósito es proponer un diseño y una estrategia de implementación que favorezcan dichos atributos y que a su vez sea una solución recurrente para modelos de negocio Freemium en diferentes verticales de negocio


  Como marco de referencia de la solución que se propone, se definieron tres dimensiones relevantes en la arquitectura. En primer lugar, el nivel de negocio donde se ubican todos los procesos de negocio claves de la entidad; es decir, aquellos que generan valor y son sus operaciones principales del funcionamiento. En segundo lugar, se define una zona de integración o modelo de integración donde se orquestan las funcionalidades de la empresa, sus sistemas legados y sus entidades. Finalmente, se encuentra el más bajo nivel de implementación tecnológica donde, para este caso de estudio y en coherencia con los atributos de calidad definidos, es la arquitectura basada en servicios (SOA).


  Dentro de este contexto se deben favorecer en estos tres niveles, los tres atributos de calidad nombrados en la sección anterior: seguridad, escalabilidad y extensibilidad. Para este fin y teniendo en cuenta que podría realizarse un diseño con otras características que también cumplan estos atributos, se propone un patrón vertical para el modelo de negocio Freemium. figura 2
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  Core Process Encapsulation


  Este patrón tiene como objetivo mostrar una fachada integrada y segura a los usuarios, manteniendo una integración efectiva con los proveedores de servicios y evitando que sea posible el uso de servicios de bajo nivel que pueden generar vulnerabilidades en el sistema, desde la fachada al usuario. Para cumplir este objetivo, el patrón propone dividir la arquitectura del sistema en una parte que tiene contacto directo con los usuarios Front-end y otra que tiene contacto con los sistemas legado y demás proveedores de servicios de la organización, Back-end.


  Adicionalmente, este patrón favorece un nivel alto de cohesión, un nivel bajo de acoplamiento y una homogeneidad generalizada en las entidades que se manejan al interior del core de la compañía, lo cual permite que haya extensibilidad. Esto evita el uso de servicios de bajo nivel desde la parte de presentación.


  Por último, este patrón favorece la multicanalidad y la facilidad de aumentar la cantidad de proveedores de servicios sin afectar el core de las operaciones del negocio (escalabilidad), siendo necesario solamente implementar nuevos servicios de transformación en el bus de servicios back-end para poder conectar un nuevo proveedor de servicios.


  5. Modelo Freemium como ventana de oportunidades


  En un contexto de gran competitividad y variedad de opciones, como el comercio electrónico, no es fácil mostrar de manera adecuada propuestas de valor que sean innovadoras en nuevas aplicaciones que, a simple vista, tienen competidores de gran fortaleza con soluciones similares conocidas. Un modelo de negocio Freemium se presenta como una alternativa que permite a los actores, emergentes en el mercado, mostrar de manera gratuita nuevas propuestas, con el fin de impactar a aquellos usuarios para los cuales los servicios gratuitos y con valor agregado resultan muy atractivos y cada vez más solicitados, y así posteriormente atraerlos e invitarlos a optar por opciones pagas que diferencian el nuevo producto de los demás.


  Debido a las diferentes opciones de productos gratuitos que se encuentran actualmente, muchos usuarios se inclinan por este tipo de servicio y no por aquellos que son pagos. Por eso, el optar por un modelo de negocio Freemium también se abre la posibilidad de atraer a esta categoría de usuarios, y se abre las puertas para que, una vez se sientan cómodos con los productos y servicios ofrecidos, ellos accedan al grupo reducido de usuarios Premium.


  6. Conclusiones y trabajo futuro


  El modelo de negocio Freemium permite atraer a un grupo importante de usuarios cuando hay un nivel de satisfacción alto, permitiendo una divulgación positiva y favoreciendo el modelo de negocio. Es importante conocer las características de un modelo de negocio Freemium antes de implementarlo. También es fundamental tener claro cuál es el usuario objetivo, para poder satisfacer las necesidades de estos y lograr un equilibrio entre los usuarios Free y los usuarios Premium, teniendo presente que los segundos son la fuente de ingreso del modelo.


  Aunque este modelo puede llegar a ser muy exitoso, tiene una gran vulnerabilidad y si no es implementado correctamente las ganancias no serán suficientes para soportar el negocio. Existen diferentes verticales de negocio que usan modelos de negocio Freemium, el análisis de los atributos de calidad que son necesarios para potenciar el modelo han sido pensados únicamente para implementar de manera adecuada el modelo, sin embargo, es necesario considerar las características propias de la operación del negocio y, dependiendo de la vertical a la que pertenezca, realizar un análisis de atributos y requerimientos donde se prioricen los atributos presentados en este artículo y los requeridos por las condiciones del negocio.


  Aunque una arquitectura basada en servicios (SOA) favorece atributos de calidad de extensibilidad y, en algunos casos, de escalabilidad. SOA no es la única arquitectura que podría satisfacer las necesidades de un modelo de negocio Freemium. Modelos basados en arquitecturas en estrella (Hub y Spoke) o modelos Peer to Peer (P2P) podrían también favorecer la escalabilidad, la extensibilidad y la seguridad si se combinan de manera adecuada con otros patrones arquitecturales y podrían favorecen atributos como el rendimiento, sin requerir una infraestructura tan robusta como la que demanda SOA.


  Tomando en cuenta el análisis realizado, sería interesante realizar propuestas futuras de otros patrones que favorezcan los atributos de calidad mencionados. La propuesta de estos patrones no necesariamente debe tener enfoque SOA, pero lo que se busca es que éstas aseguren las mismas implicaciones de estos atributos para un modelo de negocio Freemium o una adaptación particular a verticales de negocio distintas pero que tengan en cuenta los atributos de calidad anteriormente nombrados.
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  Resumen


  En el presente, las plataformas virtuales se han convertido en herramientas que promueven, facilitan y dinamizan los procesos comunicativos entre estudiantes y docentes, de manera sincrónica y asincrónica. Esta investigación evidencia cómo la plataforma virtual ha sido una herramienta que fortalece continuamente las actividades escolares propias del futuro docente, principalmente la lectura y la escritura. En este sentido, se han aprovechado herramientas de la plataforma virtual Moodle, como el foro y el chat, no solamente para implementar estrategias que motiven a los estudiantes a participar activamente en las discusiones que se plantean en los foros sobre un tema específico donde se ve obligado a leer, analizar y exponer sus puntos de vista, con argumentos sólidos que promuevan el dialogo de saberes, el pensamiento crítico y la construcción social de conocimiento.
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  Abstract


  In recent years, virtual platforms have become tools to promote, facilitate and streamline communication processes between students and teachers, synchronously and asynchronously. Thus has conducted this research shows that the virtual platform has been a tool that continuously strengthens own teaching future school activities, especially reading and writing. In this sense, we have used the tools of Moodle virtual platform such as forum and chat, not only to implement strategies that motivate students to actively participate in discussions that arise post on a specific topic which is required to read, analyze and present your point of view very well grounded with solid arguments that promote knowledge dialogue, critical thinking and social construction of knowledge
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  Introducción


  Teniendo en cuenta que las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), ocupan un lugar importante en los espacios educativos, se hace necesaria la incorporación de la asignatura TIC y Ambientes de Aprendizaje, en los planes de estudio de todas las licenciaturas adscritas a la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia (UPTC). A partir del primer semestre del año 2010, hasta el presente, esta asignatura está contemplada en los planes de estudios dentro del área interdisciplinar y se cursa en los primeros semestres, a excepción de las licenciaturas en preescolar y psicopedagogía que la cursan en quinto y sexto semestre respectivamente


  Es así como dentro del marco de esta asignatura, han surgido diversos proyectos investigativos que buscan explorar y comprender lo que sucede dentro de una asignatura en la que se pueden encontrar estudiantes de diversas licenciaturas en un mismo espacio, donde la gran mayoría pueden no haber trabajado con herramientas como la plataforma virtual Moodle. Con base en esta situación, se busca mostrar que, a pesar de la diversidad en las áreas de formación de cada uno de los estudiantes de la asignatura TIC y Ambientes de Aprendizaje, se ha tenido gran acogida por parte de los grupos; ya que desde la primera clase los estudiantes demuestran su interés por indagar y conocer cómo las TIC contribuyen en su proceso de aprendizaje no solo en su labor como estudiantes, sino también como futuros docentes.


  Además, se busca que los estudiantes se apropien del uso de las TIC y las hagan parte de su vida cotidiana, beneficiándose no solo en el ámbito educativo, sino también en el cultural, social y económico; sin dejar de exaltar el papel de la universidad, considerado como uno de los más relevantes, para el aprovechamiento del potencial que ofrecen las TIC, tanto a docentes, como estudiantes y a la sociedad en general.


  Centrándonos en la experiencia desarrollada con los estudiantes de los primeros semestres de la Facultad de Ciencias de la Educación de la UPTC, es importante reconocer que la comprensión lectora y la producción escrita son actividades que demandan de preparación, compromiso y agrado, y esto les servirá para desempeñarse satisfactoriamente en su vida profesional. Ellos deben adquirir los conocimientos y habilidades suficientes para comprender y producir textos de calidad, que les serán solicitados a lo largo de su carrera. Para consolidarse en su trabajo de grado y, si lo desean, continuar con estudios de postgrado, donde la exigencia aumenta para poder sustentar teóricamente un proyecto de investigación, artículos y ponencias que deben contener su punto de vista, reflexiones y sus criticas. En esos momentos es cuando los estudiantes que ya son profesionales, se verán en apuros sino cuentan con las habilidades suficientes para producir un texto propio, pues está en juego su buen nombre y el de la entidad o dependencia que representan.


  Por otra parte, es importante que los futuros docentes fortalezcan su producción escrita, de esta manera podrán orientar mejor a sus estudiantes. Así contarán con las estrategias para poder enseñar o reforzar el proceso de producción escrita en sus alumnos de tal forma que ellos sepan citar los autores que necesitan para fundamentar sus trabajos y adquieran las habilidades necesarias. Además, podrán incentivar a sus estudiantes para que escriban, para que no dejen ese buen hábito que les permitirá no solo producir textos de calidad, sino también hacer una buena lectura y aprender vocabulario que incrementará cada vez más su calidad de escritura, en contenido y en forma.


  1. Tecnologías de la información y comunicación (TIC)


  En la formación de maestros y estudiantes es necesario tener una “formación permanente para desarrollarse personal como profesional a lo largo de toda la vida. Se hace necesario que las instituciones educativas como único espacio de formación y exige el entrenamiento de la persona y la puesta en práctica de estrategias didácticas propias de los procesos de aprendizaje” [1].


  Las TIC han irrumpido en la educación de tal forma que han llegado a considerarse como una necesidad ineludible para los procesos de enseñanza y aprendizaje, desde el nivel preescolar hasta el nivel universitario, donde se requiere aún más el desarrollo de habilidades comunicativas, cognitivas y tecnológicas, entre otras. Las TIC han sido definidas, estudiadas y utilizadas en muchos campos del conocimiento, sin embargo, y para nuestro caso; serán abordadas desde el ámbito educativo y, específicamente, desde la Educación Superior


  Es importante, presentar una concepción acerca de estas tecnologías desde la educación “Las tecnologías, independientemente de su potencial instrumental, son solamente medios y recursos didácticos, movilizados por el profesor cuando les puedan resolver un problema comunicativo o le ayuden a crear un entorno diferente y propicio para el aprendizaje. No son, por tanto, la panacea que va a resolver los problemas educativos y en algunos casos, incluso los aumentan” [2]. Las tecnologías están desarrollando unas vías para el aprendizaje informal. Como afirma Ariana, citado por [3] en una entrevista de Good, el aprendizaje informal no es algo contrapuesto al formalismo, sino un fenómeno más social, más propio de los estudiantes que de los docentes.


  Por lo tanto, esta situación ha permitido que las TIC se articulen en los procesos educativos. Por ello, en la educación superior se ha disertado sobre la influencia que tienen las TIC en diversos aspectos. Uno de estos aspectos, es que el aprendizaje ya no se articula exclusivamente alrededor del aprendizaje sincrónico, también llamado aprendizaje “cara a cara” [4], sino que está apoyando fuertemente en otras modalidades como la asincrónica (e- learning), donde su desarrollo es totalmente virtual y la mixta (b-learning ), en la que se combina la enseñanza sincrónica con la asincrónica, apoyándose en herramientas tecnológicas como las plataformas educativas, el correo electrónico, la videoconferencia y las redes sociales. De tal forma que la distancia geográfica y la asincronía entre estudiante y docente, no será un impedimento para que los jóvenes estudien de acuerdo con sus posibilidades, teniendo la oportunidad de realizar estudios con otras universidades. Sin embargo, esto demanda del compromiso permanente de las universidades, ya que su extensión se verá modificada, pasando del espacio físico al espacio virtual, y aunque la no-presencialidad puede aumentar las posibilidades de desarrollo de las universidades, hay que tener claro que esto ocurrirá sólo en “las buenas universidades” [2].


  En cuanto al proceso de enseñanza, las TIC figuran al estudiante como el centro del proceso, teniendo en cuenta sus estilos de aprendizaje, personalidad y la forma como interactúa con la información. Porque, sin centrarse en los inconvenientes que pueden tener las TIC, [2] sostiene que se encuentra la movilización de estrategias, metodologías y técnicas docentes que aportan al trabajo individual y grupal de los estudiantes, favoreciendo el aprendizaje autónomo y colaborativo. Pues no tiene sentido utilizar las TIC para una enseñanza presencial en la que los estudiantes siguen siendo receptores pasivos de información, evaluados con instrumentos que miden su competencia memorística y repetitiva; en lugar de buscar otras estrategias de evaluación que valoren la construcción de conocimiento que ellos realizan a partir de la interacción con objetos de aprendizaje e indagación de saberes previos, así los resultados sean divergentes.


  Con respecto a las posibilidades que ofrecen las TIC, en la actualidad, en la formación universitaria [2] menciona algunas. Sin lugar a dudas, las TIC contribuyen en la ampliación de información que se puede encontrar virtualmente, en forma cuantitativa pero también cualitativa, esta última ha crecido en los últimos años a pasos agigantados gracias las bondades que ofrecen las video conferencias, la publicación de eventos a nivel, regional, nacional e internacional, que se pueden encontrar, descargar e incorporar al debate de la comunidad académica. En estos espacios se pueden encontrar producciones escritas de diversos tipos, como reseñas, ensayos, ponencias, conferencias, foros, paneles, artículos, libros, resultado de investigaciones y experiencias significativas dentro o fuera del aula de clase. Se hace evidente que la producción de conocimiento lograda a partir de este tipo de interacciones, permite dar una mirada nueva a la información, donde se debe generar un acto reflexivo y crítico sobre la diferencia entre lo que es estar informado y adquirir conocimiento significativo. Además, el hecho de tener acceso al inmenso mar de información que nos ofrece Internet, no es garantía de que todo lo que encontremos allí es lo que verdaderamente estamos buscando.
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  2. Formación de los docentes en tecnologías de la información y la comunicación


  “Las habilidades y competencias necesarias para los ciudadanos del siglo XXI, se buscan en los procesos de aprendizaje , el conocimiento y la capacidad crítica y creativa a través de las TIC, antes de saber utilizar los medios a nivel práctico se debe ser capaz de aprender con las herramientas tecnológicas”[5]. Es preciso que el docente, dentro de su nuevo rol, capacite y ayude a sus estudiantes en la búsqueda, selección y análisis de información en función de su investigación.


  Es posible que los docentes no estén preparados para orientar a sus estudiantes en estas actividades, razón por la cual se debe fortalecer la capacitación, actualización o, en el mejor de los casos, la formación de los docentes en la incorporación activa de las TIC en los procesos educativos; la mayoría de veces, estas tecnologías se han abordado desde un enfoque técnico, sugiriendo que la presencia física de las TIC en las instituciones educativas garantiza su utilización por parte de los docentes en actividades comunicativas, profesionales y colaborativas. Sin tener en cuenta las verdaderas causas que influyen en la generación de una brecha digital y social que trasciende la relación entre los estudiantes y el docente. Una de las causas que no facilita el uso de las TIC por parte de los docentes está relacionada con el hecho de que ellos no disponen de objetos de aprendizaje, recopilados en repositorios de fácil acceso que permitan mostrar, retirar e intercambiar material digital de calidad sin tener que invertir mucho tiempo en su producción.


  Autores como [2] [6] [7] [8] y [9] (SITE [Society for Information Technology & Teacher Education]), plantean una serie aspectos — principios, objetivos, dimensiones— que se deben tener en cuenta antes, durante y después de la formación y capacitación de los docentes en la adopción de las TIC, para su práctica educativa. Tabla 1
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  3. Plataformas virtuales educativas


  Los entornos educativos implementados en las diferentes modalidades educativas son utilizados por los docentes con el fin de poder utilizar herramientas didácticas como las plataformas virtuales. Estas han permitido dar a conocer una mayor cantidad de información con el fin de poder fortalecer las lecturas y el proceso de aprendizaje, algunos autores la denominan la lectura de otros, el objetivo es poder compartir y poder comunicar para hacer procesos reflexivos y críticos, los cuales se pueden convertir en espacios colectivos, como un aporte interesante en el campo educativo. De esta manera, se fortalece el desarrollo de “habilidades de trabajo colaborativo y la necesidad actual de poder trabajar en equipo y ser capaces de poder trabajar entre iguales”[10].


  Las plataformas virtuales educativas han recibido diferentes denominaciones, entre las más comunes se encuentran el aula virtual, plataforma virtual de aprendizaje y entorno virtual de enseñanza y aprendizaje (EVE/A). Sin embargo, e independientemente de su denominación, todas hacen referencia a una misma realidad y se han definido como:


  Una aplicación informática diseñada para facilitar la comunicación pedagógica entre los participantes en un proceso educativo, sea éste completamente a distancia, presencial, o de una naturaleza mixta que combine ambas modalidades en diversas proporciones. Un EVE/A sirve para distribuir materiales educativos en formato digital (textos, imágenes, audio, simulaciones, juegos, etc.) y acceder a ellos, para realizar debates y discusiones en línea sobre aspectos del programa de la asignatura, para integrar contenidos relevantes de la red o para posibilitar la participación de expertos o profesionales externos en los debates o charlas [11].


  Los EVE/A han sido incorporados potencialmente en la educación superior durante los últimos años, teniendo en cuenta la inminente necesidad de formar a los docentes y estudiantes en el uso pedagógico, didáctico, cultural y social de las TIC y no solamente en el uso instrumental y técnico que puedan brindar. Esta herramienta (EVE/A) ostenta una serie de características básicas que pueden favorecer el proceso de enseñanza y el aprendizaje colaborativo. figura 2
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  3.1 Consideraciones técnicas


  Los EVE/A deben considerar otra serie de características como las técnicas y las educativas. En este apartado profundizaremos en las características técnicas. La primera de ellas es que la plataforma cuente por lo menos con tres módulos que le permita a diferentes usuarios realizar actividades y funciones distintas, estos usuarios son el docente, el estudiante y el gestor de sistema. El docente es el encargado de subir y transformar contenidos, documentos y multimedia, programar las sesiones de chat, los foros y consultas en línea, además de ubicar los talleres, las consultas y los cuestionarios en diferentes niveles de dificultad y determinar el grado de avance que los estudiantes pueden tener dentro del curso. El estudiante puede acceder a los contenidos, complementar los ejercicios de autoevaluación, desarrollar las actividades que el docente ha solicitado, en el tiempo y bajo los parámetros previamente establecidos.


  El gestor del sistema, además de tener los privilegios del docente, es el encargado de crear y eliminar los cursos, dar de alta o de baja a los estudiantes, crear copias de seguridad de los cursos, realizar el mantenimiento a la plataforma y a los cursos y garantizar que el sistema funcione correctamente.


  Otro requerimiento técnico de los EVE/A es que deben funcionar bajo la filosofía “clienteservidor”, es decir, que no requiera de la instalación adicional de programas, para que los usuarios puedan acceder a los contenidos y a las diferentes herramientas que se ofrezcan en la plataforma; ya que todos los usuarios no poseen el mismo nivel de competencia, habrán usuarios con destrezas suficientes para descargar software y otros, en cambio, que solo conocerán las funciones básicas. Es probable que el estudiante requiera de aplicaciones adicionales para la visualizar objetos de aprendizaje y documentos tipo PDF y descomprimir ficheros, en este caso se puede definir un espacio específico en la plataforma que facilitará al estudiante la descarga e instalación de dichas aplicaciones. Una tercera característica técnica es que el EVE/A, posea una interfaz gráfica intuitiva, que facilite el desplazamiento de los usuarios sin necesidad de acudir a los tutoriales; con respecto a la información depositada en la plataforma, el acceso debe ser restringido y se debe garantizar la distribución de la información en formatos multimedia. Además, el EVE/A debe ser multiplataforma, es decir, que se pueda instalar y utilizar en cualquier computador que tenga sistema operativo Microsoft Windows, Mac OS, GNU/Linux, Unix, entre otros.


  3.2 Consideraciones didácticas


  Pasando a las características educativas y didácticas de los EVE/A, es preciso tener un módulo de comunicación que promueva el uso de herramientas síncronas y asíncronas entre estudiantes y docentes, y un módulo que facilite el seguimiento de los estudiantes por parte del docente, con relación a la entrega oportuna de las actividades y el bajo ingreso o abandono del curso.


  El trabajo colaborativo es una de las aplicaciones didácticas más utilizadas en los EVE/A. En [13] los autores sostienen que el trabajo colaborativo “es una estrategia de enseñanza- aprendizaje de trabajo en pequeños grupos en oposición al trabajo individual y aislado de los estudiantes”. El trabajo colaborativo, se lleva a cabo cuando existe una reciprocidad entre un conjunto de individuos que saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista de tal manera que llegan a generar un proceso de construcción de conocimiento. Es un proceso en el que cada individuo aprende más de lo que aprendería por sí solo, fruto de la interacción de los integrantes del equipo [14].


  Se debe disponer también, de un módulo donde se realicen ejercicios de evaluación y autoevaluación para el estudiante. Se deben incorporar ejercicios de distintas tipologías —selección múltiple, completar texto, falso y verdadero—, que estarán a disposición de los estudiantes al iniciar el proceso, durante su desarrollo y al finalizar.


  Es preciso reconocer que la posibilidad de combinar muchos medios, en un único entorno virtual, promueve la creatividad de los docentes en la disposición de los contenidos, la selección de los materiales multimediales y textos electrónicos, para motivar al estudiante desde el inicio del curso, logrando incentivar su participación continuamente.


  3.3 La plataforma virtual MOODLE


  Las plataformas virtuales, en su mayoría, han sido pensadas para la organización de los cursos académicos, pero teniendo en cuenta que cuentan con actividades como los foros y los chats, que propician entornos para poder interactuar con los diferentes compañeros de un determinado curso, los estudiantes pueden tomar el control de su propio aprendizaje y gestionarlo, lo cual implica que ellos puedan determinar sus propios objetivos de aprendizaje [15].


  En la actualidad existen diferentes herramientas que pueden facilitar las características anteriormente mencionadas, algunas son de distribución gratuita y otras comerciales. En el desarrollo de este trabajo se utilizó la plataforma virtual Moodle (software libre), una herramienta de código abierto donde los usuarios tienen libertad para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. Según [16], Moodle como EVE/A es destacable por la comunidad de usuarios y desarrolladores que se ha creado en torno al mismo, que contribuyen a constantes mejoras e innovaciones, así como a un proceso de construcción colaborativo; gracias a que es una plataforma de código libre, por las posibilidades educativas que ofrece y por los principios sobre los cuales versa su diseño y desarrollo continuo, refiriéndonos concretamente a los principios constructivistas que lo sustentan. Este proceso se basa en el énfasis de considerar que aprender no es una tarea pasiva del sujeto que está expuesto a la información, sino que éste lo hará de forma activa incorporando lo nuevo en los esquemas que ya se posee.


  Moodle cuenta con diversas herramientas de comunicación y herramientas de gestión de materiales del curso centradas en un área privada donde el docente puede organizar los materiales, las actividades y los ejercicios que irá publicando de acuerdo a la distribución que haya realizado: por semanas, por unidades o por temas. Dentro de estos dos tipos de herramientas, se encuentran una serie de elementos que se observan a continuación. Figura 3
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  Es un hecho que los componentes de la plataforma garantizan la construcción significativa de conocimiento; es decir, “la reelaboración cognitiva de la información presentada y la transformación en consecuencia de las estructuras mentales, aptitudinales y actitudinales presentadas inicialmente por el sujeto, antes del comienzo de la acción formativa” [2]. Sin embargo, esto depende de las actividades, estrategias y técnicas didácticas que el docente utilice, la calidad de los contenidos, la coherencia entre la temática desarrollada y el material de estudio propuesto y, por supuesto, el manejo que se le dé a las herramientas de comunicación.


  El correo electrónico, por ejemplo, es una herramienta que requiere revisión constante para poder responder los mensajes con la mayor celeridad posible y no perder el interés del estudiante. Además, se debe tener en cuenta la redacción, la ortografía, la extensión y el asunto del mensaje, para no perder la percepción de eficacia de la herramienta comunicativa y dar confianza a los estudiantes sobre la efectividad de este tipo de herramientas en el proceso educativo. El chat es una herramienta que permite la comunicación en tiempo real entre el docente y los estudiantes que ingresen a la sala de chat, le permite al docente registrar lo que se está escribiendo en el chat sobre un tema determinado; esta herramienta ha sido utilizada para realizar sondeos acerca de los saberes previos que tienen los estudiantes con respecto a un tema, permitiendo el intercambio de saberes entre todos los compañeros de la clase y el docente. El foro es considerado como una de las herramientas de comunicación de la plataforma que más aporta a los procesos educativos, porque favorece considerablemente los procesos de aprendizaje y el pensamiento crítico a través de la indagación, negociación y construcción de conocimiento. Ver figuras 4, 5 y 6
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  Esta plataforma está siendo utilizada por los docentes y estudiantes en los diferentes programas de la UPTC, desde el segundo semestre del 2004 hasta la actualidad. Los encargados del adecuado funcionamiento de la plataforma son el equipo de educación virtual de la UPTC, conformado por profesionales expertos en diferentes áreas: pedagogía, programación, diseño gráfico, corrección de estilo, producción audiovisual, entre otros.


  4. La lectura y escritura en la universidad


  Es necesario tener en cuenta que una de las mayores preocupaciones por alfabetizar a los universitarios apunta a una problemática latente, gran parte de los estudiantes que ingresan a la educación superior presentan dificultades para comprender, interpretar y producir textos [17]. Estas dificultades han sido atribuidas a las falencias de primaria y secundaria y a la falta de conocimientos del estudiante para realizar tareas nuevas de mayor complejidad, donde el docente universitario también tiene responsabilidad cuando alude a que estas dificultades y estas carencias deben ser superadas por el propio estudiante. Sin tener en cuenta que:


  La llegada de un estudiante universitario a la disciplina que eligió para formarse académicamente, es la incursión de un inmigrante a una cultura nueva, con todas las características del visitar y vivenciar valores y normas de comportamiento específicas y particulares de la cultura de esa comunidad, y de la que hay que aprender para poder interactuar en ella correctamente, hasta lograr ser miembro de la misma apropiándose de esa cultura [18].


  Es urgente incluir al recién ingresado en las conductas letradas de la academia [19] para evitar que estas terminen por relegarlo. Esto no significa que la deserción y el bajo rendimiento académico estén relacionados únicamente con el factor de la lectura y la escritura, pero si es claro que se necesita de una política de alfabetización en cada institución que promueva el fortalecimiento de la investigación, la producción de conocimiento, el avance en el currículo de los estudiantes que muchas veces se ve truncado por dificultades relacionadas con el proceso de lectura y la escritura. Es un hecho que para mitigar estas falencias no es suficiente la creación de talleres y cátedras que muchas veces los estudiantes cursan al finalizar sus estudios. Es urgente que se desarrollen estrategias para enseñar y mejorar los procesos de lectura y escritura en todas las clases, pero no a título individual sino con el pleno respaldo de la institución. Un primer paso podría ser que los docentes, antes de calificar cualitativamente, analizaran y escribieran sus observaciones para que los estudiantes realicen una relectura de texto, confronten su punto de vista con el del docente y lo presente nuevamente; con esto se lograría diferir la idea que el estudiante tiene acerca de escribir, solamente para ser evaluado y no para publicar. A veces, los docentes desconocen la incidencia de la escritura en la construcción de conocimiento, por ello muy pocas veces la promueven entre sus alumnos, utilizándola en situaciones de evaluación pero sin retroalimentación.


  Sostiene [18] que es preciso reconceptualizar lo que está en juego cuando los alumnos se enfrentan a comprender los textos que propone la universidad. Al ingresar a la formación superior se les exige un cambio en su identidad, como pensadores y analizadores de textos. Los textos académicos que los alumnos han de leer en este nivel educativo suelen ser derivados de textos científicos no escritos para ellos sino para conocedores de las líneas de pensamiento y de las polémicas internas de cada campo de estudios. Asimismo, en la universidad se les suele exigir pero no enseñar a leer como miembros de las comunidades discursivas de sus respectivas disciplinas.


  Existe otro aspecto que no facilita la comprensión de lectura, los estudiantes generalmente no tienen acceso a los libros, artículos y demás material bibliográfico original y completo, sino que son víctimas “felices” de un recorte textual, pues muchas veces por el ajustado presupuesto de los universitarios, y en otras por la despreocupación de algunos docentes, la lectura del material se realiza de manera incompleta y “no permite al estudiante ubicarse dentro de lo que lee”. El estudiante no tiene la oportunidad de revisar el contenido del material, la fecha de publicación, la introducción, la bibliografía, en fin, son diversos aspectos que no permiten la ubicación del lector.


  Refiriéndonos a la función comunicativa, social y epistémica de la lectura y la escritura en la universidad, sería ilógico subestimar la importancia que tiene el lenguaje como herramienta psicológica y cultural y como mediación en los procesos de formación propios de la educación superior. Siendo la lectura y la escritura dos manifestaciones concretas del lenguaje que atraviesan todas las prácticas discursivas propias de la cultura académica: la investigación, las conferencias, los coloquios, los diálogos entre pares, las tesis de grado, los ensayos y artículos científicos. Las tres designan acciones o prácticas concretas, que ocurren en contextos de aprendizaje y con fines específicos [20].


  5. La lectura y escritura mediada por las tecnologías de la información y la comunicación


  Es evidente que las TIC han transformado los procesos de lectura y escritura, el paso del texto impreso al digital ha hecho de que un mayor número de lectores tengan acceso a un volumen de información antes nunca imaginada. La digitalización de libros y revistas por parte de uno de los motores de búsqueda más importantes del mundo (Google) en convenio con las bibliotecas de diferentes lugares del mundo, es tan solo una de las múltiples posibilidades que estas tecnologías ofrecen a los estudiantes.


  Este aumento exponencial en la circulación de conocimientos les exige a los estudiantes, más que nunca, afinar su competencia para buscar, seleccionar y evaluar críticamente la información y para moverse con fluidez mediante diferentes tipos de textos. En lugar de limitarse a dominar un conjunto de técnicas para decodificar y analizar textos impresos, el estudiante tendrá que convertirse por necesidad en un lector estratégico, capaz de trazar mapas y encontrar sus propias rutas para navegar sin extraviarse por este mar de información [20].


  Ahora bien, las formas actuales de leer y escribir no tienen carencias sino necesidades y escenarios distintos, y más allá de eso, sus formas de construir textos no son sólo maneras alternativas de llevar a cabo un proceso, sino adaptaciones a formas de decir y de circular que esos textos han adquirido en los últimos años [17] , en los cuales se desenvuelven los llamados “nativos digitales”, una generación que actualmente está en la universidad y que ha crecido en un entorno digital desde sus primeros años, donde aprendió a relacionarse de manera escrita y verbal de un modo muy distinto al de sus docentes y sus padres.


  Respecto a las ventajas que proporciona la Internet, específicamente la de mejorar la lectura y escritura, que obtuvo una respuesta poco favorable. Lo que quiere decir que la Internet, sí mejora la lectura y la escritura, pero no se considera como una de las ventajas más notables de esta herramienta. Figura 7 y 8
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  Una de las razones que dan los estudiantes concuerda con el manejo de la información y la otra razón, en igual porcentaje, se enmarca dentro de la innovación y facilidad en el proceso de aprendizaje. Luego se deduce que las razones dadas por los estudiantes no justifican acertadamente la respuesta positiva a la pregunta anterior —la Internet dinamiza la lectura y escritura—. Cabe destacar las respuestas que hablan de convertir la lectura en algo interesante. Figura 9
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  Presenta [21] la situación actual de la relación entre TIC y escritura “ahora no se escribe solamente de manera convencional sino que se escribe por medio de animaciones, videos, gráficos, etc”. El mundo audiovisual es la fuente y el medio a través de los cuales se desarrolla la escritura. Hay tal convergencia de todos los medios, lenguajes y soportes, que algunos incluso consideran más fácil escribir con ayuda del computador.


  6. Conclusiones


  La incorporación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación en las diferentes licenciaturas de la UPTC ha logrado incentivar los procesos comunicativos entre estudiantes y docentes, permitiendo explorar y observar las habilidades logradas en lectura y escritura que se evidencian por medio de la participación en los foros y los chats de la plataforma virtual.


  La plataforma virtual es una herramienta que definitivamente facilita y motiva a estudiantes y docentes a participar en discusiones que propician la construcción social de conocimiento, en donde se ve reflejado el esfuerzo del estudiante por comprender lo que lee y los comentarios que sus compañeros realizan acerca de sus comentarios en el foro, dejando de lado las diferencias y el interés por la valoración que el docente le otorgue. Además, se puede afirmar que los hábitos de lectura aumentaron significativamente en aquellos estudiantes que no solían participar en las actividades de lectura y escritura porque no realizaban la lectura del texto con anterioridad, es decir, se aumentó el interés por leer, comprender y escribir.


  Asimismo, se pudo determinar que la mayoría de los estudiantes prefieren realizar sus actividades de escritura en el computador, pues afirman que es más fácil editar un texto y que la información puede perdurar por más tiempo y en mejor estado. Sin embargo, la lectura de los textos prefieren realizarla en medios físicos, por razones de salud visual, comodidad y accesibilidad, ya que no todos tienen acceso a Internet en sus hogares y algunos de los que lo tienen afirman que se distraen con facilidad o terminan realizando una actividad distinta.


  Los estudiantes aseguran que tanto la implementación de la plataforma como las estrategias y talleres empleados por el docente contribuyen a disminuir la brecha digital con la que ellos llegan a la universidad.


  Se podría decir con gran convicción que al utilizar la plataforma, se busca promover nuevas formas de enseñar y aprender, tomando como acompañante del proceso el uso de TIC, y mientras estudiantes y docentes no adquieran destrezas en el uso de estas tecnologías el proceso de enseñanza y aprendizaje puede verse truncado no solo en el ámbito educativo, sino también en el cultural, social e incluso económico.


  Sería bastante insensato ser indiferentes y ajenos a la realidad educativa actual, en donde se tiene acceso a múltiples herramientas que fortalecen y dinamizan la labor de docentes y estudiantes, por el simple hecho de no manejarlas o peor aún de no conocer su verdadero potencial educativo.
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  Resumen


  El uso de las tecnologías de la información y la comunicación hoy en el presente ha llegado a ser uno de los pilares básicos de la sociedad, igual que su influencia en los procesos educativos, teniendo en cuenta las posibilidades educativas, para promover el aprender y el enseñar, es decir el aprendizaje de cualquier materia o habilidad que se puede facilitar tanto para el docente como el estudiante en la ardua búsqueda del conocimiento. Este artículo se centrara en tecnologías informáticas para la educación, ya que las persona encargadas de la enseñanza buscan desarrollar procesos y herramientas afines para la de generación de conocimiento, que son impactadas por el desarrollo de las TIC. Así poder difundir el conocimiento de manera colaborativa para los educadores que hacen parte de la comunidad de los LMS.
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  Abstract


  The use of TIC has now become one of the pillars of society and its influence on the educational process, taking into account the educational opportunities we can use TIC to promote learning and teaching, ie learning of any subject or skill that can help both the teacher and the student in the arduous search for knowledge. This project will focus on information technologies for education and that the person responsible for education seeking to develop processes and tools related to the generation of knowledge, which are impacted by the development of TICs. To disseminate knowledge collaboratively for educators who are part of the community of the LMS.
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  Introducción


  En este artículo se analiza la utilización de las TIC para la colaboración y reutilización del conocimiento, todo esto bajo entornos virtuales de aprendizaje, o también conocida como educación no presencial, haciendo más fácil el descubrimiento, el acceso, el uso y la innovación de conocimientos. Bajo un ambiente distribuido para la optimización en el uso de recursos e información y uso de las características propias de estos.


  Conceptualización


  Comunidades virtuales


  Uno de los focos principales de este artículo son las comunidades virtuales, ya que puede conceptualizarse como aquella comunidad cuyos vínculos, interacciones y relaciones tienen lugar, no en un espacio físico sino en un espacio virtual como Internet [1].


  Una comunidad virtual es, entonces, una reunión de gente dentro de un “espacio” propio que les permite conectarse, comunicarse y llegar a conocerse a medida que pasa el tiempo. Generalmente, tienen un interés común y en nuestro caso, ese interés es el aprendizaje [2].


  Sin embargo, muchas comunidades de aprendizaje virtual no están concebidas como tal. Se limitan a crear mundos virtuales de gran contenido gráfico y visual, pero son pobres en estimular la interacción social. Podrían asimilarse a galerías de arte que el visitante recorre, cuadro tras cuadro, sin que en el camino encuentre, o se interese por encontrar, a los demás visitantes; mucho menos, por entablar conversaciones con ellos acerca de la experiencia.


  Por eso, no basta con publicar contenidos, lecturas y tareas en la Web. La creación de una comunidad vibrante y significativa requiere de oportunidades de interacción social entre los participantes. Es la única forma de crear confianza y respeto entre los miembros de la comunidad para que se sientan pertenecientes a ella [3].


  Existen diferentes tipos de comunidades virtuales tales como: aprendizaje, foros de discusión, correo electrónico y grupos de correo electrónico, grupos de noticias, video conferencias, chat, entre otros


  Estas comunidades requieren de plataformas que les permita desarrollarse bajo entornos virtuales y en forma distribuida.


  Plataformas de aprendizaje


  Una plataforma de aprendizaje es un sistema integral de gestión, control y seguimiento de contenidos y recursos educativos en un entorno compartido de colaboración [4]. Además, las plataformas de aprendizaje constituyen un conjunto de herramientas basadas en páginas web que permiten una enseñanza no presencial que sirva como apoyo de las actividades presenciales [5].


  Cuando se hace referencia a plataforma de aprendizaje, se está haciendo alusión a Learning Management Systems (LMS) destinados a la creación de espacios educativos. Además se pueden denominar plataformas de aprendizaje a los Course Management Systems (CMS), los Learning Content Managemnet System y los Learning Activity Management System (LAMS).


  La funcionalidad específica, asociada con cualquier implementación de una plataforma de aprendizaje, puede variar dependiendo de las necesidades de los usuarios y se puede lograr reuniendo a una serie de características de diferentes soluciones de software disponibles en el mercado, de código abierto, libre integrado o disponible como los servicios Web. Estas herramientas se entregan juntas a través de un entorno de usuario coherente con un único punto de entrada, por medio de la integración alcanzada por las normas técnicas


  En la actualidad, las plataformas de aprendizaje se han constituido en un espacio de aprendizaje y de enseñanza para la comucomunidad universitaria y colegios, además de ser un apoyo importante para empresas en la resolución y optimización de tareas o problemas


  La característica principal de estas plataformas de aprendizaje es el uso de objetos virtuales de aprendizajes (OVAS) como contenedor de recursos educativos digitales.


  Objeto virtual de aprendizaje (OVA)


  Un Objeto de Aprendizaje es un conjunto de recursos digitales que puede ser utilizado en diversos contextos, con un propósito educativo y constituido por al menos tres componentes internos: contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de contextualización. Además, el objeto de aprendizaje debe tener una estructura de información externa (metadato) para facilitar su almacenamiento, identificación y recuperación [6].


  El objetivo primordial es hacer a estos objetos, reutilizables bajo las plataformas distribuidas que contienen a los LMS, para la colaboración entre comunidades virtuales.


  El estándar LOM (Learning Object Metadata) es la versión oficial diseñada por la IEEE para la comunidad, fue creado para realizar el etiquetado y normalizado de objetos de aprendizaje, a este etiquetado de los objetos se lo conoce como metadatos. Los metadatos permiten encontrar los objetos digitales almacenados dentro de un repositorio, mediante tres estrategias: modularidad, agregación y descripción de contenidos e interoperabilidad de contenidos en diferentes LMS [7].


  Uno de los fines es usar estas estrategias mencionadas para administrar el contenido de los repositorios y así ofrecer el servicio de descubrir los OVAs, permitiéndoles a las comunidades virtuales dentro de un sistema distribuido reutilizar estos recursos.


  Arquitectura


  Sistema distribuido


  El sistema distribuido permite coordinar computadoras de diferente hardware y software, cuyo fin es procesar una o varias tareas que demandan una gran cantidad de recursos, colaboración de los mismos y poder de procesamiento. Además, facilita la posibilidad de compartir, acceder y gestionar información, mediante la colaboración de múltiples nodos [8], brindado flexibilidad ante posibles fallos y ahorro en costos. Por esto, es ideal en la ejecución, gracias a las ventajas que ofrecen los sistemas distribuidos, que contendrán nuestras comunidades virtuales conformadas por plataformas de aprendizaje y así poder generar una buena transferencia de conocimiento, como se muestra en la figura 1
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  Servicios web


  Los Servicios Web se pueden considerar como un conjunto de aplicaciones o de tecnologías con capacidad para cooperar entre ellos en la Web. Estas aplicaciones o tecnologías intercambian datos entre sí con el objetivo de ofrecer servicios. Los proveedores ofrecen sus servicios como procedimientos remotos y los usuarios solicitan un servicio llamando a estos procedimientos a través de la Web.


  La W3C define “Servicio Web” como un sistema de software diseñado para permitir interoperabilidad máquina a máquina en una red. En general, los Servicios Web son solo APIs Web que pueden ser accedidos en una red, como Internet, y ejecutados en un sistema de hosting remoto. Es decir, distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programación diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los Servicios Web para intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet [9].


  Después de ver las características de lo que es un Servicio Web, para poder llevar acabo lo presentado en este artículo, se hace necesaria la utilización de los mismos ya que los usuarios interactuarán con una interfaz Web que permitirá intercambiar datos, en este caso los OVA, por lo tanto, se necesitan servicios que permitan la gestión en el conocimiento. Además, los Servicios Web son una parte importante para poder generar una interacción entre el LMS y un sistema distribuido.


  Arquitectura orientada a servicios (SOA)


  Los Servicios Web pueden también ser implementados siguiendo los conceptos de la arquitectura SOA, donde la unidad básica de comunicación es el mensaje, más que la operación, esto es típicamente referenciado como servicios orientados a mensajes.


  Los Servicios Web basados en SOA son soportados por la mayor parte de desarrolladores de software y analistas porque, contrario a los Servicios Web basados en RPC, este estilo es débilmente acoplado, lo cual es preferible ya que se centra en el “contrato” proporcionado por el documento WSDL, más que en los detalles de implementación subyacentes


  En un ambiente SOA, los nodos de la red hacen disponibles sus recursos a otros participantes en la red como servicios independientes a los que tienen acceso de un modo estandarizado, por tanto, es ideal la utilización de este tipo de Servicios Web.


  La arquitectura que propone este artículo está constituida por las tecnologías mencionadas anteriormente, la cual contribuye a un modelo de sistemas de gestión de conocimiento que tiene la finalidad de la reutilización y uso de los OVA bajo ambiente distribuido como se muestra en la figura 2.
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  Herramientas de apoyo


  Como apoyo para el desarrollo de un ambiente de pruebas, se usan varias herramientas de simulación, emulación, virtualización y software de la siguiente forma: El sistema distribuido a implementar es de tipo Grid que permite compartir recursos, para este caso de estudio, los recursos serán de aprendizaje Globus Toolkit 4.2 (GT4) es un software libre para construir Grids computacionales, se utilizará bajo el sistema operativo Linux Debian. El sistema de gestión de aprendizaje propuesto es Sakai.


  El sistema de información distribuido se encuentra desarrollado en plataforma Web en lenguaje de programación Java. Entre las herramientas de simulación se trabaja con GNS3 que es un simulador gráfico de red que permite diseñar topologías de red complejas y poner en marcha simulaciones sobre ellas. Para permitir completar simulaciones, GNS3 está estrechamente vinculado con Dynamips, un emulador de IOS que permite a los usuarios ejecutar binarios imágenes IOS de Cisco Systems.


  Oracle VM VirtualBox es un software de virtualización para arquitecturas x86/amd64. Por el cual es posible instalar sistemas operativos, conocidos como “sistemas invitados”, dentro de otro sistema operativo “anfitrión”, cada uno con su propio ambiente virtual.


  Resultados obtenidos


  De acuerdo con el ambiente de pruebas descrito anteriormente y la implementación del software en máquinas virtuales, se realizaron los enlaces en una red simulada en GNS3 para así realizar las respectivas pruebas de conexión entre dichas máquinas. Se realizaron pruebas de despliegue de la aplicación que permitieron verificar la funcionalidad de la aplicación en red.


  El acceso a los objetos virtuales de aprendizaje almacenados en diferentes LMS desde diferentes host por medio de servicios web permitió reutilizarlos y compartirlos. La utilización de una red simulada en GNS3 permitió acercarnos a un ambiente real dentro de un entorno controlado.


  Conclusiones


  De acuerdo con los objetivos planteados en el proyecto, los resultados esperados a nivel técnico y operativo son los siguientes:


  Desde la parte técnica se espera una aplicación en la cual el usuario interactué con una Interface Web donde se registrará y se podrá usar los Web Services de los sistemas de aprendizaje para hacer uso de objetos virtuales de aprendizaje (OVAs) que se encuentren en los LMS dentro del ambiente distribuido Grid.


  Desde la parte operativa, se espera que el análisis y diseño de prototipo implementado sea consistente con las características propias de una Grilla en un ambiente real.
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  Resumen


  Para el ser humano, la tecnología se ha convertido en un espacio de investigación, en un mundo de innovaciones que, puestas en las manos de las personas, avanza tecnológicamente. En esta medida, se busca aprovechar al máximo los logros tecnológicos y ponerlos en práctica de tal forma que, al tiempo que potencializa su uso se hace necesario un nuevo avance tecnológico. De esta manera el ser humano ha investigado, por ejemplo, la internet, para ponerla, al alcance de los demás, buscando expandir su uso y convirtiéndose en una herramienta necesaria para el desarrollo de las actividades diarias en nuestro entorno. Este tema se abordará desde un recuento histórico de la evolución de la educación, evidentemente las investigaciones previas del tema y cómo las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones hacen parte de esta evolución en el proceso de aprendizaje.
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  Abstract


  The technology to humans has become an area of research, in a world of innovations that put in the hands of man, it is said that advances technologically. To this extent, looking how to maximize its technological achievement and implement it so that while potentiates use a new technological advance is necessary. Thus is the man as investigated, for example, in areas such as Internet, to bring them within the reach of others, seeking to expand its use and becoming a prerequisite for the development of daily activities in our environment tool.


  This topic will be addressed from a historical account of what has been the evolution of education, previous research clearly the topic and how new technologies of information and communication are part of this evolution in the learning process.
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  Introducción


  Las formas de aprender del ser humano están evolucionando y la innovación de la tecnología es parte importante en este proceso de aprendizaje. Actualmente, la educación superior se está integrando con el sistema de educación virtual e-learning, al mismo tiempo que la educación superior está teniendo mayor acceso, es decir, cada vez más personas tienen la posibilidad de ingresar a una educación superior a través de espacios de aprendizaje virtual que buscan romper entre el estudiante y la academia barreras de espacio, tiempo y ubicación geográfica.


  El uso de las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) se está expandiendo hacia diversos campos en la sociedad, lo cual no podía ser la excepción siendo la educación un aspecto relevante en la vida del ser humano. Así, la educación a distancia ha cobrado relevancia vinculándose con el uso de las TIC y generando, tanto en el tutor como en el estudiante, la necesidad de apropiarse de las nuevas tecnologías. De este modo, el estudiante deja de ser un actor que escucha a su maestro pasando a convertirse en un lector constante y crítico que empieza a disfrutar, por ejemplo, de las ventajas de la disponibilidad de tiempo y flexibilidad en los horarios de la educación virtual o sistema e-learning. Rompe mitos pasando a ser protagonista de su propio aprendizaje con autonomía y disciplina.


  El uso y apropiación de las TIC en la educación superior a distancia o sistema e-learning logra generar motivación en el estudiante, ya que, además de desarrollar su capacidad de creatividad, habilidades comunicativas y colaborativas, le permite acceder a una cantidad ilimitada de información que deja ver en el estudiante su capacidad lectora y de análisis crítico.


  Evolución de la educación


  Rosario afirma:


  La larga historia de la educación mundial muestra varias revoluciones. La primera de ellas, fue la adopción de la palabra escrita por medio de la alfabetización que impuso el lápiz y el papel como instrumentos principales de comunicación del conocimiento, como soporte principal de la información y como medio de enseñanza. La segunda fue la aparición de las escuelas, donde aparece la figura del maestro. La tercera, se debe a la invención de la imprenta, a partir de entonces se utilizó el papel como soporte de la información; se cambiaron entonces una serie de patrones culturales, en la forma de trabajar, en la forma de leer, de vivir y de comunicar. Y la cuarta, se presenta con la participación de las nuevas tecnologías. Hoy en día las actuales tecnologías han cambiado al aparecer nuevos soportes, el soporte magnético y el soporte óptico de la información. La información ahora es digitalizada. Se pasa entonces del lápiz y el papel al teclado y la pantalla. Hoy, el computador pasa de ser una sofisticada y veloz máquina de calcular, a ser una máquina para comunicarse y transmitir conocimientos; ya que nos permite transmitir información a través de textos, y ya hoy el proceso de transmisión de información está en el ámbito del entorno multimedia, en donde el sonido, la voz, el texto y la capacidad de trabajar conjuntamente a distancia son una realidad [1].


  Con la evolución educativa, se adoptan nuevas formas y procesos de aprendizaje; sin embargo, cada revolución educativa, en su momento, busca brindar a su manera un proceso educativo pertinente que cumpla con el objetivo de transmitir conocimiento. Durante el periodo de estudios primarios y secundarios el estudiante es un poco más pausado en su proceso investigativo, caso contrario sucede con el estudiante que se halla en un nivel educativo superior, quien pone a prueba su capacidad investigativa, el uso y agotamiento de herramientas que le permitan acceder a más información y construir conocimiento. Esto permite deducir que la educación superior se aproxima a nuevos desafíos. Yarzábal comenta:


  En la última década del siglo XX la comunidad académica mundial desplegó una intensa y variada actividad de movilización, reflexión y acción en torno a los desafíos que habría de enfrentar la educación superior en el futuro. Se realizaron reuniones y conferencias, investigaciones y proyectos de desarrollo, con miras a contribuir a transformar a la educación superior y darle una nueva identidad que pudiera responder a los desafíos futuros. La Unesco se mostró particularmente activa en esa movilización al realizar diversas actividades directamente y apoyar varias generadas por otras organizaciones no gubernamentales y gubernamentales, así como por instituciones de educación superior de un gran número de países del mundo. Testimonio de ello fue una serie de conferencias regionales organizadas por la Unesco que culminaron con una conferencia mundial, en las cuales se discutieron y presentaron propuestas y estrategias para resolver los problemas más álgidos de la educación superior. Esa intensa movilización fue una respuesta a los cambios que a nivel mundial se están produciendo y que anuncian un nuevo tipo de sociedad, que los estudiosos~han convenido en llamar “sociedad del conocimiento”, en la cual el conocimiento será la fuente principal de producción de riqueza y bienestar en un mundo cada vez más globalizado. La evolución de esa sociedad se apoya fuertemente en el desarrollo acelerado de nuevas tecnologías de información y comunicación, impulsadas por los adelantos de la informática y la telemática, que avizoran un cambio de paradigma en todos los ámbitos de la vida en sociedad [2].


  La implementación de las TIC representa una parte importante de la educación superior, toda vez que, en este nivel de educación, se maneja gran cantidad de información, investigación y nuevos conocimientos. Ante esta necesidad es preciso reconocer que las nuevas tecnologías son una herramienta necesaria en el proceso de educación y aprendizaje superior.


  La Unesco presentó “el concepto de universidad virtual como una herramienta de ayuda para responder a los desafíos que enfrentan los universitarios utilizando las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación (NTIC) y una combinación en justa proporción de las diferentes herramientas tecnológicas con miras a un cambio radical de la ecuación del costo de la educación, concibiendo la universidad virtual como una metauniversidad destinada a aportar apoyo a las universidades existentes” (citado en [2]).


  Así mismo, la Unesco destacó de manera prominente “la deseable influencia de las nuevas tecnologías digitales y las redes telemáticas en la transformación de la educación superior y puso de relieve la necesidad de conservar un balance adecuado entre la internacionalización que promueven estas tecnologías y la identidad cultural propia de cada país” (citado en [2]).


  Para Silvio:


  Esas nuevas tecnologías están penetrando progresivamente en la educación superior, y abriendo nuevos horizontes para la enseñanza, el aprendizaje y la investigación, a través de nuevas modalidades educativas plasmadas en el concepto de “universidad virtual”, que facilitan al estudiante y el profesor una nueva dimensión de acceso al conocimiento y [sic] interactividad comunicacional, que puede conducir a cambiar radicalmente los paradigmas del trabajo académico para la enseñanza, la investigación y la extensión en la educación superior. El Instituto Internacional de la Unesco para la Educación Superior en América Latina y el Caribe (Iesalc) también ha estado consciente de este conjunto de cambios que están ocurriendo no sólo en América Latina y el Caribe sino a nivel mundial y ha realizado esfuerzos para desarrollar una línea de trabajo en materia de aplicación de las nuevos tecnologías de información y comunicación a la educación superior en sus diversas funciones y desde 1989 ha venido realizando actividades en esa dirección [3].


  No obstante, las tecnologías de la información y las comunicaciones tienen mayor significación porque se convierten en instrumentos que facilitan el manejo y aprovechamiento de la información a la cual se tiene acceso a través del adecuado uso TIC y que se convierte en una herramienta indispensable en el campo de la educación virtual.


  La sociedad del conocimiento


  La educación superior deberá desenvolverse en el futuro en una sociedad que se ha convenido en llamar “sociedad del conocimiento”, en la cual el conocimiento será la fuente principal de producción, riqueza y poder. Esa sociedad se encontraría en un estadio evolutivo más allá de la sociedad industrial que conocemos, como producto de la revolución industrial. En el presente, no podemos decir que nos encontramos en una sociedad del conocimiento. Digamos, más bien, que estamos aún en la etapa de la sociedad de la información, como antesala a la más sofisticada sociedad del conocimiento. En la actualidad, coexisten diversas configuraciones de la sociedad, unas más aproximadas que otras a una sociedad del conocimiento, como en todo período de transición.


  La sociedad del conocimiento comienza a gestarse en la década de los años sesenta, cuando en los países desarrollados, la fuerza laboral comienza a desplazarse del sector industrial manufacturero (o sector secundario de la economía) al sector de servicios (o sector terciario. Luego, se afirma progresivamente, a medida que va surgiendo un nuevo sector que los estudiosos han bautizado con el nombre de “sector cuaternario” o “sector de la información”, caracterizado por el predominio de trabajadores e industrias cuyo producto principal es la información. La información, como materia prima a partir de la cual se construye el conocimiento, se convierte entonces en un nuevo factor de producción, al lado de la tierra, el capital y el trabajo.


  Según Joyanes en su libro Cibersociedad (Joyanes, 1997, citado en Silvio, 2000, p. 22), los primeros pensadores que teorizaron acerca de esta nueva sociedad aparecen hacia el final de la década de los años 60: Alain Touraine en Francia (Touraine, 1969) y Daniel Bell en Estados Unidos de América (Bell, 1970). Al principio, se trataba de una sociedad cuya economía estaba basada en los servicios, como principal sector empleador de fuerza de trabajo de todo nivel ocupacional y como principal contribuyente al producto económico, especialmente en los países desarrollados. En esos años, el desarrollo de la informática y las telecomunicaciones era aún incipiente y se desarrollaban como industrias separadas entre sí y del sector industrial manufacturero [3].


  Hacia los años setenta el señor Alvin Toffler se adelantó a decir que las industrias de la informática y las telecomunicaciones, se convertirían en las armas líderes de la economía mundial, su teoría se conoce como shok del futuro [3].


  Más tarde, hacia finales de la década de los años 70, surgen ideas más elaboradas sobre el papel de la informática y la telemática en el desarrollo de la nueva sociedad, que hasta ese momento sólo podía calificarse de sociedad basada en los servicios. En 1978, los franceses Alain Minc y Simon Nora, elaboran un informe para el gobierno francés —que se ha hecho célebre en el mundo entero— titulado La informatización de la sociedad. En ese informe, se vislumbra una sociedad cuya tecnología principal sería la informática, como instrumento de tratamiento de la información, combinada con una comunicación de información en forma reticular, con la ayuda de la telemática. Nora y Minc acuñan el término telemática, contracción de palabras que designan la integración entre las Telecomunicaciones y la informática, la cual comienza a producirse de manera incipiente en el mundo desarrollado en ese entonces (Minc y Nora citado [3]).


  Continuando con esta descripción de la evolución del conocimiento y la forma como se ha venido empalmando con la evolución de la informática, surge Tofller nuevamente con su libro La tercera Ola, en el cual describe el surgimiento de tres tipos de sociedad, así: “La primera ola caracterizó a la sociedad producto de la revolución agrícola, la segunda ola correspondió a la sociedad industrial clásica y la tercera ola, corresponde a la sociedad de la información, producto de la llamada revolución de la información, coadyuvada por el desarrollo de la informática y la telemática” [3].


  Con el devenir de todo este proceso evolutivo de la educación, el conocimiento, la cultura del aprendizaje, los nuevos conceptos y la aplicación de los mismos paulatinamente al ritmo de vida del ser humano, aparece también la Internet como sistema de comunicación humana que integra los lenguajes auditivo, escrito y visual en un solo acto de comunicación:


  La década de los años 80 no fue muy productiva en materia de ideas y conceptualizaciones sobre la sociedad de la información y del conocimiento. Durante los años 60 se gestó una economía basada en el desarrollo de los servicios y las conceptualizaciones giraron en torno a esto y el concepto de sociedad postindustrial, exceptuando algunos pensadores visionarios que fueron un poco más allá de la mera industria de los servicios y pudieron vislumbrar su estadio siguiente, que correspondió a la sociedad de la información. La década de los 70 (especialmente los últimos años de la misma) fue en cambio muy productiva en materia de conceptualización y visión de una sociedad basada en la información, interconectada por redes de computadoras, que habrían de servir de plataforma o infraestructura para todas las actividades de la sociedad. Durante la década de los 80 prevalecieron las concepciones de los pensadores que aportaron una contribución intelectual hacia finales de la década de los 70.


  En la década de los 90, se produce un salto cualitativo en el desarrollo tanto de ideas y conceptualizaciones como realizaciones de la sociedad de la información. Ese salto cualitativo fue motivado simultáneamente por cambios tecnológicos, económicos, socioculturales y políticos. En el lado tecnológico, se desarrolla intensamente la microcomputación a nivel personal y se produce de manera sistematizada y generalizada la fusión entre informática y telecomunicaciones anunciada por Minc y Nora, Cartier, Martin y Masuda. Las microcomputadoras comienzan a poblar las organizaciones en todas las esferas de la sociedad y, lo que es más significativo, los hogares, y surgen las redes telemáticas a nivel organizacional, social y mundial. El paso importante lo representó la expansión, generalización y consolidación de internet, como red integradora de redes académicas, comerciales, gubernamentales, no-gubernamentales y comunitarias. Así comienza a forjarse, de manera espontánea y cooperativa, como el desarrollo de internet, la infraestructura de la nueva sociedad del conocimiento [3].


  Al igual que muchos aspectos en la vida del ser humano, que evolucionan constantemente procurando un espacio para que el individuo se adapte a cada uno de los nuevos roles asumidos. La educación y la influencia que en ella están ejerciendo las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones que, a partir del surgimiento de la Internet se empiezan a posicionar en cada una de las actividades del humano, sufriendo también un proceso evolutivo que nos ubica en lo que actualmente conocemos como educación superior, nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones, uso de la red de Internet, sistema de educación e-learning, enseñanza– aprendizaje, uso y aplicación de las TIC, redes sociales, plataforma virtual, educación a distancia, ente otros.


  Con la aplicación de las TIC en el proceso de generar conocimiento en espacios diferentes a las típicas aulas de clase, surge lo que hoy se conoce como el sistema educativo e-learning. La necesidad de intercambio de información, el uso de diferentes medios tecnológicos en el proceso investigativo y la barreras que marcan el espacio y el tiempo, hacen que la humanidad encuentre un nuevo espacio que le permita interactuar con otras personas, en el que tenga acceso a mayor información y retroalimentación de las misma, generar nuevos conocimientos y producir investigación.


  Influencia de las Tecnologías de la Información y las Comunicacion en la educación


  Estamos ante una revolución tecnológica; asistimos a una difusión planetaria de las computadoras y las telecomunicaciones. Estas nuevas tecnologías plantean nuevos paradigmas, revolucionan el mundo de la escuela y la enseñanza superior. La educación es parte integrante de las nuevas tecnologías y eso es tan así que un número cada vez mayor de universidades en todo el mundo está exigiendo la alfabetización electrónica como uno de los requisitos en sus exámenes de acceso y de graduación, por considerar que es un objetivo esencial preparar a los futuros profesionales para la era digital en los centros de trabajo.


  La mayoría de las instituciones de educación superior cuentan, en mayor o menor medida, con equipos informáticos que posibilitan el acceso a Internet de los alumnos. Así, los universitarios, incluso aquellos que por problemas económicos no cuentan con computadores en sus hogares, pueden acceder a un mundo que antes era exclusivo de las clases pudientes, teniendo la oportunidad de visitar museos y accediendo a conocimientos disponibles gratuitamente. Es en este sentido, que el papel del profesor universitario es fundamental: Cuanto más se inculque en los universitarios la posibilidad de utilizar las nuevas tecnologías, más amplio será el mundo que obra para ellos y las oportunidades que tengan de encontrar trabajo [1].


  Durante el proceso de enseñanza-aprendizaje se accede a un entorno virtual que le permite al estudiante hacer un primer contacto con estas tecnologías de la información y las comunicaciones. No obstante, el estudiante debe hacer uso y apropiación de las mismas a fin de que su experiencia virtual sea exitosa y pueda apropiarse tanto de las diferentes herramientas tecnológicas como de toda la información a la que tiene acceso. Entonces, el estudiante estaría haciendo doble aprovechamiento en su proceso educativo; por un lado, aprendiendo a través del trabajo en conjunto con sus tutores la profesión para la cual se está preparando y, por otro lado, está accediendo a un nuevo espacio, el entorno virtual en el cual se va a desarrollar como estudiante autónomo, crítico y con capacidad para trabajar en un ambiente colaborativo.


  Las TIC manejadas a través de la red de la Internet dejan de manifiesto todo un mundo por descubrir, especialmente para los nuevos escenarios de enseñanza-aprendizaje. Así, por ejemplo, con el sistema de educación e-learning el estudiante mantiene una actualización constante de información, mejora sus habilidades lectoras y se vuelve más crítico de la información que maneja.


  Las tecnologías de la información y la comunicación en el proceso de educación superior


  Actualmente, las universidades buscan ingresar en la educación virtual a través del sistema e-learning con la incorporación de las TIC aplicadas a sus proyectos dinámicos, educativos, con los docentes y en el proceso de enseñanza-aprendizaje, buscando integrarse al giro que viene dando el sistema de educación superior. No obstante, algunos factores como el uso y apropiación de las TIC determinan qué tan beneficioso puede llegar a ser la participación del estudiante según sus características, es decir, el estudiante, se adapta o no, al sistema de educación virtual.


  Desde que a mediados de los años noventa, coincidiendo con la eclosión de Internet, se produjo un incremento generalizado del uso de las tecnologías de la información y la comunicación, las instituciones educativas, y particularmente las universidades, han mostrado un progresivo interés en la incorporación de estas tecnologías a su actividad docente. Algunos de los factores que parecen haber contribuido a esta tendencia los señalaba Bates (1993) hace ya una década: la Accesibilidad que proporcionan las TIC, su potencial pedagógico, la facilidad de manejo por parte de profesores y estudiantes, y la creciente presión social para la incorporación de dichas tecnologías. Junto con estos factores, la necesidad de superar las limitaciones espacio- temporales de la docencia presencial y las nuevas oportunidades que proporciona un espacio universitario global han constituido otras poderosas razones para este creciente interés.


  A pesar de ello, no todas las experiencias de incorporación de las TIC a la actividad docente universitaria han surtido el éxito esperado. Más aún, podría decirse que una buena parte de estas experiencias no han pasado de un estado incipiente, con un impacto escaso o marginal en sus instituciones y en algunos casos, además, con unos costes económicos elevados.


  La experiencia acumulada y el seguimiento de algunas prácticas exitosas en el uso educativo de las TIC nos indican algunos de los factores clave que pueden estar implicados en una integración adecuada de estas tecnologías en la formación universitaria. Estos factores, desde nuestro punto de vista, están relacionados, principalmente, con la supeditación de la tecnología a una estrategia de formación definida, que responda a la misión y a los valores de la propia universidad y a sus objetivos docentes [4].


  Planificar el proceso de enseñanza-aprendizaje


  De acuerdo con Zabalza, la capacidad de planificar conforma una de las primeras competencias del profesor; por lo que la mejora de la enseñanza depende en gran parte de la calidad y actualización pedagógica de esta competencia. La competencia planificadora del docente es el resultado del equilibrio de una serie de fuerzas, que pueden variar según el contexto:


  
    	La predeterminación oficial de la asignatura —descriptores—.


    	Los contenidos básicos de la asignatura.


    	El marco curricular en que se ubica la disciplina —plan de estudios, perfil profesional, en qué curso, duración—.


    	La visión de la asignatura y su didáctica —experiencia docente y estilo de enseñanza—.


    	Las características de los alumnos —número, formación, intereses—.


    	Recursos disponibles.

  


  Planificar significa estructurar por anticipado lo que se va a realizar en clase para conseguir las metas deseadas, según las concepciones sobre la enseñanza y el currículum oficial. Existen dos concepciones diferentes de plantear la planificación, sin embargo, ambas están presentes en el proceso de planificación didáctica:


  
    	Concepción cognitiva: la cual define la planificación como un proceso interno del profesor; es decir, el conjunto de procesos psicológicos básicos con los cuales la persona pone en la balanza los fines y los medios, con el objetivo de encontrar un marco referencial que encamine sus pasos hacia una acción concreta.


    	
      Concepción conductual: en la cual la planificación se define como la serie de cosas que los docentes realizan a la hora de planificar. Se dice fácil que los profesores debemos diseñar y desarrollar el programa de nuestra asignatura, sin embargo se trata de una tarea compleja, de la cual somos agentes más no propietarios. El proceso de planificación requiere de un cuidadoso análisis y de toma de decisiones que tengan en consideración unos principios para su aplicación eficaz. La planificación del proceso de enseñanza- aprendizaje, siguiendo a Valverde (1990), debe poseer las siguientes características:

      
        	Flexibilidad: Todo plan debe ser posible de adaptar a las circunstancias y prever alternativas


        	Realista: Adecuado a las condiciones concretas en las que se desarrolla la enseñanza es decir, tomando en cuenta las restricciones materiales, temporales, y capacidades de los estudiantes.

      

    

  


  ¿Qué planificar?


  La función que cumple la planificación, es la de diseñar ciertos planes de acción: bosquejos o agenda de actividades, con un cierto orden interno; dicha agenda ayuda al profesor a darle coherencia y fluidez a sus acciones en situaciones complejas. Al planificar, existen dos elementos de referencia: los contenidos y el diseño de actividades, los cuales forman la base a la hora de tomar decisiones en la planificación de la enseñanza. Decidir qué contenidos es delimitar su significado, y determinar qué actividades supone tomar decisiones en cuanto al proceso de aprendizaje, el ambiente de clase, la organización del proceso, nuestro papel, etc.


  Planificar significa darle forma a un contexto de enseñanza, considerando:


  La materia a impartir: seleccionarla y decidir su secuencia.


  
    	El tiempo a dedicar.


    	El o los métodos a emplear.


    	Teoría o modelo educativo subyacente.


    	Intereses de los alumnos.


    	Recursos disponibles.


    	Limitaciones, etc.

  


  Planificar es por tanto una de las funciones más significativas de ser docente, que debe servir para pensar en la práctica antes de realizarla, identificar problemas claves, dotarla de una Fundamentación racional, y direccionarla coherentemente [5]


  Se debe entonces resaltar que, con la aplicación de las TIC en la educación superior, es necesario tener en cuenta una organización académica por parte de la universidad, que permita a la misma hallar y analizar los diversos roles del estudiante en su proceso de formación. Quién es el estudiante y qué pretende alcanzar con el ingreso a la educación superior virtual, cómo está accediendo a la información a través de la red y cómo, a su vez, genera nuevo conocimiento a través del uso de las TIC durante su proceso de enseñanza-aprendizaje.


  A partir de la anterior organización que imparta la universidad en el proceso de inscripción del estudiante, se podrá presupuestar todo el despliegue virtual que requiere brindar educación con sistema e-learning, definir los aspectos a tener en cuenta para la forma de ingreso del estudiante, el manejo que le puede dar este a la información, el grado de aplicación del sistema virtual o sistema tradicional y la puesta en marcha de la aplicación de las TIC durante todo el proceso educativo.


  Sigalés recomienda a la academia tener en cuenta la tabla 1, en el momento de decidir si sus estudiantes durante el proceso de enseñanza- aprendizaje y el uso y aplicación de las TIC, deben acceder a un sistema tradicional o con plataforma virtual: “Las decisiones sobre el grado de presencialidad deberían tomarse, fundamentalmente, considerando los factores que exponemos en la siguiente tabla 1”[4]:


  [image: ]


  Incorporación de las tecnologías de la información y la comunicación en la enseñanza y el aprendizaje basados en la elaboración de proyectos colaborativos


  Una característica particular del sistema elearning es la posibilidad de trabajo en grupo, es decir, mientras el estudiante cursa sus estudios superiores y elabora cada una de las actividades que complementan su aprendizaje, el estudiante no está solo. Ya no es el docente la única persona con la que el estudiante va a interactuar durante todo su proceso de aprendizaje. El concepto de soledad en la educación con sistema e-learning no se precisa, aunque el estudiante no asiste al aula tradicional de clases, no es sinónimo de que no va a interactuar con nadie, por el contrario, la plataforma virtual es la herramienta prefecta para compartir y expandir su conocimiento. Mediante la elaboración de los trabajos colaborativos se incorpora el uso, aplicación y apropiación de las TIC, mientras el estudiante lleva a cabo un proceso de aprendizaje igualmente colaborativo ejercita una metodología educativa de uso intensivo de la tecnología.


  El aprendizaje basado en la elaboración colaborativa de proyectos


  La metodología didáctica del aprendizaje basado en la elaboración colaborativa de proyectos se fundamenta en algunos conceptos educativos relacionados con el enfoque didáctico centrado en el estudiante. Seguidamente exponemos brevemente las ideas principales de cada una de estas características distintivas:


  
    	El ABPC es una metodología didáctica compleja para el docente. EL ABPC exige al docente el diseño de una gran cantidad de ayudas educativas, y una alta dedicación al tener que tomar decisiones con respecto al tipo de ayudas educativas que son más adecuadas para cada uno de los grupos de estudiantes, con respecto al momento en que es más adecuado proporcionar dichas ayudas, y a la retirada progresiva de las ayudas educativas a medida que el grupo ya no las requiera.


    	El ABPC debe plantearse mediante la realización de tareas auténticas. Dicho concepto puede adquirir diversos significados. En nuestro caso, nos estamos refiriendo a que, entre otras cuestiones, los objetivos del aprendizaje, los requerimientos cognitivos de la tarea, el acceso a la información o el producto que debe elaborarse tienen una relación directa con la actividad que se da en escenarios reales, de la vida cotidiana, de determinadas profesiones, etc. [6]

  


  Es necesario entonces resaltar que el ABPC está diseñado para desarrollarse dentro del concepto de educación virtual, donde el estudiante asume un rol de lector crítico, investigador y, gracias a la elaboración de su trabajo, proporciona nuevas formas de conocimiento que aporta constantemente durante el proceso de aprendizaje colaborativo, a través de su proyecto colaborativo. Aquí el estudiante se desempeña de forma autónoma, socializa y a la vez se nutre de nuevos conocimientos.


  En el proceso de enseñanza-aprendizaje con el sistema e-learning, se utilice o no, el ABPC tiene constantemente una retroalimentación entre tutor, estudiante, información y mundo. Tanto como una globalización del conocimiento que requiere, necesariamente, el uso y apropiación de las TIC por parte de los estudiantes y el tutor. La apropiación TIC como lo enuncia Colás, Rodríguez y Jiménez [7] plantea como herramientas culturales tecnológicas los entornos virtuales donde el estudiante comienza a construir la base de su aprendizaje. El uso hace referencia al grado de dominio que tenga el estudiante sobre las herramientas TIC.


  Conclusiones


  El uso de las TIC en el proceso de enseñanzaaprendizaje a nivel académico, requiere necesariamente transformar los procesos metodológicos docentes y capacitar a los mismos en procura de un mejor aprovechamiento de las herramientas TIC con el ánimo de afrontar de la mejor manera los nuevos retos educativos.


  El impacto de las TIC en las universidades deja ver cómo estas herramientas contribuyen considerablemente en la aprehensión de conocimiento a partir del grado de utilización de las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje.


  Una constante de la educación e-learning es aprender a aprender. El estudiante debe ser autónomo, participar y ser protagonista de su proceso de aprendizaje, también asumir la responsabilidad de su proceso educativo para que este sea primordial en el cumplimiento de los objetivos educativos propuestos y el alcance de sus metas.
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  Resumen


  El Mito y la Historia son dos fenómenos humanos de especial importancia, cada uno de estos ha sido reflexionado desde distintas disciplinas y de manera separadas. El presente artículo relaciona estos fenómenos dando cuenta de cada uno en cuanto actividades humanas universales, a la vez establece las características de cada uno de ellos, relacionándolos de tal modo que se evidencia la indiscutible existencia y la importancia de dichos fenómenos.
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  Abstract


  Myth and History are two human phenomena of particular importance, each of these has been reflected by different disciplines and separate way, this article relates realizing each of these phenomena as universal human activities and the time set the characteristics of each of the links such that the undisputed existence and importance of these phenomena is evident.
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  1. Aspectos generales


  En la actualidad y en la cultura occidental existen una serie de temas y problemas que hace un siglo apenas eran enunciables. En nuestra cultura, después de innumerables obstáculos, se comienzan a abordar y analizar asuntos profundamente humanos. Es de recordar que hace no más de un siglo las disciplinas de las ciencias sociales como la antropología la sociología, la psicología y en cierto modo la historia y la geografía, aun no tenían el estatus que hoy se les reconoce en la sociedad Occidental y en especial en los centros universitarios


  En el mundo contemporáneo, esas disciplinas comparten intereses por temas que, de algún modo, son divergentes y requieren de dos o más ciencias para entender su origen y especificidades. En algunos casos, vemos cómo algunos temas o problemas son solamente viejos asuntos que en nuestros días tienen una nueva significación. Sin embargo, es importante resaltar los fenómenos, temas, problemas o núcleos de sentido que han sido patrimonio de cada una de estas disciplinas. Nuestro objetivo es no solamente disciplinar sino interdisciplinar y transdisciplinar, lo que hace que el asunto del mito, en algunos casos,aparezca como un tema sofisticado y de expertos. En la historia de las ciencias podemos ver cómo nociones de acontecimiento o sucesos son patrimonio fundamental o se consideran como parte de la historia y de sus actividades conexas.


  Las nociones de mito y rito son propias de la antropología, pero estos dos grandes temas, como hoy se sabe, no resuelven o “explican” todos los asuntos humanos y apenas se proyectan como temas generales y permanentes de todas las culturas. Sabemos también que la comprensión en su dificultad reside fundamentalmente en una confusa actitud de la división general de la ciencia y de quienes hacen uso de ella. Sin embargo, para hacer este ejercicio y, en el sentido que lo presenta la cátedra Margarita González, es necesario hacer algunos recorridos por lo que estos han sido en la historia de la antropología y la historia, y cómo se han tratado por las escuelas, autores y en distintos momentos los fenómenos denominados historia y mito.


  Aquí hacemos un breve recorrido por la historia de la antropología que da cuenta de algunas propuestas que se refieren al asunto humano denominado, genéricamente, mito.


  2. Definiciones. Mito y antropología


  No se puede entender el interés y la comprensión del mito si no entendemos, como ya lo mencionamos, el origen de las disciplinas y específicamente de la antropología en el siglo XIX. El colonialismo europeo evidenció que existían sociedades diferentes, que tenían modos de vida que no podían ser equivalentes a los de las sociedades europeas, sociedades que tenían la posibilidad de deliberar y pensar distinto y que podían hacer objetos y tener prácticas sorprendentes como las que maravillaron e inspiraron a filósofos, artistas y poetas de Occidente. Esto evidenciaba la especie humana como única; fue allí donde lo disciplinar se constituyó como una especie de suma de saberes de la modernidad sobre lo humano.


  El nacimiento de la antropología fue igualmente diverso y estuvo en concordancia con los intereses coloniales del siglo XIX. Inglaterra, Francia, Alemania y Estados Unidos van a tener sus propios ejes disciplinares, orientados unos y otros por las escuelas filosóficas que ellos consideraban de su Estado nación. Fraser lo fue para Inglaterra, Durkheim para Francia, la escuela filológica alemana y Boas para los Estados Unidos, todos hicieron sus propias propuestas, cada uno de ellos expuso una especie de modelo en lo que refiere a la comprensión del fenómeno de la cultura y de lo que se denominaría sociedad. Sin duda, estos primeros autores van a ser los orientadores del pensamiento del siglo XX, y de lo que, de una manera genérica, se denominó como los estudios de la diferencia, raíz de lo que hoy permite reconocer la variación universal de nuestra especie.


  Es importante rescatar aquellos que pensaron la magia y la religión como temas de interés disciplinar, entre estos destaca un darwinista hoy olvidado y fuertemente cuestionado, como lo fue Lewis Henry Morgan. Este antropólogo norteamericano consideraba de manera vehemente que el mito era el unificador político de cualquier grupo humano. Dicho autor fue fundamental para la creación de textos tan relevantes y conocidos como El origen de la familia, la propiedad privada y el estado de Frederich Engels. Existieron también múltiples disciplinares que colectaban narraciones de viajeros y consideraban estos relatos como mitos.


  Posteriormente Durkheim realizó un descomunal esfuerzo por comprender la religión en cuanto representación totalizante, su obra más parece un tratado sobre el mito que un estudio teológico, en este sentido es fundamental consultar Las formas elementales de la vida religiosa (1912).


  Algunos etnógrafos como Malinowski, en los años veinte y los años treinta, consideraron el mito como asunto de interés disciplinar. La obra de Malinoswki, que se inscribe en el funcionalismo, va a considerar que el mito es un modo de dar respuesta a preguntas importantes de la vida social, lo cual hace que sea fundamentalmente un asunto psicológico y colectivo.


  El mito entonces se constituyó fundamentalmente en un contenido útil, no sería un tema ocioso, sino un cohesionador social. Es en ese momento cuando se inicia una fuerte discusión que va a permanecer a lo largo del siglo XX. Discusión que se resuelve cuando otras disciplinas como la lógica, el psicoanálisis, el lenguaje y la biología se vinculan a estos asuntos. El mito va a tener una permanente vinculación con los asuntos de la mente, Freud y Jung van a escribir verdaderos tratados sobre esta materia. Es aún reconocida la propuesta de Jung sobre el mito y lo que genéricamente se conoce como arquetipos, definidas como imágenes recurrentes y profundas en su origen, que no son de ningún modo infinitas, ya que pueden ser mensurables para todas las culturas.


  Cabe destacar que hasta los años setenta se pretendió buscar el origen del mito y definirlo de un modo único para todas las culturas. Diversas escuelas pretendieron unificar y caracterizar el mito como un fenómeno universal que tendría una sola explicación. Esto fue producto de los pretenciosos intereses de las ciencias sociales, las cuales se preocupaban más por describir y explicar, que por comprender los fenómenos humanos. En este campo donde la escuela norteamericana pretendió resolver los asuntos de la cultura, el mito y la religión como asuntos que deben ser resueltos a la luz de las ciencias.


  Desde aquí es fundamental destacar los grandes aportes de la obra de L. Strauss donde se reconoce que el mito es “una aprehensión fuerte de lo que es la realidad” que posiblemente atraviesa de modo recurrente los mismos temas “invariantes” para todas las sociedades y que se modifican en términos de la dinámica propia del lenguaje y de la comunidad en la cual el individuo reside. Strauss trató temas como el parentesco, la economía, la ecología, la política, para él, el mito es un asunto mental e ideológico. Así mismo los fundamentos del análisis del mito estarían analizados y orientados por los principios teóricos de su escuela estructuralista, y apoyados en el racionalismo francés. Podemos decir que para este investigador los mitos son modos universales de aprehensión de la realidad, lógicos, y que no se pueden entender sino en la vida cultural, son de origen inconsciente y lingüísticos.


  El otro autor relevante fue Edmund Leach, quien va a proponer el mito como una creación humana, común a todas las actividades de la vida social. Con un origen que no está referido al intelecto, sino que es producto del hacer permanente proyectado como acto semiocéntrico construido en su propia lógica y que va a orientar la vida social en términos del espacio y tiempo propio. Es aquí donde se plantea una vieja discusión entre relativistas y comparativistas, los primeros van a demostrar que cada mito es una creación única e irrepetible y los segundos van a buscar los modos universales y en común de las estructuras superficiales o profundas de los seres humanos.


  Existen por lo menos otras tres corrientes en las que el mito fue tomado como tema de reflexión. Este fue retomado gracias al interés de algunos etnólogos y estudiosos como M. Eliade y C. Geertz, quienes desde diferentes perspectivas van a explicar el mito, sin embargo, cabe resaltar de manera especial al historiador, novelista y etnólogo rumano M. Eliade, el cual consideró al mito como un asunto originado en lo sacro y lo profano de los seres humanos y que busca dar sentido a la existencia.


  El mito así considerado es profundamente teológico, procura suspender la temporalidad de los seres humanos en una narración simbólica, religiosa y atemporal. Hoy se sabe que todos los esfuerzos por develar los mitos han aportado en la comprensión de asuntos humanos de diferentes latitudes. El mito de igual modo se vincula con otras actividades, tales son los ritos, que están presentes en todas las sociedades. Hoy permiten comprender el funcionamiento de los medios de comunicación, de los partidos políticos, de los aciertos y desaciertos de otras disciplinas de las ciencias sociales. Cabe recordar que en la actualidad los mitos no son considerados verdaderos o falsos, sabemos que las grandes religiones y los sistemas políticos han demostrado que el mundo aún vive en el mito. En últimas los seres humanos tenemos rasgos de pensamiento mítico.


  3. Temas del mito y algunas corrientes de pensamiento


  Los mitos narran temas ambientales, históricos, políticos, geográficos, psíquicos, económicos, e ideológicos. Podemos identificarlos así por sus dimensiones: origen, fin, transición, cosmogonías, héroes culturales, iniciación (nacimiento-renacimiento), milenarismo y mesianismo, fundación. Las corrientes interpretativas que se han desarrollado en torno a estos temas y problemas del mito, no sólo desde la antropología sino desde otras disciplinas de las ciencias sociales, han adquirido estatus con sus propios métodos. Entre algunos otros encontramos:


  3.1 El simbolismo


  El simbolismo, como corriente interpretativa, y en relación con el mito, posee dos grandes líneas bien diferenciadas, por un lado, el enfoque psicológico y, por otro, la concepción filosófica equiparada a la fenomenología de las religiones. El punto de articulación de estas dos grandes vertientes del simbolismo lo constituye la noción de símbolo. El “símbolo” se diferencia y se opone al “signo” del lenguaje, —que también permite el análisis del mito—en lo conceptual de la siguiente manera: en el sentido saussiriano el signo es arbitrario respecto a lo que refiere. El signo refiere algo que le es externo “está en lugar de”. El signo obtiene significado de forma relacional, mediante su inclusión en un sistema general, esto es, su significado está dado por sus relaciones con otros signos. El signo es unívoco, rígido —fragmenta y acota—, mientras que el símbolo es polisémico, fluido, totalizador y complejo.


  En el simbolismo, la relación del signo con aquello que refiere es arbitraria, y el signo “representa” a otra cosa distinta y ajena a él, mientras que el símbolo se refiere a sí mismo, y es aquello que designa al objeto. Esta concepción del símbolo universal permite dos interpretaciones contrapuestas del mito, según situemos al lenguaje simbólico “por debajo” o “por arriba” respecto del lenguaje conceptual. La primera interpretación es la que asume Freud, al considerar a los mitos como producto de las pulsiones afectivas —y así el lenguaje mítico puede reducirse a “instintos” y “pulsiones”—, situando al símbolo “por debajo” del concepto; la segunda interpretación es la adoptada por Jung y Eliade entre otros, quienes relacionan al símbolo mítico con la necesidad de las personas de expresar aquello que sobrepasa los límites del concepto y que, en última instancia, apunta hacia la totalidad, lo absoluto, lo incondicionado. Entonces, el mito expresaría mediante símbolos aquellas emociones constitutivamente humanas que el pensamiento conceptual no llega a formular; esta última asunción conduce a la asimilación total de mito y religión, cuestión en la que no coinciden todos los autores contemporáneos, dado que es restrictiva y coercitiva respecto a la relación existente entre los mitos, las leyendas y los cuentos.


  3.2 Funcionalismo


  Frente a las teorías simbolistas que ven en el mito una forma de pensar y explicar el mundo mediante un lenguaje simbólico, el funcionalismo no tratará de buscar la significación anímica o intelectual de los relatos tradicionales que conforman las mitologías de una determinada sociedad, sino que hará especial hincapié en la función social que esa mitología desempeña en la vida comunitaria.


  El principal representante de esta corriente interpretativa es Bronislaw Malinowski, antropólogo inglés de origen polaco (natural de Cracovia), Malinowski fue pionero destacado de la antropología de campo, lo cual le permitió considerar que los mitos poseen una función social, y solo son inteligibles mediante esta. De esta posición puede colegirse la importancia concedida por los funcionalistas al estudio del mito “en vivo”, en tanto que la función social de los mitos solo puede ser percibida desde un contacto estrecho y directo con los miembros de la sociedad estudiada. Desde la perspectiva funcionalista, el mito deja de interpretarse como “explicación abstracta”, para pasar a ser considerado como una fe que codifica el sentir y el actuar. Su función es la de reforzar la cohesión social y la unidad funcional del grupo, presentando de forma amena y, sobre todo, fácil de recordar y de transmitir de generación en generación, el orden tradicional de las instituciones y las conductas. Los mitos cubren, pues, importantes facetas de la vida humana, tanto en el plano social, como en el plano personal.


  3.3 Marxismo


  Aunque no puede considerarse al marxismo como una escuela interpretativa de los mitos en idéntico sentido al de las corrientes anteriormente tratadas —en cuanto que no persigue estrictamente la interpretación de éstos—, sí cabe, en cambio, contemplar el enfoque marxista como revelador de la “cara oscura” de esas funciones sociales de los mitos en las cuales hizo hincapié el funcionalismo. Los diversos autores que han tratado los mitos desde la perspectiva del materialismo histórico se centran menos en el análisis y la interpretación de estos y más en esclarecer sus funciones difusoras de la ideología dominante —esto es, como instrumentos pedagógicos del poder establecido—. Podemos considerar como adscritos al enfoque marxista a autores como Maurice Godelier. Según Godelier, el enfoque marxista en torno al pensamiento mítico comporta una reflexión sobre la sociedad y la historia y, especialmente, una reflexión sobre las relaciones del hombre con la naturaleza y con los otros hombres. Para este autor, el pensamiento mítico deforma, transforma y traspone tanto las relaciones naturales como las sociales y, por tanto, el mito posee siempre un sesgo ilusorio y fantástico, mediante el cual el hombre concibe la realidad mediante analogías. Para Godelier, la metáfora y la metonimia equivalen, en el pensamiento mítico, a las reglas lógicas propias del pensamiento científico-racional. El mito es considerado, pues, como un intento de concebir totalitariamente la realidad, tanto en sus aspectos controlables como en aquellos que resultan únicos.


  3.4 Estructuralismo


  El estructuralismo fue la corriente que aportó el mayor número de elementos para el análisis del mito, Claude Levi-Strauss en sus cuatro mitológicas dio cuenta de la importancia del mito, y estos aportes continúan hasta el día de hoy. La mayoría de los etnólogos y los antropólogos modernos recurren de manera permanente a la obra de este pensador que posibilitó ampliar el campo temático del mito y la necesidad de estudiar este tema en términos interdisciplinares y transdisciplinares.


  La cuestión novedosa en el tratamiento estructuralista de los mitos ha cambiado según la prioridad de estudio o de interpretación que antes se imponía y se encuentra invertida respecto de los análisis que se realizaban en el siglo XIX. En el caso de G. Dumézil ya no se tratan los fenómenos ideológicos desde la literatura, ahora son las obras literarias las que se interpretan a la luz de la ideología, buscando estructuras del orden de lo mental, es decir, estructuras del pensamiento humano. Así, la interpretación de una cultura mediante el análisis de su ideología, a través del estudio de las tres funciones —soberanía, guerra y producción—, marcará un paso hacia adelante en el camino de los estudios mitológicos.


  Con G. Dumézil se prepara el terreno para un análisis que respeta, en todos los niveles, la especificidad del mito, que lo aborda desde dentro, considerando el corpus de los textos como un universo objetivo que es necesario tratar en sí mismo y por sí mismo. Es un análisis en el que las referencias al contexto tienen por función descubrir o aclarar los valores semánticos de algunos elementos del relato, y no reducir el conjunto del mito a un orden de realidad exterior ajeno a él, ya se trate de pulsiones afectivas, de prácticas rituales, de hechos históricos, de estructuras sociales o de experiencias místicas.


  3.5 Hermenéutica


  A pesar de sus críticas a la metodología levistraussiana, son los franceses quienes han seguido con la línea de análisis estructuralista trazada por Lévi-Strauss, enriqueciéndola con sus aportes. Con esto se tiene en cuenta el contexto histórico-cultural de la época a la cual pertenecen —y en la que se difunden— los mitos de un sociedad concreta. Entonces, autores como Vernant, Vidal-Naquet y Detienne, mediante diversos libros e investigaciones, han continuado con una hermenéutica que, si bien encuentra su soporte en el método de análisis estructural, aparece complementada con una “profunda y bien administrada pericia filológica y saber histórico”, “Vernant trata de llevar a cabo en sus obras lo que él llama estudios de psicología histórica. Los que, en su opinión, constituyen una parte esencial de la Historia de las Mentalidades”.


  La reflexión histórica ha analizado la relación entre mito e historia desde muchas y valiosas perspectivas. En las primeras de ellas no es evidente la importancia que puede adquirir el mito para el historiador, en una corriente interpretativa tradicional, bien sea como una alegoría del pasado en el sentido racionalista o como una crítica en la cual en el mito se eliminan los elementos fantásticos para alcanzar una anhelada verdad. Otras corrientes procuran el uso del mito como una fuente de información.


  4. Historia y mitología


  Establecer una relación entre la historia y la mitología implica ingresar a zonas oscuras, en las que el objeto de saber de la historia puede perderse y ocultarse de lo que pretende como conocimiento del tiempo y del pasado. Lo que para el historiador equivaldría a enfrentarse a situaciones complejas e incomprensibles, equivale a lo que el etnólogo o el antropólogo pueden enfrentar al encontrarse con una comunidad en las profundidades de la selva. Las situaciones que el historiador va a indagar superan lo que su propia mente y conocimiento puede llegar a comprender, el enigma se manifiesta ante sus ojos y como Dante frente a la selva oscura debe emprender el camino que le permita encontrar la comprensión y desciframiento de la historia. Sin embargo, él mismo hace parte de la realidad que encarna el mito; su mente su memoria y sus comportamientos están impregnados de los símbolos que configuran la realidad del mito.


  Entre lo más difícil que se puede presentar ante sus ojos está el hecho de que el mito no tiene pretensiones de objetividad ni de objetivación, lo que pretende es aprehender la realidad. Por el contrario, la historia tiene pretensiones de objetivación, establecidas desde el siglo XIX. Busca dar cuenta de los hechos, acontecimientos y sucesos de la manera más fiel posible.


  Por otro lado, en todas las sociedades parece haber existido relatos del pasado en una u otra forma. Sin embargo, la historia —la disciplina histórica— contiene un “Carácter lógico en la explicación de acontecimientos y tendencias”. Para comprender el objeto de la historia hay que recordar lo que afirma P. Veyne, que esta se hace para y por los hombres; es un hombre que relata los acontecimientos, los individualiza y al hacerlo presenta una lectura de esa realidad que “no es literal”. Cabe agregar que si bien la historia está basada en hechos reales y “es por esencia, conocimiento a través de documentos, la narración histórica va más allá de todo documento”.


  A continuación realizaremos un recorrido revisando formas de hacer historia y su relación con el mito. Es imposible no mencionar las primeras formas de la historia de Occidente. Para Heródoto, la escritura de la historia implicaba “la extracción de lecciones morales”, en un estilo “comprometido entre lo oral y lo escrito”. Herodoto privilegió la observación directa, sin embargo aceptaba, a diferencia de Tucídides, la información oral, sujeta a duda, cuando no a descualificación. En Tucídides, parafraseando a Jorge Lozano, los discursos eran legendarios y dramáticos, estaban presentes para transmitir la sensación de verosimilitud del relato. Este recurso en sí mismo implicaba el uso de un lenguaje en el que necesariamente se simbolizaban imágenes arquetípicas. Para los dos, presente o pasado inmediato eran fuentes de la historia.


  En una misma línea de concepción de la historia, Cayo Crispo Salustio, en su obra histórica, no se va a desvincular de la vivencia, cabe agregar que en ella, de manera permanente, se van a atravesar aspectos morales y cuestionamientos de los hechos en los que él mismo fue partícipe. Allí veremos cómo lo político, lo social, los hábitos y comportamientos propios del período de expansión de Roma, hacen eco del sentido práctico de Tucídides de concepción de la historia. El mito hace parte de lo que observa hacia afuera, pero que justifica toda acción política y militar. En últimas, todo esto dará cuenta de las maneras como abordaban la historia los romanos. La expansión y la decadencia hicieron que se configuraran arquetipos, en los que se mitifican los acontecimientos y los personajes con el fin de hacer un manejo ideológico de la historia


  En la apertura del mundo medieval la historia va a ser el relato o el acontecimiento, es decir, no es “un desarrollo orgánico sometido al juego de las causas y los efectos, en mutua conexión e interdependencia” mismo. Eusebio de Cesárea, a mediados del siglo IV, daba cuenta de la historia al reunir material del pasado de la vida de la iglesia, con lo que logró caracterizar su obra por la riqueza en la documentación. Su esquema cronológico se basó en el orden que adoptaban los filólogos alejandrinos, lo cual se refleja en la simultaneidad de trabajar los textos, la época y los autores que dieron perpetuidad al cristianismo. Para E. de Cesárea el sujeto de la historia es la literatura y las biografías, es decir, su obra habla de hombres, instituciones y doctrinas que dieran cuenta de la perpetuidad de la institución eclesiástica y de la fe en ella. Sus escritos insisten en el uso de los archivos como fuente de información del pasado, así el documento dará vida al mito, y justificará su existencia.


  En la Edad Media para el mundo judeocristiano, la relación entre el mito y los acontecimientos es confusa. Mito e historia se oponen, sin embargo, aunque las dos nociones eran claramente contrarias, el Dios de los de los cristianos, existiendo fuera del tiempo y del espacio ordinario, se manifestaba en el tiempo histórico, en las realidades espaciotemporales ordinarias y en la vida de los humanos. Esta oposición no era absoluta, y se reveló en las discusiones teológicas. Las dos dimensiones, en últimas, se complementaban y se vivían de manera complementaria. En lo histórico mediante los textos escritos que daban cuenta de lo sagrado y en lo sagrado con la importancia dada al nacimiento de Cristo, que puso fin a la concepción cíclica del tiempo de las sociedades anteriores, iniciando la concepción de la historia como una sucesión de hechos lineales. El inicio de nuestra era lo marca el nacimiento de un personaje histórico, reconocido y aceptado como hijo de un Dios supremo que, al mismo tiempo, está recogido en una narración sagrada, plasmada por escrito.


  El Renacimiento dio importancia a la historia política, hace el giro al atropocentrismo, que permite pensar los fenómenos, del hombre mismo como producto del hombre. Dicha racionalidad no permitió que el mito se pensara como tal. Se buscaba entonces pensar en los hechos políticos del pasado para comprender el presente. La noción de tiempo es circular, y está inscrita en el legado de las tradiciones griega y latina.


  En el siglo XIX, Leopold von Ranke, hace de la historia una disciplina académica independiente, creadora de su propio método de análisis y de recopilación de fuentes. Ranke insistió en la objetividad del historiador, e hizo de la consulta de fuentes parte de la reconstrucción histórica. Avanzó en su crítica, diferenciándose de los logros de los especialistas en antigüedades, al tener en consideración las circunstancias históricas del escritor, clave a la hora de sopesar el valor de los documentos. La combinación de la objetividad del historiador con la observación de que los documentos son producto de su tiempo y entorno, y que por tanto sus relatos son necesariamente subjetivos, aseguró la ruptura de la conexión de la historiografía clásica con el arte literario, de carácter intuitivo, y la equiparaba con la investigación científica


  En el marco del positivismo el mito no era objeto de conocimiento y cuando se rescata, las disciplinas lo trabajan desde sus especialidades. El positivismo, en sus características no permitía abordar el mito


  Finalmente, la historia retoma el tema del mito desde hace poco tiempo y lo hace en el diálogo que se establece entre la antropología y la historia. En primer lugar, ello se dio porque hay objetos tan abarcantes, como el mito, que rebasaban las propias disciplinas. Por otro lado, la misma crisis en la que se vieron sumergidas las ciencias humanas desde los años setenta, obligó a las disciplinas a tomar nuevos rumbos desde sus propios presupuestos


  5. Relación entre mito e historia


  Coincidiendo con José Antonio Pastor Cruz, comenzamos este apartado recordando que el pensamiento mítico no estudia el “pasado” de la misma manera que el pensamiento racional concibe la “historia”. Aunque la asimilación de mito e historia considera al mito más que como una mera ficción, en tanto que no lo piensa como una falsedad o una sinrazón, cabe objetar que, para el creyente, el relato sagrado o mito remite a un pasado que no es un “pasado muerto”, sino una “realidad viva” o, mejor dicho, re-vivida o re-creada —por medio del ritual que el mito sustenta—.


  Esto nos conduce a observar el término “realidad”, que nos permita entender qué sentido posee la “historia” para el pensamiento mítico. Lo real es aquello que no cambia y, en tanto que la historia —esta vez considerada desde la perspectiva occidental contemporánea, como un conjunto de cambios en el pasado que configuran el presente— es cambiante, de la misma manera la oposición “a-historia vs historia” discurre paralela a la oposición “inmutabilidad vs mutabilidad”.


  Para el imaginario cultural colectivo, la verdadera realidad de los relatos sagrados reside en que estos versan sobre aquellas cuestiones que afectan sin cambio alguno a la condición humana con total independencia del tiempo histórico y esta es la razón de que determinados fenómenos humanos —a los que refieren los mitos— sean considerados como “verdades intemporales”. Tenemos entonces que la consideración de “real” y “verdadero” no deviene por adecuación —del relato sacro a la historia—, sino por el carácter intemporal e invariable de las condiciones humanas sobre las que versa el relato.


  Los mitos, no serían tanto un “registro histórico de sucesos acaecidos”, sino que los mitos tienden a la “inmovilización” y a la sobre determinación de los sucesos acaecidos en el pasado, reelaborándolos para hacer de ellos algo temporal e intemporal al mismo tiempo, en cuanto retoman la memoria de individuos y de hechos del pasado, poniéndolos en la memoria colectiva, lo que los vacía de su condición de hecho histórico al trocarlos en “generalidades” y “universalidades” o para acuñar “verdaderas realidades”.


  Esta es una dificultad que el mundo académico ha entablado. A ello se agrega la distinción entre escritura y oralidad, sin embargo, hoy sabemos que este debate no es lícito, pues existen métodos de interpretación de los dos registros que permiten dar validez a cualquiera de los dos relatos desde la perspectiva antropológica o histórica. En este sentido, Lévi-Strauss matizó el debate al explicar que no es totalmente correcto pretender que las sociedades ágrafas no posean historia, sino que sería más propio considerar que las sociedades sin escritura, si bien tienen historia, la asumen desde otros registros distintos al de la escritura. En este sentido es muy sugestiva la pregunta que al respecto planteó Lévi- Strauss, “¿dónde termina la mitología y donde comienza la historia?”, a lo que cabría añadir la pregunta planteada por José Antonio Pastor “¿Dónde se “tocan” la historia y la religión -y, por ende, los mitos o relatos sagrados?”.


  6. Nuevos elementos de la reflexión


  Algunos historiadores de reconocido prestigio, han abordado de distintos modos el tema del mito. Estos autores han propuesto teorías y métodos que en su mayoría se basan en la semiótica y han considerado de manera importante a la antropología como disciplina que permite su comprensión.


  Para Jorge Lozano, quien se interesa por la formación discursiva de la historia, la relación entre mito e historia se da por un presupuesto que es de orden práctico. Según Lozano, en la actualidad, mito e historia se encuentran inextricablemente unidos. La historia se va a desembarazar de la idea de falsedad con la que se caracterizó al mito, gracias al manejo de las fuentes, la contextualización, la posición geográfica, de lo que en sentido estricto es la verdad y la observación de otras variables que permiten al historiador abordar con mayor holgura la fuente histórica. Del mismo modo, los métodos de análisis permitirán acceder a la comprensión de la fuente y de la historiografía En ese sentido plantea que “Un mito lo es para el que lo denuncia, no para el que lo enuncia”, lo que define el efecto del discurso histórico.


  Desde otra postura, Carlo Ginzburg, en una abierta reflexión teórica de la historia, aborda las implicaciones del uso de la teoría del mito en ámbitos como el de la política y la propaganda. En uno de sus estudios refiere el caso del nazismo y analiza la importancia del mito para la política nazi, en la creación del sistema de propaganda que caracterizó parte de su política. Observa en su reflexión cómo, con la inclusión del mito en el totalitarismo de Hitler, se afectaron diversas formas del conocimiento como la ciencia, la filosofía y el arte. En este sentido, Ginzburg plantea una metodología de análisis simbólico en la observación del mito como parte de la comprensión de las fuentes históricas. Así pues, su método es semiótico.


  Finalmente, Frank Anskersmit historiador holandés, en su obra La Experiencia Histórica Sublime, aborda el tema de lo sublime y la formación de la conciencia histórica. Haciendo uso de una conceptualización propia de la historia, de la filosofía, de la literatura y del psicoanálisis, en un apartado plantea que, con el surgimiento en el siglo XIX de una “naturaleza a-histórica”, se piensa de un modo diferente el olvido y la memoria. El mito se encuentra en un punto intermedio entre lo histórico y lo a-histórico. Como la experiencia histórica sublime, el mito marca una transición. Lo liminal de Víctor Turner. Es interesante que conciba a los mitos como relatos de pérdida, es decir:


  Nos cuentan un pasado cuasi paradisíaco del que nos privaron cuando nació el tiempo” de un mundo de perfección y estabilidad, hemos llegado al mundo de la historia, de la imperfección y de la decadencia ineluctable, de la mortalidad, de la muerte, y de la inutilidad de toda experiencia humana (p. 384).


  En otro movimiento la historia también cumple la función del mito como fenómeno fronterizo, en tanto la historicidad puede destruir la identidad de un periodo anterior y remplazarla por una nueva experiencia histórica. Ello puede ser tan radical que no quede nada para recordar del periodo anterior, “El deseo de conocimiento suplió al deseo de ser”.


  En otro movimiento la historia también cumple la función del mito como fenómeno fronterizo, en tanto la historicidad puede destruir la identidad de un periodo anterior y remplazarla por una nueva experiencia histórica. Ello puede ser tan radical que no quede nada para recordar del periodo anterior, “El deseo de conocimiento suplió al deseo de ser”.


  Finalmente invita a no hacer caso al “contramito tranquilizador” que sostiene que la historiografía se deshizo del mito, al contrario “mientras más historia tengamos, mientras más acertada, más “objetiva” y “científica” sea, más mitos poseemos”.


  7. Conclusiones


  A manera de inferencia final podemos decir que el mito y el acontecimiento histórico son simultáneos, contrario a lo que en apariencia se concibe. Son relacionales y permanentes, y paradójicamente en aparente oposición y complementariedad, ya que el mito es hoy un asunto eterno en el presente y presente en lo eterno, mientras que el acontecimiento es continuo y no se detiene, no cesa.


  Podemos afirmar como lo dice Giedion “que el mito y la historia es lo que está ahí, como aquello que brota, que permanece, como un proceso que no cesa, como un presente eterno”, o como diría Llui Duch “Un asunto es seguro el mito y la historia son dos formas de narrar el mundo de distinto modo y de distinta eficiencia”.
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  Resumen


  La sociedad cada día es más compleja, por tanto, los problemas que se presentan también lo son, lo que induce a pensar que es necesario investigar, no solo aspectos de la ciencia formal, sino también en lo social, lo político, lo humano y, desde luego, investigar para comprender las situaciones complejas que se presentan y que son muy diferentes de todo proceso de investigación que hasta ahora se ha aplicado.
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  Abstract


  The society each day is more complex, therefore, the problems that are presented also they are it, what induces to think that is very necessary to investigate, not alone in aspects of the formal science, but also in the social thing, the political thing, the human thing and, of course, to investigate to understand the complex situations that are presented and that are very different to every process of investigation that up to now has itself It carried out.
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  Introducción


  ¿Es necesario investigar?, ¿qué investigar?, ¿para qué investigar? Preguntas que tienen respuestas variadas según el contexto, la complejidad y el desarrollo tecnológico que se vive. Preguntar, cuestionar, criticar, reflexionar, buscar, argumentar es ejercitar el pensamiento para encontrar respuestas de una forma rigurosa y metódica.1


  1 Investigar es un proceso intelectual, que atañe a una reflexión crítica.


  Consultar y analizar no son parangones de investigación. Consultar puede no generar conocimiento. Analizar tiene como punto de partida separar teorías, objetos o sistemas para entender algo; se estudia, no necesariamente se investiga. Aunque cuando se investiga se analiza. En un país como Colombia la investigación no debe circunscribirse a la expresión de conceptos tomados por la facilidad de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC).


  Investigar constituye, sin duda, un privilegio para sus actores; pero también, y fundamentalmente, es una responsabilidad institucional que la Universidad debe ejercer para cumplir, con idoneidad, pluralismo académico y espíritu crítico, profundizando en el papel que la sociedad le otorga en la formación de sus individuos


  Investigar es aportar al desarrollo, a la transferencia y a la divulgación del conocimiento; es aportar a la producción de riqueza y bienestar, buscando calidad de vida para la población y responder a las necesidades, con miras a un futuro con menos incertidumbre


  En este artículo se reflexiona sobre la resonancia que hoy tiene la investigación, por qué es necesaria y cuál es el papel que desempeña. Cuál es el método de investigación en matemáticas, física, ingeniería, ciencias humanas o ciencias sociales; temas todos interesantes que no pueden caracterizarse en un ensayo corto.


  La Universidad


  La universidad no puede ser indiferente a la necesidad de investigar. Por ello, se hace necesario reflexionar sobre unos puntos particulares, pues es casi imposible abarcar todos los problemas. La investigación debe ser la base dentro de la universidad para abordar permanentemente problemas en las diferentes disciplinas.


  Investigar requiere información; algunas veces es escasa, insuficiente, de mala calidad o en algunos casos inexistente; pero en ciertos fenómenos existe una sobreabundancia, el problema es la selección, determinar cuál información es relevante y cuál considerar


  La formación es un recurso, al igual que la energía, el capital, el conocimiento o el trabajo. Sin embargo, al ver la explosión de información, y lo que se hace, se puede afirmar que se tiene poco conocimiento. Hay que recurrir a búsquedas exhaustivas y amplias. Actualmente, se utilizan herramientas computacionales para sistematizar el conocimiento, construir explicaciones y caminos que ayuden a la gestión de este.


  Desafortunadamente, la investigación no se realiza mucho en la universidad, hay más investigación en organizaciones no académicas, en algunas del sistema científico/tecnológico nacional, lo cual afecta el pilar de universidad y, con ello, la excelencia académica.2


  Quizás el desarrollo de investigación y del pensamiento crítico y creativo dentro de la universidad se da por condiciones que nada tienen que ver con lo académico; tal vez para satisfacer un interés particular no se busca impulsar el desarrollo de ideas en un ámbito pluralista ni multidisciplinar que genere conocimiento. La excusa usual es que no hay dinero para realizarla


  La misión de la universidad, además de formar profesionales que posean capacidades para comprender la realidad, con riguroso sentido crítico y con una mentalidad abierta a los cambios y a las distintas maneras de abordarla, es dar las herramientas para reflexionar y sintetizar el conocimiento que poseen. Es decir, no se trata solo de formación sino de tener ética y solidaridad para difundirlo.


  Características de la investigación


  La investigación, cualquiera sea su tipo — científica o aplicada— es una actividad que construye variadas estrategias para llegar a nuevo conocimiento. Los datos se obtienen de manera exploratoria, a veces de manera explicativa —lo que generalmente lleva a formular teorías o modelos—, mediante diagnósticos y análisis conceptual.


  Hay muchas formas para investigar, pero la investigación no puede ser trivial o una acumulación de datos al azar


  Toda investigación parte de un problema, de la percepción de que una situación no es adecuada, para lo cual se requiere buscar datos y explicaciones como teorías y aplicaciones. Quizá esto ocurre por curiosidad, por imaginación o por creatividad


  Al diseñar un sistema, el profesional de sistemas nunca lo hace por inercia, siguiendo costumbres de la comunidad, de una disciplina, sino por teorías que se plantean o hipótesis que se suponen. Procede de esta manera para hallar soluciones a problemas, aunque estos nunca van a desaparecer; por lo cual, en cierto modo, la elección racional tiene que ver con la investigación previa de todo un ámbito de fenómenos, con datos sistematizados y comprendidos a través de modelos de explicación científica.


  Se sabe que no hay una sola manera de explicar, porque hay muchos modelos de explicación y distintas estrategias de investigación


  Un asunto interesante es analizar qué tipo de teorías y de hipótesis se pueden formular según el entorno —por ejemplo, si los sistemas deben emplear el modelo formal—. Si un entorno se transforma para aplicar un programa, hay que cambiar la didáctica para mejorar las estrategias.


  Cuando se hace investigación científica, se supone que previamente se ha detectado un problema con alguna de estas características:


  
    	Necesidad de tomar decisiones (empresariales).


    	Que las necesidades vinculan objetos que intrigan


    	Mejorar situaciones que están “fuera” del curso normal.

  


  Resolver problemas es el motivo principal de la investigación, y para estudiantes universitarios tiene más importancia esta función que recordar conocimiento aprendido durante sus años de estudio. Puesto que cuanto más amplio sea el espectro del conocimiento, más probablemente se resolverá un problema


  La importancia de la investigación en el plano educativo radica en su carácter de estrategia pedagógica; en el proceso de aprendizaje lo más importante es detectar problemas y solucionarlos.


  La idea que subyace en esta concepción es que, por ejemplo, si no se recuerda muy bien un proceso —que en general es difícil memorizar—, no tiene importancia, porque para eso están los textos correspondientes —manuales—. Lo que no se encuentra en ningún texto es la solución a problemas específicos, porque cada problema surge con características inesperadas.


  El aprender a investigar


  Los problemas nos asedian, son un sistema caótico. En este momento, la globalización, la apertura económica y la violencia, presentan características emergentes. En ese caso, por ejemplo, la investigación científica y aprender a investigar, desempeñan un papel destacado a cumplir, tienen que habilitarnos para enfrentar estos y otros procesos inesperados, para encontrar la solución con creatividad y flexibilidad.


  En este sentido, los docentes, además de trasmitirles a sus estudiantes cuáles son las leyes naturales, deben, sin duda alguna, enseñarles del contexto, la historia, entre otras; por ejemplo, ante una fórmula, hablarles de historia de la ciencia; para interesarlos y comprender una fórmula decirles cuál fue el problema de origen, cómo se llegó a establecer esa ley, y demás. De esa manera se conocen las dificultades y las inquietudes, pero también las estrategias para enfrentar un problema y, en casos específicos, cómo se hizo para resolverlos.


  Se requiere creatividad para solucionar un problema, en el sentido de que, frente a un determinado contexto, frente a una necesidad, hay toda una serie de procesos neuronales que permiten imaginar y poder crear la idea que solucione el problema. Al final de cuentas, quien desarrolla un software también crea teorías, hipótesis, encuentra explicaciones, soluciona un problema.


  La formación de profesionales


  Hay dos tipos de profesionales en todas las disciplinas: uno, de perfil fundamentalmente técnico, que desarrolla las operaciones ortodoxas de producción en la organización; otro, con capacidades para enfrentarse a los problemas de competitividad de manera inteligente y creativa3 —es decir, crea modelos y sistemas operativos, prácticos, posibles, con módulos reutilizables y empleando la menor cantidad de recursos—.


  Para responder a los desafíos del mundo actual se necesitan profesionales capaces de resolver problemas, de imaginar nuevas situaciones y estructuras y —muy importante— que tenga además una flexibilidad tal que les permita, rápidamente, hallar soluciones frente a una nueva circunstancia. En este sentido, la formación de los futuros profesionales se centra en la resolución de problemas y en la investigación científica como estrategia pedagógica.


  El estar al día, el poder dominar una disciplina como profesional exige entrenamiento para la investigación.


  Pero hay algo más, toda estrategia y táctica de resolución de problemas no solo tienen repercusión en el plano laboral, sino que también adquieren una importancia cada vez más central para el futuro del país.


  Lógica de la investigación


  Las teorías científicas están en perpetuo cambio. Esto no es una casualidad, es una consecuencia lógica si se tiene cuenta cómo se ha caracterizado la ciencia empírica.


  Quizá sea esta la razón por la que, por regla general, únicamente las ramas de la ciencia llegan a adquirir —aunque solo temporalmente— la forma de un sistema teórico desarrollado y bien trabajado desde el punto de vista lógico. A pesar de ello, se tiene un panorama claro de los sistemas planteados provisionalmente, y de las consecuencias importantes; lo que es necesario para contrastar un sistema a fondo pues se ha de presuponer que, en ese momento, tiene una forma suficientemente definida para que sea imposible introducir en él nuevos supuestos. En otras palabras, el sistema debe estar formulado de un modo claro y definido, para que se reconozca con facilidad que cualquier supuesto nuevo es una modificación y, por ello, una revisión del mismo.


  Existen muchas situaciones donde lo más importante es la imaginación para poder entender y resolver problemas que, en apariencia, pueden no tener solución y que requieren creatividad para encontrar opciones satisfactorias, así como para tener la capacidad de abstracción suficiente que permita distanciarse de los problemas inmediatos y poder ver los problemas de manera global, sacando, a partir de ellos, las tendencias significativas para el futuro.


  A propósito del papel de la investigación, vista desde un ángulo sociológicamente distinto, tanto en la política, como en la vida cotidiana y en el trabajo, nos vemos obligados a resolver problemas. Lo primero que aparece al intentar resolverlos es una cantidad de posibilidades y de modelos, ¿cuáles elegir?, ¿cuáles son los mejores? Esta es una cuestión crucial para la investigación en ciencia y tecnología. Se debe actuar, elegir posibilidades y descartar otras.


  Hay que acostumbrarse a percibir si un modelo es lógicamente posible o es contradictorio; cuando se dice lógico se hace referencia a las ciencias formales —y no tanto a la lógica clásica— y a la matemática. Si se domina el aspecto lógico matemático del conocimiento, será evidente que algunos modelos posibles no son practicables por ser contradictorios o presentan inconsistencias; y si se supone que simultáneamente algo pueda suceder y no suceder, por la lógica queda invalidado, pero existen numerosos ejemplos históricos al respecto.


  Por consiguiente, los estudios en lógica, es decir, la reflexión para que un concepto sea nítido y se eliminen sus imprecisiones para hacerlo útil, constituyen sólidos apoyos para los procesos de toma de decisiones y la investigación científica en los distintos campos del conocimiento.4


  Hay que destacar que los modelos pueden no ser contradictorios pero, a su vez, ser científicamente impracticables si contradicen las leyes naturales; por los tanto, para saber cuáles son las mejores teorías, cuáles las leyes naturales y cuáles los modelos que resistirían la crítica científica, quien toma decisiones debe tener una formación cultural social y científica suficiente amplia para emitir juicios.


  Un ejemplo es la construcción de un dique o de una planta térmica o un tratado de libre comercio, todas son cuestiones muy discutidas, pero en un país democrático todas las personas, y no solamente los políticos, deberían intervenir en la toma de decisiones para tener un juicio que sea valedero —aunque finalmente las decisiones más importantes las tomarán los que estén bien informados—. Pero en casos como estos conviene, desde el punto de vista político, que la información llegue a todos los estratos de la sociedad a fin de que cuestiones científicas o tecnológicas que afectan a la comunidad sean decididas por plebiscito


  Aquí adquiere importancia la divulgación científica, también la extensión cultural en las universidades y otros organismos afines, para permitir que los individuos aprendan, presenten opciones de solución creativas y comprendan la complejidad de la realidad, entre muchas cosas.


  Entre los modelos aceptables —entre los cuales habría que elegir los aceptables— hay algunos que por razones sociales, políticas, biológicas o de otro orden son preferibles. Ahora bien, la cuestión de qué es lo preferible implica valores y en los valores está lo humano, qué favorece más o menos: un problema del que también la ciencia a veces tiene algo que decir5


  Algunas veces la lógica no es suficiente; los instrumentos racionales utilizados son un mito, es algo que puede ser impuesto por el Estado para generar un modo de pensar que pueda ser influenciado; lo cual significa, de hecho, culpar a la ciencia por los males que como instrumento engañoso da poder.6


  La ciencia y la tecnología


  En la civilización contemporánea es posible detectar polos en los que intervienen la ciencia y la tecnología de manera decisiva como:


  
    	El bienestar humano. No hay duda de que las técnicas y el conocimiento científico de diverso tipo contribuyen a democratizar el acceso a la cultura y a mejorar la calidad de vida. Hace cien años, por ejemplo, escuchar buena música era algo excepcional que solo podían hacer los nobles o los poderosos en conciertos privados, en la actualidad es accesible a todos gracias a las grabaciones y escuchar así a las mejores orquestas y los compositores preferidos.


    	El desarrollo económico del cual depende, obviamente, el bienestar humano.


    	El desarrollo tecnológico. Es imposible imaginar la magnitud de aportes, o enumerar las veces que un invento cambió la civilización. No hay duda, con desarrollo tecnológico se produce conocimiento y, por tanto, ciencia que es producto de la investigación.Cuando se habla de desarrollo tecnológico, especialmente en los países desarrollados, se involucran dos cosas: innovación tecnológica y conocimiento. La innovación tecnológica, las técnicas que pueden solucionar los problemas de producción, obligan a trasladar al medio una tecnología útil en otro lado. Para innovar se necesitan conocimiento, información amplia, interés y creatividad7


    	El contexto educativo. ¿Cómo se forman los investigadores?, ¿cómo se promueve la creatividad para que el desarrollo científico de un país se proyecte?, ¿quién forma a los investigadores? Aquí la Universidad desempeña un papel fundamental, la cadena causal une los eslabones desde los organismos educativos, los científicos y el desarrollo de la ciencia teórica y aplicada, dando como resultando tecnología y desarrollo económico para generar bienestar humano. La palabra investigar habla por sí sola de la dinámica de las universidades y de la razón por la cual es el espacio adecuado para hacer ciencia. Para crecer, al país no le basta tener ingenieros capaces, docentes con buena pedagogía o médicos para aliviar dolores. Para una sociedad compleja se requieren del uso de la razón, de la universidad, promover el desarrollo, la investigación y potenciar la creatividad.

  


  Tecnología y ciencia aplicada


  ¿Cuál es la diferencia entre ciencia aplicada y tecnología? Los epistemólogos señalan que hay una cadena que lleva desde la ciencia hasta la tecnología. Si bien existen ejemplos de ese efecto continuo, tal vez la distinción más importante es la ciencia teórica, en general, es la que provee hipótesis, teorías y modelos sobre la realidad —por consiguiente, da la información directa sobre la naturaleza de las cosas—; la ciencia aplicada busca resolver problemas;8 no de corte tecnológico, porque la tecnología, en general, tiene que ver con los procesos de construcción o de producción.


  El cálculo para resolver la pérdida de información al diseñar un sistema de información sería un ejemplo de ciencia aplicada, pero desarrollar el sistema es cuestión de tecnología. Cuando se lee sobre la historia de la ciencia, y se analiza la teoría de la relatividad no se piensa que está frente a una proeza tecnológica, porque no es un problema matemático, es un problema teórico para la física, un problema de aplicación. Esto puede mostrar la diferencia.


  En síntesis:


  
    	La ciencia teórica es básicamente obtención de información genérica.


    	Hay ciertos problemas científicos específicos que deben resolverse.


    	Existe toda una confluencia de estrategias que hay que manejar para resolver un problema tecnológico.

  


  Una clave para lograr el funcionamiento óptimo de un sistema de carácter tecnológico es resolver el problema del entrenamiento y la capacitación de las personas, lo que muestra que la tecnología está ligada a cuestiones sociológicas.


  Otro punto importante en tecnología es la capacitación a la inversa, los ingenieros que van a trabajar en una fábrica tienen que entrenarse en las que existen para adquirir las actitudes y el conocimiento necesarios que les permitan manejar la complejidad y dinámica del entorno.


  Un modelo sirve para señalar los grandes problemas y las interrelaciones; plantea cuestiones de organización del entorno educativo para mostrar relaciones de la investigación científica y tecnológica con la sociedad.


  Al preguntarle a un docente por la investigación científica, respondería que un buen egresado es aquel que sabe hacer lo mejor posible con las teorías que ha recibido; entonces, ¿para qué necesita investigar? En las universidades se hacen reiterados esfuerzos para implantar líneas de investigación. Porque es fundamental lograr una simbiosis inmediata, un contacto fluido entre investigadores y tecnólogos.9


  Es importante exigir que cada uno apoye la difusión de información sobre los problemas que afectan a la sociedad, para permitir aprender a problematizar y buscar soluciones para un futuro mejor.


  La complejidad


  La complejidad que se maneja de manera intuitiva se rebasa en sus límites por las capacidades subjetivas de la mente humana; para ello se recurre a la separación de elementos, para poder trabajar con volúmenes y complejidades menores que con ayudas instrumentales sean posibles de entender. Dada la complejidad que significa el abordar el futuro, no puede existir una única metodología para los estudios del futuro, sino que cada situación requiere su propia metodología de acuerdo con los objetivos del estudio, su dimensión teórica, los alcances del problema, el horizonte temporal, el estado actual de conocimiento del problema, la disponibilidad de datos, el conocimiento y manejo de herramientas, o bien hasta el tiempo disponible para realizar el estudio o la cantidad de dinero con la que se cuenta para hacerlo.


  En el contexto actual. donde las sociedades son reguladas por la complejidad y la incertidumbre, el orden social obliga al sujeto a ser sujeto y al objeto reservarse su singularidad. De modo que solo un pensamiento que asume esta contradicción en la que se sitúa la sociedad tecnológica es capaz de captar el proceso de circulación del conocimiento, los saberes y la información a través de los procesos investigativos.


  Conclusión


  Investigar tiene un conjunto de interacciones con elementos conocidos y desconocidos que muchas veces son indescifrables, a su vez tiene un conjunto amplio de componentes de los que se desconoce su comportamiento, porque algunas veces llevan a la realización de investigaciones con el de suplir necesidades de una sociedad o solucionar un problema específico de la ciencia o de esa misma sociedad, solución que es también una necesidad. Investigar es buscar, plantear y solucionar problemas.


  Investigar en toda disciplina es importante porque se conocen aspectos tecnológicos de punta, dado que hay que investigar cuál es su adecuado uso, qué otras aplicaciones existen, qué mejoras pueden realizarse, cuándo utilizarse, en sí, surgen preguntas que deben contestarse con investigación para dar solución a problemas técnicos, tecnológicos o de conocimiento.


  [bookmark: 1]1Las preguntas serias son siempre formuladas por un niño. Las preguntas más ingenuas son más serias que las demás. Una pregunta que no tiene respuesta debe ser principio de un proceso investigativo. Es decir, llevan a buscar fronteras ocultas.


  [bookmark: 2]2 Se percibe poca necesidad por investigar, además los docentes usualmente no buscan estudiantes que ayuden y se formen. No hay investigación en la universidad, a lo máximo de tipo diagnóstica.


  [bookmark: 3]3 Tener en cuenta cómo mejorar un modelo, cómo hacer algo novedoso, cómo adaptar una fábrica, serían nuevos métodos de producción que constituyen nuevos ejes de la actividad industrial. Por tanto, los nuevos profesionales tienen que pensar en términos de innovación y adaptación a las condiciones tanto industriales como geográficas, políticas, económicas, y no de forma ortodoxa. Esto no solo pasa en ingeniería, también en medicina, donde las innovaciones han generado especialidades para forjar modelos, otras disciplinas —por ejemplo la medicina matemática, la estadística médica, entre otras—.


  [bookmark: 4]4Cómo reconstruir un concepto impreciso para volverlo matemáticamente aplicable. Cómo lograr que los conceptos no sean un sistema caótico de ideas sino algo que permita juzgar cuáles son los procedimientos de deducción que develan si un modelo lleva o no a la contradicción.


  [bookmark: 5]5Si no se sabe cuáles son los valores que orientan las decisiones, puede caerse en fallas perjudiciales para la humanidad. La vida del ser humano está determinada por la toma de decisiones; y para que sean racionales, también deben ser éticas, una combinación del pensar exacto, del pensar bien informado y del pensar justo; y el pensamiento científico y la investigación ocupan en ese sentido un lugar destacado.


  [bookmark: 6]6Desde el punto de vista contemporáneo podría hablarse ampliamente de los enormes beneficios de la ciencia y tecnología. En otro orden de ideas, hay que resaltar que la ciencia es espiritual, fuente de belleza y de valores mentales intrínsecos que vale la pena defender.


  [bookmark: 7]7En el siglo XX gran cantidad de información científica se requirió para inventar los transistores, para introducir la mecánica cuántica en la electrónica y la física del sólido, para hacer intervenir la matemática de espacios de Gilbert en la medicina y la química, para utilizar aparatos con formas de energía novedosas, pero capacidades de carácter electrónico o cibernético son esenciales. En el siglo XXI el conocimiento es más necesario.


  [bookmark: 8]8Indica cómo hacer uso de teorías para resolver problemas y explica cosas que están relacionados con contextos dinámicos.


  [bookmark: 9]9Hay que producir encuentros más frecuentes entre profesionales e investigadores, en coloquios, debates o a través de publicaciones; hacer un poco más de gestión para lograr que este problema se discuta en todos los ámbitos.
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  Resumen


  La aplicación de la ley penal colombianaen relación con los crímenes de lesa humanidad y crímenes contra el Derecho Internacional Humanitario y la fundamentación epistemológica y jurídica de los diferentes tipos penales de este orden, en el marco de la Ley de Justicia y Paz, permiten constatar la interpretación errónea de los denominados estándares internacionales y el desbordamiento del iuspuniendi en el proceso penal que paradójicamente se fundamenta en la justicia transicional
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  Abstract


  The application of Colombian criminal law in relation to crimes against humanity and crimes against international humanitarian law and the epistemological and legal basis for the different crimes of this order, under the Justice and Peace, allow to state misinterpretation of the so-called international standards and overflow the iuspuniendi in the criminal process that paradoxically is based on transitional justice.
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  Introducción


  Uno de los aspectos de mayor complejidad en la construcción de ésta investigación, fue definir los presupuestos filosóficos y normativos del derecho internacional que deben aplicarse en el proceso de justicia y paz, y la aplicación de los principios generales del derecho penal,para constatar la gran dificultad que genera la aplicación y garantías de los derechos fundamentales en este proceso.


  Para incursionar en el ámbito de aplicación de las normas del Derecho Internacional a partir de los tratados suscritos por Colombia, es claro que primero hay que establecer las diferencias entre el Derecho Internacional Humanitario y el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, precisamente, porque gran parte de las dificultades en su aplicación se debe a la falta de claridad de las dos normatividades, que si bien, hacen parte del Derecho Público Internacional, tienen diferencias importantes en cuanto a su aplicación en el ámbito de la ley de justicia y paz.


  Se ha incorporado en la aplicación de la ley penal colombiana en el marco del concepto de justicia transicional, los delitos de lesa humanidad y contra el Derecho Internacional Humanitario, así como la aplicación de conductas delictivas aún no tipificadas,generando confusión al momento de la imputación.


  Un aspecto importante para resaltar es la dificultad en la aceptación de la pena alternativa, ya que para muchos constituye impunidad;pues, lejos de contribuir a la correcta aplicación de la justicia transicional;- cuya finalidad y propósito es lograr el perdón, la reconciliación nacional, la transformación de la sociedad y l logro de acuerdos reales, efectivos y duraderos de paz, a partir de los principios de verdad, justicia, reparación y garantía de no repetición - se toman decisiones judiciales de flexibilización de los derechos.


  Estándares Internacionales en la aplicación de la Ley de Justicia y Paz


  Para incursionar en el ámbito de aplicación de las normas del Derecho Internacional a partir de los tratados suscritos por Colombia, es claro que primero hay que establecer las diferencias entre el Derecho Internacional Humanitario y el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, precisamente, porque gran parte de las dificultades en su aplicación se debe a la falta de claridad de las dos normatividades, que si bien, hacen parte del Derecho Público Internacional, tienen diferencias importantes en cuanto a su aplicación en el ámbito de la ley de justicia y paz.


  De igual manera es necesario determinar la aplicabilidad o no de la normatividad penal internacional contenida en el Estatuto de Roma.


  Sea entonces esta la oportunidad para recordar que Colombia suscribió y ratificó los cuatro Convenios de Ginebra del 12 de agosto de 1949: el primero para aliviar la suerte que corren los heridos y los enfermos de las fuerzas armadas en campaña; el segundo a los heridos, los enfermos y los náufragos de las fuerzas armadas en el mar; el tercero relativo al trato debido a los prisioneros de guerra y el cuarto sobre la protección a personas en tiempo de guerra. Convenios que están adicionados por el Protocolo I referente a la protección de las víctimas de los conflictos armados internacionales, y el Protocolo II relativo a la protección de las víctimas de los conflictos armados no internacionales1


  [image: ]


  De la misma manera suscribió y ratificó los tratados internacionales del Derecho Internacional de los Derechos Humanos que a continuación se refieren: Tabla 2


  [image: ]


  Significa esto que tanto las normas del DIH como del DIDH, se encuentran vigentes y de allí emanan los estándares internacionales que se deben tener en cuenta en la aplicación de la ley de justicia y paz.


  Para dilucidar este tema, presentamos a continuación las diferencias entre el Derecho Internacional Humanitario y el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, aclarando desde ya que cada uno de los tratados suscritos en una u otra normatividad, tienen un régimen de vigencia distinto y esto hace que su aplicabilidad se pueda presentar en diferentes contextos.


  Derecho Internacional Humanitario – DIH y Derecho Internacional de los Derechos Humanos – DIDH


  Se pretende hacer una diferenciación entre dos sistemas jurídicos de carácter internacional, debido a que en Colombia, se quiera reconocer o no, aproximadamente desde los años 50 se vive un conflicto armado al interior del país, y para “darle fin” se acudió a mecanismos de carácter legal2 con el fin de sancionar a los responsables de conductas cometidas durante y con ocasión de la pertenencia al grupo al margen de la ley, que,prima facie, se sustentó en los estándares internacionales; para lo cual es indispensable tener presente la normatividad del Derecho Internacional, por lo que es necesario establecer las diferencias entre el Derecho Internacional Humanitario y el Derecho Internacional de los Derechos Humanos: Tabla 3
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  La normas del DIH contenidas en los Convenios y Protocolos a los Convenios suscritos por Colombia, definen claramente los principios y las reglas que se deben aplicar cuando existe un conflicto armado internacional y cuando existe un conflicto armado no internacional; tienen una finalidad protectora de origen convencional y consuetudinario que limitan el conflicto por razones humanitarias y busca la protección de las personas y bienes afectados por el mismo, procurando limitar los sufrimientos provocados por la guerra. Es un sistema de control para las partes en conflicto cuando infrinjan las formas de hacer la guerra, que no tuvo carácter sancionatorio en el ámbito del Derecho Penal Internacional, sino hasta la configuración del crimen de guerra en el Estatuto de Roma.


  Sea lo primero aclarar que una cosa es la normatividad internacional que regula el Derecho Internacional Humanitario y otra muy distinta la normatividad internacional del Derecho Internacional de los Derechos Humanos. A la luz del Derecho Internacional, el Derecho Internacional Humanitario -DIH- es el conjunto de normas internacionales de origen convencional y consuetudinario aplicables en situaciones de conflicto armado, que limitan, por razones humanitarias, el derecho de las partes a elegir libremente los métodos y medios de combate y que protegen a las personas y bienes afectados por el conflicto4 Su objeto es proteger principalmente a las personas afectadas o que pueden verse afectadas por las hostilidades de las partes en conflicto, procurando limitar los sufrimientos provocados por la guerra. Tiene una función de carácter preventivo, es un Derecho de excepción y su ámbito de aplicación va dirigido a determinadas categorías de individuos denominadas “personas protegidas”.


  El Derecho Internacional de los Derechos Humanos –DIDH- lo conforma una serie de tratados internacionales de derechos humanos y otros instrumentos adoptados desde 1945 que forman la base jurídica de los derechos humanos inherentes al ser humano y han desarrollado el conjunto de derechos humanos internacionales. El respeto por los derechos humanos requiere el establecimiento del Estado de derecho en el plano nacional e internacional5. Su objeto es favorecer el completo desarrollo y el goce de las libertades y garantías individuales. A diferencia del DIH tiene una función preventiva reparadora y es de aplicación permanente, lo que significa que se aplica en tiempo de paz e incluso en tiempo de guerra. Protege a todas las personas sin distinción alguna, en todo momento y en cualquier territorio.


  Significa lo anterior que si bien a la luz del Derecho Internacional existe una clara diferenciación entre el DIH y el Derecho Internacional de los Derechos Humanos; no existe esa misma claridad cuando se violan las normas del DIH o cuando se violan las normas del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, desde el ámbito del Derecho Penal, ya que solamente hasta el 17 de julio de 1998, en la Conferencia Diplomática de Plenipotenciarios de las Naciones Unidas es aprobada la primera legislación Penal Internacional: El Estatuto de Roma, que entró en vigor el 1 de julio del año 20026.


  Dicho Estatuto crea la Corte Penal Internacional, que a diferencia de los Tribunales adhoc, que hemos mencionado, es de carácter permanente y por primera vez se crea una jurisdicción penal internacional sobre personas que cometan los crímenes más graves de trascendencia internacional, reconociendo que esos “graves crímenes constituyen una amenaza para la paz, la seguridad y el bienestar de la humanidad”7; afirmando “que los crímenes más graves de trascendencia para la comunidad internacional en su conjunto no deben quedar sin castigo, y que, a tal fin, hay que adoptar medidas en el plano nacional e intensificar la cooperación internacional para asegurar que sean efectivamente sometidos a la acción de la justicia; decididos a poner fin a la impunidad de los autores de esos crímenes y a contribuir así a la prevención de nuevos crímenes; y recordando que es deber de todo Estado ejercer su jurisdicción penal contra los responsables de crímenes internacionales,…”8


  El artículo 5 del mencionado Estatuto, otorga competencia a la Corte Penal Internacional para conocer “los crímenes más graves de trascendencia para la comunidad internacional en su conjunto” –no para la humanidad-, tendrá competencia, respecto de los siguientes crímenes: El crimen de genocidio9, Los crímenes de lesa humanidad10, Los crímenes de guerra11 y el crimen de agresión.


  Lo anterior significa:


  
    	Que el Estatuto de Roma, entró en vigor el 1 de julio de 2002.


    	Que mediante ley estatutaria 742 del 5 de junio de 2002 “se aprueba el ESTATUTO DE ROMA DE LA CORTE PENAL INTERNACIONAL, hecho en Roma el 17 de julio de 1998”.


    	Que mediante sentencia C-578 del 30 de julio de 2002, se realizó “control constitucional de conformidad con el artículo 241 numeral 10 de la Constitución”.


    	Que como consecuencia del fallo jurisprudencial, entra en vigor el Estatuto de Roma en Colombia el 30 de julio de 2002, condicionado con base en el artículo 12412 del Estatuto de Roma.

  


  Esto explica que Colombia acogiéndose a esta norma declaró que para este periodo no aceptará la competencia de la Corte Penal Internacional sobre la categoría de los crímenes de guerra sino hasta el 30 de julio de 2009.


  También es claro que en virtud del Principio de Complementariedad no es plausible aplicar este Estatuto tal como lo determinó la Corte Constitucional: “Como el ámbito del Estatuto de Roma se limita exclusivamente al ejercicio de la competencia complementaria atribuida a la Corte Penal Internacional y a la cooperación de las autoridades nacionales con ésta, el tratado no modifica el derecho interno aplicado por las autoridades judiciales colombianas en ejercicio de las competencias nacionales que les son propias dentro del territorio de la República de Colombia13 Desde el punto de vista del Derecho Penal Internacional es claro que no le asisten razones a funcionarios judiciales encargados de administrar justicia en el ámbito de la ley de justicia y paz, de imputar, acusar, juzgar y condenar a los postulados, como autores de crímenes de guerra14.


  No obstante, el Código Penal Colombiano15 desde su artículo 135, tipificó por primera vez los “Delitos contra Bienes y Personas Protegidas por el Derecho Internacional Humanitario”. Lo anterior significa que a la luz de la normatividad contenida en el Estatuto de Roma, no podría darse aplicación a crímenes de guerra en el ámbito de la ley de justicia y paz, no solamente por la entrada en vigencia de los crímenes de guerra (2009), sino también en virtud del principio de complementariedad que establece el mismo Estatuto. Unicamente, atendiendo el principio de Legalidad y los estándares internacionales contenidos en el Estatuto de Roma, puede imputarse crímenes contra bienes y personas protegidos por el DIH con la entrada en vigencia de la Ley 599 de 2000, que entró a regir un año después.


  Para ampliar el alcance de este tema, es importante hacer claridad que el único fallo de la Corte Penal Internacional fue emitido el 14 de marzo de 2012, en el caso de Thomas LubangaDyilo, teniendo en cuenta el artículo 17, párrafo 3, del Estatuto de Roma,“a fin de determinar la incapacidad para investigar o enjuiciar en un asunto determinado, la Corte examinará si el Estado, debido al colapso total o sustancial de su administración nacional de justicia o al hecho de que carece de ella, no puede hacer comparecer al acusado, no dispone de las pruebas y los testimonios necesarios o no está por otras razones en condiciones de llevar a cabo el juicio”.


  Según lo que establece el Estatuto de Roma, la soberanía de los Estados es limitada de varias formas: En primer lugar, porque es la Corte Penal Internacional –y no cada Estado Parte– quien decide cuándo un Estado no está dispuesto o no ha sido capaz de ejercer su jurisdicción. En segundo lugar, porque el análisis de la existencia de una causal de incapacidad o de indisposición de un Estado, supone que la Corte examinará las condiciones bajo las cuales el Estado ha ejercido o ejerce su jurisdicción. En tercer lugar, porque el ejercicio de las competencias soberanas de los Estados para definir las sanciones y procedimientos penales de graves violaciones a los derechos humanos tales como el genocidio, los crímenes de lesa humanidad o los crímenes de guerra, deberá hacerse de tal forma que resulte compatible con el derecho internacional de los derechos humanos, el derecho internacional humanitario y con los fines de lucha contra la impunidad que resalta el Estatuto de Roma. En cuarto lugar, porque cuando la Corte Penal Internacional admite un asunto, la jurisdicción nacional pierde competencia sobre el mismo. Por lo anterior, es necesario examinar dichas limitaciones. (Resaltado fuera de texto)


  Así las cosas, la Corte también debe evaluar y cumplir el estándar de prueba necesario de “fundamento suficiente”, interpretado por la Sala como “justificación razonable para creer que se ha cometido, o se está cometiendo, un crimen de competencia de la Corte”16, quiere decir analizar qué casos son o no de su competencia distinguiendo los crímenes de guerra y de lesa humanidad si son cometidos por actores estatales o no estatales y dando una calificación jurídico-penal de varios de los hechos que caracterizan la violencia en Colombia.


  De acuerdo a lo anteriormente expuesto la Corte Penal Internacional no tiene jurisdicción y competencia en la aplicación de la Ley de Justicia y Paz; los tipos penales consagrados en el Estatuto de Roma rigen para esta jurisdicción internacional pero no son de aplicación en la jurisdicción interna de ningún país mientras ésta no la haya plasmado en su legislación; y finalmente, el principio de complementariedad es la columna vertebral de la competencia de la CPI.


  Esto lo corrobora el Informe denominado “Reporte Intermedio sobre la situación en Colombia17”presentado por la Fiscalía de la CPI en noviembre 14 de 2012, donde concluyó que: “El conflicto colombiano ha generado altos niveles de violencia y decrímenes contra millones de víctimas. La información analizada con respecto a la complementariedad indica asimismo que las autoridades colombianas han llevado a cabo y siguen llevando a cabo numerosas actuaciones pertinentes para el examen preliminar de distintos agentes del conflicto por conductas que constituyen crímenes de competencia de la Corte”


  “Al examinar los distintos agentes contra los cuales se han iniciadoactuaciones, parece que posibles casos contra las FARC and ELN y gruposparamilitares no serían admisibles ante la CPI, pues los líderes más importantes de dichos grupos han sido o están siendo procesados genuinamente por las autoridades nacionales competentes”


  “A pesar de los persistentes desafíos, las Salas de Justicia y Paz y la CorteSuprema han pronunciado un número importante de sentencias contra líderes paramilitares superiores y congresistas. De momento, no hay fundamentos para determinar si tales casos están viciados por la falta de voluntad o la incapacidad de llevar a cabo las actuaciones genuinamente. Al mismo tiempo, las actuaciones llevadas a cabo en Colombia hasta la fecha han generado un importante volumen de material relevante para casos aún pendientes”


  La Fiscalía de la Corte,deduce la inadmisibilidad de los casos teniendo en cuenta el número de procesos penales que existen Frente a miembros de grupos paramilitares el Reporte considera que “estos casos no serían admisibles ante la Corte” ya que “43 de los 46 líderes paramilitares de alto rango aún vivos” han sido “investigados, enjuiciados o condenados por conductas que constituyen crímenes de competencia de la CPI”, donde se concluye a partir de estos datos que la justicia colombiana ha funcionado adecuadamente; de esta manera se descuida que varios de estos líderes han sido condenados y extraditados pero por Narcotráfico y no por crímenes de lesa humanidad; otro de los problemas que se han presentado en la ejecución de la Ley de Justicia y Paz, son las dificultades para adelantar las versiones libres y especialmente la falta de controversia en las mismas, el hecho de que la definición de cargos se basa sólo en la aceptación de los mismos por parte del postulado y que la capacidad operativa y logística de la Fiscalía colombiana para constatar la información producto de versiones libres es muy limitada.


  La Calificación Jurídica de los hechos… una sobredimensión?


  Como parte del análisis de la aplicación de los tipos penales desde su estructura en el derecho penal internacional con respecto a la normatividad colombiana y los criterios de aplicación en el proceso de justicia transicional, puede afirmarse que la adecuación típica que se realiza en el proceso de justicia y paz para formular imputaciones, no se compadece con los elementos de los tipos penales consagrados en el derecho penal internacional y que vale la pena anotar, se encuentran ratificados por nuestro país.


  Es claro que en el marco de la ley de justicia y paz no se ha comprendido aun el alcance del concepto de justicia transicional; y en razón a esto se han desbordado los límites comprensibles del Derecho Internacional (DIH, DIDH, Estatuto de Roma) y de los principios generales del Derecho Penal, imputando, juzgando y condenando a partir de la sobrecalificación jurídica, la implementación de la “legalidad flexible”, el desbordamiento de la cosa juzgada y la imprescriptibilidad de las sanciones penales, pero especialmente, de la interpretación errada de los alcances de los tipos penales contenidos en el Estatuto de Roma. A continuación se presenta un cuadro de los tipos penales aplicados en justicia y paz, en muchos casos sin que se encontraran tipificados en la legislación al momento de la realización de los hechos.


  Como es evidente, la normatividad referenciada no es compatible conceptualmente ni mucho menos en el ámbito de aplicación de los tipos penales para calificar las conductas, sin mencionar además, la flexibilidad a los principios generales del Derecho Penal Colombiano porque “la sobre imputación de las conductas en el proceso de la ley de justicia y paz desbordan todas las expectativas del derecho penal, en el entendido que se pretende con este proceso judicial “legalizar” con esta figura antijurídica los años y décadas de crímenes de lesa humanidad, crímenes de Estado y crímenes contra el derecho internacional humanitario con el fin de presentar a la comunidad internacional una estadística en la que aparentemente con esta ley se resuelva la impunidad por estos crímenes; esta es la razón de la sobre imputación que se hace18


  Todo ello con la fehaciente necesidad de los órganos estatales de realizar una labor que a los ojos de la comunidad internacional resulte eficaz en relación a la persecución de crímenes de lesa humanidad y de graves violaciones a derechos humanos “a partir de la confesión de los postulados; pero lo que realmente se muestra es la carencia de voluntad de estos órganos de administrar justicia, especialmente porque en muchas zonas del país, los órganos judiciales conocían y sabían quienes eran los autores de dichos crímenes, pero guardaban silencio y formulaban resoluciones inhibitorias19” como ocurrió durante años en nuestro país en el que la Fiscalía no investigó ni promovió el juzgamiento de dichos crímenes y que ahora debido a las condiciones del proceso de justicia y paz, pretende aumentar las estadísticas de persecución y condena de los responsables de tales conductas delictuales.


  Por último, en relación a la aplicación simultanea de los Códigos Penales de 1980 y del 2000 y a su vigencia, recordando que la Ley 599 de 2000 entró en vigencia el 24 de julio de 2001, no se explica que se imputen conductas que no existían en el momento de la ocurrencia de los hechos, lo que indicaría entonces que además se está desconociendo el principio de legalidad que establece que sólo se puede juzgar a un individuo de acuerdo a las leyes preexistentes a los actos cometidos, contraviniendo todos los estándares internacionales, especialmente el artículo 9 de la Convención Americana de Derechos Humanos20 y el principio de mejor estándar.


  “Necesariamente y es importante delimitar el campo de acción de la ley de justicia y paz en relación con los crímenes de lesa humanidad, especialmente porque esta denominación solamente se elevó a canon jurídico en el Estatuto de Roma, en donde se consideran este tipo de delitos contra la humanidad, como delitos atroces; pero que en Colombia dicha reglamentación solo entra a regir, de manera parcial en noviembre del año 2002”.


  Conclusiones


  Para concluir y a manera de reflexión se puede establecer que:


  Los criterios de aplicación de conductas punibles no puede realizarse a partir de los tipos penales internacionales, sino de los que se encuentran tipificados en la normatividad penal interna y en consecuencia no se pueden aplicar directamente tipos penales consagrados en el estatuto de Roma, atendiendo el principio de legalidad y el principio de complementariedad.


  Se ha implementado una política de flexibilización de los derechos y garantías procesales en el proceso de justicia y paz aplicando tipos penales no existentes al momento de la realización de las conductas.


  Existe una clara diferencia entre la normatividad internacional del DIH, el DIDH y la penalización de conductas que vulneren estos derechos en el marco de la Jurisdiccion Penal Internacional que es muy reciente.
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Figura 7. Proyecto Android finalizado
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Figura 6. Resultados obtenidos con la red RBF
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Figura 1. Esfuerzo en proyectos y distribucién por
etapa del ciclo de vida de desarrollo de software
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Figura 1. Organigrama de la UAECOBB (Unidad
administrativa especial Cuerpo Oficial Bomberos
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Figura 10. Ventana para ejecutar
la aplicacién Android
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Figura 1. Canvas del modelo de negocio Freemium
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Figura 9. ;Considera qué la Internet
dinamiza la lectura y escritura?
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Figura 7. Sitios en Internet que prefiere visitar
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Tabla 4. Resultados obtenidos con la red RBF
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Figura 4. Grafica RBF
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Tabla 1. Resultados para 50 ejecuciones

Casos Configuracién 1 Configuracién 2
Casol  Desempefio Iteraciones Desempefio Iteraciones
Max 0,3208 522 02633 341
Min -3,8656 114 -3,8656 78
Promedio  -2,0435 232,28 -21238 218,7
STD 1,3375 63,82 14817 63,19
Caso2  Desempefio lteraciones Desempefio Iteraciones
Max 0,3621 552 0,3251 324
Min -3,8655 145 -3,8655 57
Promedio  -2,2409 2431 -2,3042 182,62
STD 12644 75,01 12727 68,98
Caso3  Desempefio Iteraciones Desempefio Iteraciones
Max 0,1659 378 0,0963 454
Min -3,8656 121 -3,8656 105
Promedio  -2,5416 260,64 -2,6203 209,58
STD 1,3237 55,93 1,1816 79,14
Casod  Desempefio Iteraciones Desempefio Iteraciones
Max 01434 448 21854 362
Min -3,8656 104 -3,8656 59
Promedio  -3,0057 265,28 -25152 203,04
STD 12148 80,89 14597 73,27

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 3. Resultados encuesta

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 9. Codigo fuente
del proyecto Android modificado

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 6. Foto de RA

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 6. Comparacién de resultados

Algoritmo %Er

Costo computacional

Memético Diferencial 63 Mis de 60 minutos

Red RBF 151 2 a4 minutos

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 1: Distribucién % para cada etapa
del ciclo de vida del desarrollo de software

Valor % Valor % Valor %

Etapa R b . PERE
Plancacion 1 2 3 B
Requisitos 1 u 5 5
Anilisisy disefo 15 o % 2%
Implementacion 21 50 L 4
Prucbas 5 3 2 »
Despliegue 3 2 8 9

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 8. Imagen RA de un juego

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 1. Sefial mux compleja,
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Tabla 3. Validacién Hibrido SVM - RBF

Validacién SVM Kernel RBF

Particién Acierto (%)
1 96,491
2 96,491
3 94,737
4 100
5 96,491
6 100
7 100
5 96,246
9 100
10 100

Promedio 98,25

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 2. Representacién de los nimeros

Fuente: elaboracién propia
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Figura 3. Representacion grifica del funcionamiento del algoritmo en un potencial pazabdlico

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4 La plataforma virtual Moddle
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Figura 3. Asistente para crear
un proyecto Android con Eclipse
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Tabla 1. Uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién, segtin el grado
de presencialidad o virtualizacién

Uso de las TIC con
‘mayor grado de
presencialidad

Uso de las TIC con
‘mayor grado de
virtualizacién

Estudiantes jévenes que
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Fuente: tomado de [4].
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Tabla 1. Validacién SVM Kernel Lineal

Validacién SVM Kernel Lineal
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Figura 1. Marco impreso

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. Arquitectura propuesta
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Figura 3. Marco numero 2

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4. Sintonizaciones de los pardmetros de un sistema difuso a parts de un algoritmo.
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Figura 5. Seleccién de la plataforma Android
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Figura 3. Jitter y su amplitud pico a pico
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Figura 6. jPor qué la plataforma virtual
Moodle dinamiza la lectura y escritura?
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Figura 11. Aplicacién Android ejecutada
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Figura 6. Informacion del proyecto
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Tabla 3. Resultados arrojados por el sistema difusos
sintonizado con un algoritmo genético memético

Nemero de oFmoy | Desviacion
Generaciones Estandar

10 103 312
50 894 31
100 828 312
500 7.9 292
1000 751 294
1500 72 286
2000 7 261
2500 63 234
3000 63 223

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 3. Gréfica SVM Kernel Lineal
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Tabla 1. Caracteristicas de diferentes tipos de redes
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Figura 8. Codigo fuente del proyecto Android

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 2. Comportamiento del esfuerzo por funcio-
nalidad enla etapa de implementacién
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Figura 1. Perfiles de sujetos
definidos en la propuesta
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Figura 5. Solar energy

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 5. Arquitectura tipica de una red RBF

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 2. Andlisis estadistico

Configuracion 1 Configuracion 2
Pruecba  Desempefio Iteraciones Desempefio Iteraciones
K-S 1,5298x10™ 03189 1,57x107™° 05388
Levene 04274 00567 05494 01513
ANOVA = 0,066 = 00783
KW 5,017x107 = 01740 =

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 2. Ecosistema del pateén propuesto.
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Figura 1. Posibilidades que ofrecen las TIC en la
formacion universitaria
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Tabla 5. resultados obtenidos con la red RBF para
cada niimero usando toda la base de datos

Sin

NUMERO Aderto Cpgificar LI
) o ©)
Cero 994 053 0
Uno 987 130 0
Dos 992 078 0
Tres 974 179 077
Cuatro 994 0 052
Cinco 98,9 053 053
Seis 99,2 026 079
Siete 98,9 077 025
Ocho 96,05 328 078
Nueve 97,38 235 026
Total 9848 117 034

Fuente: elaboracién propia.





OEBPS/Images/v11n1a10f5.jpg
Figura 5. Grafica Hibrido SVM - RBF
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Figura 7. Imagen RA publicitaria

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 1. Esquema propuesto
para el proceso de biisqueda
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Figura 1. Arquitectura Android
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Figura 1. Divisién de la imagen
en bloques de 4x4 pixeles

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 3. Herramientas de comunicacién
v gestién de materiales de Moodle

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 2. Algoritno de optimizacién basado en enjambres de particulas con comportamiento de vortcidad
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Figura 2. Entorno de desarrollo Eclipse

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 4. Funcién de prueba

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 1. Proceso de atencion de emergencias tipo

fuego en Colombia
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 1. Modelo propuesto para
Ia transferencia de Conocimiento

Comunidad
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Cultura Orgarizaconal

Fuente: Rocio Rodriguez.
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Figura 2. Justificacion positiva (diagrama a bloques del lado de transmisién)
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Fuente: elaboracién propia.
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Clasificador difuso

Figura 3. Estructura de un sistema difuso tipo Mamdani

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. Validaciéon RBF

Validacién SVM KernelPolinomial

Subconjunto Acierto (%)
1 71232
2 72,567
3 72567
4 75
5 72,567
6 72,567
7 72,567
8 72982
9 74,206
10 71214

Promedio 65254

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 2. Auto de carreras sobre marco impreso

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 1. Caso linealmente separable
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Fuente: tomado de htp:/ /www repositorium.org/
repositorium/ archives. php?id=allépage=26593&s
ort=author
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Figura 5. ;Cudl es la herramienta de la plataforma
virtual Moodle que mas le llama la atencién?
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Fuente: elaboracién propia.
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Figura 4. Creacion de un nuevo proyecto Android
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